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Oz

Kiiresellesmenin arttig1 giiniimiizde diinya iilkeleri daha sik olarak krizlerle karsilasmaktadar.
Finansal krizler firmalarin ayakta kalmasini da etkilemektedir. Kriz doneminde isletme yoneti-
minin kriz becerisi igletmenin bagarisini dogrudan etkilemektedir. Isletme yonetimi, kriz yone-
tim becerisine haiz olmalidir. Kriz durumu yonetimin krizine doniismeden, yonetim krizi yo-
netmelidir. Yoneticilik becerisine en fazla kriz anlarinda gereksinim duyulur. Ciinkii kriz acil
bir durumu ifade eder. Ideal olan, érgiitiin 6nceden muhtemel kriz durumlarim tespit etmesi
ve gerekli onlemleri almasidir. Fakat bir 0rgiitiin olast tiim kriz durumlarini dnceden tahmin
etmesi ve bunlart dnleyici tedbirler almas: bilimseldir. Kriz; 6rgiitiin 6nlem ve uyum mekaniz-
malarini yetersiz hale getirerek mevcut deger, amag ve varsayimlarini tehdit eden beklemedigi
ve de sezemedigi gerilim durumudur. Baska bir deyisle kriz; bir 6rgiitiin rutin sistemini bozan
ve aniden ortaya ¢ikan istikrarsiz bir durumdur. Yasanan hizli degisim ve doniisiim icerisinde,
dnceden tahmin edilemeyen bazi olaylarin olmast kaginilmazdrr. Bu durumda, yapilmas: gere-
ken sey, kriz anlarina karsi hazirlikl olmak ve krizi etkili sekilde yonetmektir.
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The Role of The Maneger to Exit From Global Crisis

Abstract

World countries are met crisis often at these days which globalism increased. Financial crises
also affect the survival of firms. The crisis period, crisis management, business skills directly
affect the success of the business. Business management, crisis management skills should have.
Crisis management of crisis situation, management should manage the crisis. Management
skills are needed at most moments of crisis. Because, in a state of emergency means the crisis.
Ideally, the organization is that the necessary measures and to determine in advance the possible
crisis situations. ; But an organization to anticipate every possible crisis situations, and it seems
not possible to take preventive measures. The rapid change and transformation over the unpre-
dictable, some events are inevitable. In this case, something must be done, be prepared for mo-
ments of crisis and to manage the crisis effectively.
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Giris

Kiiresellesmenin artti1 giiniimiizde diinya tilkeleri daha sik olarak kriz-
lerle karsilasmaktadir. Finansal krizler firmalarin ayakta kalmasini da et-
kilemektedir. Kriz doneminde isletme yOnetiminin kriz becerisi isletme-
nin bagarisimi dogrudan etkilemektedir. Isletme yonetimi, kriz yonetim
becerisine haiz olmalidir. Kriz durumu yonetimin krizine déniismeden,
yonetim krizi yonetmelidir. Yoneticilik becerisine en fazla kriz anlarinda
gereksinim duyulur. Ciinkii kriz acil bir durumu ifade eder. Ideal olan,
orgiitiin onceden muhtemel kriz durumlarin tespit etmesi ve gerekli 6n-
lemleri almasidir. Fakat bir 6rgiitiin olas1 tiim kriz durumlarim énceden
tahmin etmesi ve bunlar1 6nleyici tedbirler almasi bilimseldir. Kriz; orgii-
tiin onlem ve uyum mekanizmalarin yetersiz hale getirerek mevcut de-
ger, amag ve varsayimlarini tehdit eden beklemedigi ve de sezemedigi ge-
rilim durumudur. Bagka bir deyisle kriz; bir 6rgiitiin rutin sistemini bozan
ve aniden ortaya ¢ikan istikrarsiz bir durumdur. Yasanan hizli degisim ve
doniisiim igerisinde, 6nceden tahmin edilemeyen bazi olaylarin olmasi
kagimilmazdir. Bu durumda, yapilmasi gereken sey, kriz anlaria kars1 ha-
zirlikli olmak ve krizi etkili sekilde yonetmektir.

Kiiresel Ekonomik Kriz Kavrami

Kriz kelimesinin kokeni “karar vermek” anlamindadir. Ayrica kriz keli-
mesi “birden bire meydana gelen koétiiye gidis yoniindeki gelisme”, “bii-
yiik sikint1”, “buhran” ve “bunalim” gibi kelimelerle esanlaml1 olarak da
kullanilmaktadir. Kokenine bakildig1 zaman “karar vermek” anlaminda
olan kriz ge¢mis ve gelecege iliskin yeni kararlar1 ve sorgulamalar:1 da ge-
rekli kilmaktadir. Bu sorgulamalar, gelecekte ne olusacagini ve nasil olu-
sacagini simdi yapilanlara baglamaktadir (Keyder, 1981: 3).

Kiiresel baglamda ele alindiginda, krizler ¢evresel konumlu ekonomi-
leri degersizlestirip ¢okertirken, merkez ekonomilerin giictinii koruma-
sina hizmet etmektedir. Yasanan krizler sonucunda, tiretim birimleri mer-
kez ekonomilere dogru kayarken, ¢evresel konumlu ekonomiler giderek
degersizlesme ve yoksullasma girdab iginde erimeye yiiz tutarlar (Onder,
2001: 45-46).
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Kriz Déneminde Krizden Cikis ve Krizi Yonetmek i¢in Yénetici
Yeterlilikleri

Kriz doneminde isletme yonetimini iistlenen yonetici veya yoOneticilerin,
kriz ortamina 6zgii olan gerginlige hakim olmasi, ¢catisma ortamini olus-
turmadan yerinde teshisler yapmas: gerekir. Yapilan teshis noktalarinda
tatmin edici sonuglarin elde edilebilirligi 6n plana ¢ikarilarak bu noktalar
tizerinde odaklagsmay1 saglamalidir (Ataman, 2002: 51).

Catismalar, biitiin organizasyonlarda bir dereceye kadar meydana ge-
lir ve sosyal iligkilerin dogal bir parcasidir. Bir isletme i¢in oldukga kritik
olan kriz donemlerinde yoneticiler bir iist hedef belirleyip personeli bu
hedef i¢in motive ederek olasi catismalarin ortaya ¢itkmasini engellemeli-
dirler

Problem ¢6zme; makinelerin bozulmasi, gerekli hammadde eksikligi,
miisteri sikayeti, isle ilgili yanlis bir kani, kaza veya iist yonetim tarafin-
dan anlagilmadik bir rica gibi normal faaliyetlerdeki baz1 ani karigikliklara
cevap olarak meydana gelir (Peker ve Aytiirk, 2002: 79).

Yonetsel alanda verimlilik elde etmek, yoneticinin problem ¢6zme be-
cerisi ile iligkilidir (Bagsaran 1982, 99). Yonetim bir bakima isletmede yasa-
nan problemleri ¢6zmek igin mevcuttur. Yeterli bir yonetici isletme yasa-
nan problemleri algilar, girisimci ve tecriibeli bir yonetici de bu problem-
leri ¢ozer (Basaran, 1985: 45-51).

Kriz Déneminden Cikista Stratejik Karar Alma

Krizden ¢ikista yoneticinin atacagi adimlar ve alacag: stratejik kararlar bii-
ylik 6nem tagimaktadir.

Mintzberg (1973) tarafindan onerilen tig stratejik karar verme yontemi,
girisimci yontem, uyumlayicit yontem ve planlayict yontem seklindedir.
Bu yontemler literatiirde genellikle kabul edilen yontemlerdir (Mintzberg,
1973: 44).

e Girisimci Yontem: Stratejik karar, giiclii, otoriteye sahip bir kisi tara-
findan almir ve kurucunun bakis agisma gore sekillenir. Girisimci
yontemde kararlar problemlerden ziyade firsatlara odaklanir ve ana
hedef isletmenin bliytimesidir.
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¢ Uyumlayia Yontem: Stratejik karar, yeni firsatlarin aragtirilmasindan
ziyade, mevcut problemlere ¢6zitim bulmaya yoneliktir ve isletmenin
asamali olarak ileriye gotiirtilmesi amacina hizmet eder.

¢ Planlayic1 Yontem: Bu yontemle, stratejik karar ii¢ asamal1 bir siirecin
sonucunda almir: (1) Durum analizi i¢in uygun bilgiler sistematik bir
sekilde bir araya getirilirler, (2) Uygulamaya yonelik uygun alternatif-
ler olusturulur ve (3) En uygun alternatif segilir. Bu yontemde stratejik
kararlar yeni firsatlarin arastirildig1 proaktif kararlar ya da mevcut bir
probleme ¢oziim olusturulan reaktif kararlar olabilir.

Sonug

Kriz donemlerinde orgiit agisindan hizli ve dogru karar verme gereklili-
ginin artmasi, orgiit icerisinde yetkilerin merkezilesmesi egilimini dogu-
rur. Bu durum olumsuzluk olarak degerlendirilebilir. Kararlarin mer-
kezde toplanmasini, karar verme siirecini hizlandirabilir ancak, eger islet-
menin gesitli subeleri varsa karar vermede gecikmeler olabilir. Yetkilerin
merkezde toplanmasinin en 6nemli nedeni, krizin isletmelerde normal ka-
rar alma siireglerini bozmasidir. Isletmenin tepe ydneticileri, merkezden
alacaklar: kararlarla tiim gelismelerden haberdar olmak isterler

Krizin isletme fonksiyonlar: tizerinde pek ¢ok etkileri bulunmaktadir.
Kriz ortamindan basariyla gikabilmek icin isletmelerin liderlik 6zellikleri
gelismis, hizli karar verebilen, kriz sinyallerini 6nceden alabilen, gerekli
onlemleri alabilen, ¢alisanlari ortak amag etrafinda toplayabilen, krizi fir-
sata gevirebilecek yoneticilere ihtiyaci vardir.

Krizde isletmelerin basarili olabilmesi igin krizi iyi yonetmeleri gerek-
mektedir. Kriz sinyallerini 6nceden alabilen isletmeler krizle ilgili tedbir-
leri onceden alip krizi basariyla atlatabilirler. Kriz durumuyla karsilasil-
diginda krizi firsata gevirebilen igletmeler daha iyi konumlara gelebilirler.

Isletmelerin geleceklerini giivence altina alabilmeleri icin krize hazir-
likli olmalari, krizle ilgili sinyalleri 6nceden alabilmeleri, kriz yonetimi ko-
nusunda tecriibeli yoneticilerle ¢alismalari, kriz yonetimi konusunda cali-
sanlarmi egitmeleri, muhtemel krizlerle ilgili senaryolara kars: krizden ¢1-
kis stratejileri ile ilgili calismalar yapmalar1 gerekmektedir.
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