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Ozet

Bu arastirmanin amact yoksulluk algisinin ve Tiirkiye'de yoksullara yapilan yardimlarin incelen-
mesidir. Bu kapsamda hem yardim alan yoksul vatandaslarin hem de yardim eden vatandaglarin
goriiglerine basvurularak, yoksulluk algisi, yoksullara yapilan yardimlar ve yardim kuruluglar:
konular1 ele alinmigtir. Diger bir ifadeyle, yoksulluk, yoksullara yapilan yardimlar ve yardim
kuruluslarina iliskin goriislerin hem yoksullarm bakis agisindan hem de yardim edenlerin bakig
acisindan ortaya konmast amaclanmistir. Bu amagla hem nicel hem de nitel arastirma yontemleri-
nin birlikte kullanildi§1 karmagsik desenli bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin nicel kismunin
orneklemi Tiirkiye'yi temsil edecek sekilde 12 ilden secilen 2400 katilimcidan olusmaktadir. Bun-
lardan 1200'i yardim alan, 1200'ii ise yardim eden kisilerdir. Nitel arastirma 0rneklemi ise 7 ilden
toplam 42 katilimcidan olugmaktadir. Bu katilimcilarin 21 tanesi yardim alan, 21 tanesi yardim
eden ailelerin mensuplaridir. Arastirmadan elde edilen nicel veriler SPSS 15.00 istatistik programi
aracihigwyla analiz edilmigtir. Nitel arastirma kapsaminda yapilan derinlemesine goriismeler ise
icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda olduk¢a kapsamli sonuglar ortaya
ctkmigtir. Yoksullara yapilan yardimlarin yeterli olmadigi, yardimlarin sadece gida ve komiir gibi
belirli ayni yardimlarla simirly oldugu, yardimlarin belirli donemlerde yapildigr ve siirekliliginin
olmadig1, sivil-goniillii yardim kuruluslarimin resmi yardim kuruluglarindan daha etkili yardim
yaptigy, sivil yardim kuruluglarinin kendilerini daha fazla tanitmalar: gerektigi, yoksullarin belir-
lenmesi ile ilgili ayrintili arastirmalar yapilmamasindan dolay: yardimlarin tamaminin muhtag
ailelere gitmeyebildigi, bu nedenle yoksullukla ilgili kapsamli bir arastirma yapilarak yoksullarin
tam olarak belirlenmesi ve bu arastirmalarin belirli araliklarla giincellenmesi, yoksullugun ¢ozii-
miiniin igsizlerin istthdam edilmesi ile miimkiin oldugu, bununla birlikte asgari iicretle gecinen
ailelerin de yarduma muhtag oldugu ortaya ¢ikarilan bazi bulgulardir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Yardim, Yardim Dernekleri, Yardim Kuruluglar: Algis:

1 Bu ¢alisma Cansuyu Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi i¢in 2010 yilinda yapilan arastirmadan
yola ¢ikilarak hazirlanmaistir.
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Abstract

The purpose of this study is to investigate the perception of poverty and the aid given to the poor in
Turkey. In this context, the subjects of poverty perception, aid given to the poor and aid
organizations are investigated on the basis of opinions expressed by the citizens receiving aid and
those giving aid. For this purpose, a complex combination of research methodologies involving
quality and quantity were used. The sampling quantity representing Turkey is 2400 participants
in 12 provinces. 1200 of these are those persons receiving aid, and the other 1200 are those giving
aid. The quality sampling consists of 42 participants from 7 provinces. 21 of these are members of
families receiving aid, and the other 21 are those giving aid. The quantifying data obtained from the
research are analyzed with the SPSS 15.00 software. Indepth interviews conducted within the
context of quality are examined with content analysis method. Substantial conclusions were found
as the result of research. Among some of the findings are insufficiency of aid, aids limited to
foodstuffs and coal, discontinous aid being made during certain periods, voluntary aid NGOs being
more effective than official organizations, the need for aid NGOs increased recognition, aid going to
the families who do not require it due to lack of identification of the poor, the need for a
comprehensive research to identify the poor and periodic reapplication of such research,
employment being the solution for poverty, and the aid need of families surviving on minimum

wage income.
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1.Giris

Yoksulluk iireten ekonomik bir sistem olarak kapitalizm ele alindiginda,
bu sistemin ancak Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yoksullar1 da igine
alan ve bu noktada esitsizlikler iizerinde durmaya baslayan bir doniistim
yasadig1 sdylenebilir. Ikinci Diinya Savast sonrasinda esitsizlikleri orta-
dan kaldirmak igin dezavantajli konumda olanlara hiikiimetlerin sorum-
luluk tstlenerek egitim, saglik, konut gibi alanlarda hizmet ve kaynak
imkan1 saglamalariyla ortaya g¢ikan sosyal devlet anlayisi yoksulluk ve
esitsizlikle miicadelede devlete 6nemli ve aktif bir rol yiiklemekteydi. Bu
role uygun hareket edilmesiyle birlikte en miikemmel dénemlerini 1950
ve 1970’li yillar arasinda yasayan sosyal devlet anlayis1 1970°li yillarda
kiiresel rekabet, hantallasan, verimsizlesen biirokrasi, giderek daha fazla
maliyet gerektiren sosyal devlet uygulamalar1 nedeniyle terk edilmeye
baglanmistir. 1980'li yillarla birlikte 6nce Ingiltere ve Amerika ve sonra
da diinyanin bir¢ok {ilkesinde kendisini gosteren yeni sag politikalar
yoksulluk ve esitsizliklerle miicadelede devletten ¢ok daha fazla bireyin
aktif olmasini gerektiren bir anlayisla hareket etmistir. Yani yoksulluk ve
icinde bulunulan esitsizligin sebebi artik yapisal nedenler degil bireyle-
rin kendilerinden kaynaklanan nedenler olarak goriilmeye baglanmistir.
Yoksulluktan ¢ikis yolu olarak da bireyin kendi niteliklerini daha yeni
bir ifadeyle bireyin sosyal sermayesini arttirmasma endekslenmis go-
riinmektedir.

Sosyal devlet olma ilkesi dogrultusunda hareket eden Tiirkiye sosyal
devlet olmanin geregi olarak vatandaslarin1 sosyal giivenlik semsiyesi
altinda tutma gayreti iginde hareket etmeye calismaktadir. Tiirkiye'de
Yesil Kart uygulamasiyla, 65 yasin1 asan insanlara ayirdigi kaynak ve
verdigi hizmetlerle Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
oradan Sosyal yardimlasma ve dayanisma fonlarmna kadar bir dizi re-
formist adimlar atilmistir. Ancak egitime ddenen katki paylarindan asga-
ri licret diizeyine ve oradan taseron isciligine kadar sosyal devlet olma
yolunda bagka bazi problemlerin varligi da kendini gostermektedir.
Ciinkii asgari ticretle ¢calisan firma (taseron) iscileri hicbir is garantisine-
glivencesine sahip olmayan ve aymi zamanda yoksullukla ¢alisma ara-
simndaki iliskinin dogru bir iliski olmadigini gosteren bir 6rnek olmasi
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agisindan dikkate degerdir. Oysa bu sorun yani yoksulluk sosyal bir
devletin ¢6zmesi gereken bir sorundur ve bu makalenin gévdesini olus-
turan arastirmanin bulgular1 i¢inde, yoksullukla miicadelenin devletin
gorevi oldugu ve bunun da sosyal devlet olmanin bir geregi olarak yeri-
ne getirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yoksulluk sorununu halletmis birka¢ Kuzey Avrupa tilkesi disinda
yoksulluk, diinya’da ve Tiirkiye’de 6nemli bir sorundur. Neden oldugu
sosyal, ekonomik ve siyasi problemlerden dolay1 resmi ve sivil bir¢cok
yardim kurulusu yoksullugun 6nlemesi i¢cin 6nemli gorevler yerine ge-
tirmektedir. Diinyada 800 milyon insanin a¢lik sinirmin altinda yasadigi,
yetersiz beslenme ve hastaliklardan dolay: her yil 12 milyon ¢ocugun 5
yasina gelmeden yagsamin yitirdigi belirlenmistir. Yoksul insanlarin ig-
me suyu, barinma, giyim, egitim, saglik gibi temel ihtiyaclarim1 karsila-
yamadiklar bilinmektedir. Diger yandan tilkemize geldigimizde Tiirkiye
Istatistik Kurumu veya baz sivil toplum kuruluglar tarafindan agikla-
nan rakamlara gore 15 milyon kisi aglik sinirinin altinda yasamaktadir.
Yardim yapilan kisi sayisi ise 4 milyon civarindadir. Bu durum yardima
muhtag insan sayisimnin aslinda tahmin edilenin ¢ok daha iistiinde oldu-
gunu ortaya koymaktadir.

Bu kapsamli ve ¢ok boyutlu soruna gercekgi ve kalic1 ¢oziimler iirete-
bilmek i¢in Oncelikle sorunun ¢ok iyi tanimlanmasi gerekmektedir. Bu
arastirmada, boyle bir bakis agisiyla yola ¢ikilmistir. Bu anlamda, calis-
mada Oncelikle baz1 yoksulluk tanimlari tizerinde durulmas: gerekli go-
riilmiis, daha sonra yoksullugun nedenleri ve diger bazi1 énemli konular
hakkinda bilgilere yer verilmis daha sonra saha arastirmasi sonucu elde
edilen bulgular sunulmustur.

Yoksulluk cesitli sekillerde tanimlanabilir. Insanlarin kendilerini icin-
de bulunduklari, yasadiklari sartlara gore tanimlayip kendilerini yoksul
olarak degerlendirmeleri 6znel bir yoksulluk tanimidir. Béyle bir du-
rumda insanlar digerlerine gore veya toplumda kendileri icin belirledik-
leri hedef aktorlere gore bir yoksulluk belirlemesi yaparlar. Elbette ki bu
tiir bir belirleme, 6l¢ii ve smir1 bireyin kendisi tarafindan ¢izildigi igin
oznel olacak ve hicbir bilimsellige veya genel kabule uygun goriilmeye-
cektir. Boyle bir durumda insanlarin yoksul ya da zengin olma sinirlarmi
cizecek objektif bir kriter aramak gerekir ki bu noktada da mutlak ve
goreli yoksulluktan bahsetmek miimkiindiir.
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Mutlak yoksulluk en diisiik diizeyde yoksullugu yasayanlar1 belirle-
mek i¢in uygun bir tanimdir. Burada esas olan, bireyin canl bir orga-
nizma olarak varligim1 devam ettirebilmek icin asgari diizeyde almasi
gereken besin miktar1 (besin sepeti) ve kalori degeridir. Bu besin sepeti-
nin parasal karsiig1 ise mutlak yoksulluk smirmin ¢izilmesini saglar.
Mutlak yoksulluk, insani sadece basit bir organizma olarak gérmekten
en basit ihtiyaglar1 olan bir canli parcas: olarak gormeye kadar farkl
derecelerde tanimlanir. Mutlak yoksulluk iginde yer alanlar bir toplum-
daki en diisiik diizeyde gelire ve hatta biiyiik cogunlugu hicbir gelire
sahip olmayan insanlardir. Uluslararasi kuruluslar mutlak yoksulluk igin
bolge ve uluslara gore bir deger belirlemislerdir. Bu sinir genellikle giin-
de 1$ olarak belirlenmistir. Yani bir insan eger varligin1 devam ettirebil-
mek i¢in giinde ancak 1$’lik bir gelire sahip ise o mutlak yoksul olarak
tanimlanmaktadir. Tiim diinya tizerinde 800 milyondan fazla insanin
mutlak yoksulluk ic¢inde yasadigi Diinya Bankasimin 2000'li yillarda
yayinladig1 raporlarda belirtilmigtir. Diinya Bankasi, insanlarmn mutlak
yoksulluk i¢inde hayatini devam ettirilebilmesi icin giinliik fiyatlar l-
kelere gore tespit etmistir. 2009 Diinya Bankas: raporu, gelir yoksullugu
cizgisi olarak gosterilen, giinliik ge¢inmenin maliyetini 1.25 $ (2007 ve
oncesindeki raporlarda giinliik gecinme maliyeti 1$ olarak ele alinmistir)
ve 2 $ gostermistir ki bu rakamlar gercekte mutlak yoksullugun sinirla-
rin1 ¢cizmektedir (World Bank Report 2009).

Yoksulluk eger sadece mutlak yoksulluk diizeyinde ve alinmas: gere-
ken kalori diizeyinde hesaplanirsa yoksullugun ayrintilar1 daima goz
ardi edilmis olacak ve gercekte sadece belli oranda ve 6zellikte galisma-
yan ve ¢ok diisiik veya hig gelire sahip olmayan bir yoksulluk profilin-
den bahsedilmis olacaktir. Insan sadece karnini doyurmak igin yagayan
bir organizma degildir. Dolayisiyla yoksulluk daha farkli bir belirlemeye
ihtiya¢ duymaktadr.

Goreli yoksulluk, Bir toplumda ortalama gelirin altinda geliri olan in-
sanlarin durumuna isaret eder. Dolayisiyla toplumlara-iilkelere gore
degisen bir yoksulluk smuri ile karsi karsiya kalimir. Ciinki {tilkelerin
gelismislik diizeyine gore, o iilkede normal sayilabilecek bir toplumsal
katilimin maliyetine gore hesaplanir. Olagan toplumsal hayata katilimin
maliyetine gore cizilecek bir yoksulluk ¢izgisi ile birey-insan yalnizca
canli bir organizma degil toplumsal bir varlik olarak goriiliir. Bu top-
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lumsal bireyin siradan bir vatandas olarak toplumsal hayata katilim ma-
liyeti olan tiim harcama dilimlerinin toplami eger o toplumdaki ortalama
gelirin altinda ise burada goreli bir yoksulluktan bahsedilebilir.

2.Yoksullugun Nedenleri

Yoksullugun nedenleri yoksullarin kendisinden ve yoksullarin disindan
kaynaklanan nedenler olmak {izere iki ana boliime indirilebilir. Yoksul-
larin disindan kaynaklanan nedenler ekonomik, politik ve sosyal neden-
lerdir. Yoksullarin kendisinden kaynaklanan nedenler ise kisisel 6zellik-
ler ve yoksulluk kiiltiirtinti ifade eden kiiltiirel agiklamalardir. Bu bo-
liimde bu nedenler tek tek ele alinacaktir.

Yoksullugun nedenini yoksullarin disinda arayanlara gore yoksullu-
gun nedeni bireyin elinde olmayan nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu
ylizden yoksullugun baglaticis1 ve devam ettiricisi olarak yoksullar1 sug-
lamak ¢ok manidar goriinmemektedir. Bu bakis agis1 li¢ bashk altinda
incelenebilir.

2.1.Yapisal - Ekonomik Nedenler

Yoksullugu yapisal nedenlerle ve ekonomik nedenlerle agiklayanlar ara-
sinda biiyiik benzerlik vardir. Clinkii yoksullugu yapisal nedenlere bag-
layarak aciklayanlar en onemli neden olarak baskin siyasal kurumlari
(en onemli ve etkili olan1 da ekonomik piyasadir) gosterirler. Yapisal
aciklama, yoksullugun nedeni ve asag1 simifin kaynagini toplumun sos-
yal yapisi araciligi ile agiklar. Yoksullugun nedeni baskin sosyal kurum-
lardir. Ornegin tarim toplumunda topragi olmayanlar, endiistriyel top-
lumlarda bir iste olmak igin bilgi ve yetenegi olmayanlar yoksullardir
(Julian-Kornblum 1983: 259-260).

“Yapisal yoksulluk agiklamalari, yoksullugun sosyo-ekonomik diizen
icerisindeki yapisal kosullarin bir sonucu oldugunu kabul eder”
(Friedman 2001: 140).

Ekonomik durgunluk donemlerinde piyasalardaki durgunluk, yati-
rimlarin azalmasi gibi nedenlerden dolayi ticretlerde bir durgunluk ya
da azalma ve issizlikte bir artis gériinmesine ve yoksullugun daha giticlii
bir sekilde ortaya ¢ikmasia neden olacaktir. 2001 Subat ekonomik kri-
zinden sonra Tiirkiye’de yasananlar bu anlatilanlar1 dogrulayacak tiir-
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den bir ornektir. Ekonomik kriz piyasay1 durgunlastirmis, yatirimlar
azalmus, faizler yiikselmis, isyerleri kapanmaya baslamis ve issizlik art-
mustir. Bunlarin sonucu olarak ¢oplerden yiyecek, aksamlari pazarlardan
curtimiis ve arta kalmis sebze-meyveleri toplayan insanlarin sayisinda
ve yardim konvoylarindan bir seyler alabilmek i¢in kosusturan insanla-
rin sayisinda artis olmustur.

2.2.Politik Nedenler

Yoksullugun artmasinin en onemli politik nedeni devletin refah devleti
uygulamalarindan vazge¢mesidir. Refah devleti (Welfare state) uygula-
masi1 Batili tilkelerin kalkinma hamlesi gerceklestirdikleri yillarda devle-
tin tistlendigi bir kisstm misyonlara gonderme yapan bir kavramdir. Re-
fah devleti “1940’larda, devletin, insanlarin barinma, saghk, egitim ve
asgari diizeyde bir gelir elde etme gibi temel ihtiyaglarimi karsilayacak
hizmetleri ve yardimlar1 sunan sosyal giivence sistemleri araciligiyla bir
refah ortami saglamakta baslica sorumlulugu tistlendigi durumlar tarif
etmek amaciyla ortaya atilan bir terimdir” (Marshall 2000: 615).

2.3.Sosyal Nedenler
Yoksulluk sosyal nedenlerden de kaynaklanabilir. Bosanma, gog, egitim
vb. gibi etkenler bireylerin yoksullugunu belirlemektedirler.

Bosanma, terkin yoksulluk tizerindeki etkisi 6zellikle kadinlar iize-
rinde kendini hissettirmektedir. Egitim ve beceriden yoksun kadinlar
bosandiklarinda ya da egleri onlar1 terk ettiklerinde bir anda yoksul du-
rumuna diismektedirler. Eger bosanma ya da terk aninda ¢ocuklar kadi-
nin tizerinde kaliyorsa gecim yiikii giderek agirlasmakta ve yoksulluk
daha da derinlesmektedir.

Gog¢ (cografi hareketlilik) yoksullukla oldukga karmasik bir iliski i¢in-
dedir. Kirdan kente gogilin yoksullugu arttirdigina veya tersine azaltti-
gina dair gortisler vardir. Kirdan kente gociin hizli goge karsilik yarati-
lamayan istihdam nedeniyle yoksullasmaya neden oldugunu ileri siiren
goriisler vardir. Buna gore kentsel yoksulluk kirsal yoksullugun devamu
niteligindedir (Senses 2001: 161-162).

iflas (mesleki hareketlilik), ekonomik krizler bir anda insanlari issiz
birakmakta yillarca emek, zaman ve sermaye harcadiklar1 isyerlerini
kapatmalarma ve pesinden sahip olduklar1 ne varsa yavas yavas kay-

88 orus 1 (Fkim-Kasim-Aralik 2011) 82-109



Yoksulluk, Tiirkiye'de Yoksullara Yapilan Yardimlar ve Yardim Kuruluglar Algisi

betmelerine neden olmaktadir.

Oliim bir bagka yoksulluk nedenidir. Hanehalkinin gecimini saglayan
bireyin 6liimii s6z konusu hanehalkimin yoksullasmasina neden olmak-
tadir. Hanehalkinin bagka higbir gelire sahip olmayisina bagli olarak
yoksullugun diizeyi artmaktadir.

Hizli niifus artis1 istihdam yaratilmadigl zaman issizlerin sayismin
artmasindan bagka bir ise yaramayacaktir. Yaygin bir kanaat “hizli niifus
artisinin Ozellikle diisiik gelirli az gelismis tilkelerde 6nemli bir yoksul-
luk nedeni” oldugudur (Senses 2001: 154).

Egitim diizeyi yoksullugu belirleyen olduk¢a 6nemli bir etkendir. Egi-
tim diizeyi yiiksek bireylerin daha nitelikli ve daha yiiksek ticretler al-
mas1 daha olas1 oldugundan yoksullukla karsilasma olasiliklar1 daha
azdir (Kosar 2001: 35).

2.4.Kisisel -Patolojik Nedenler (Yoksulluk Kiiltiirii)

Bireyin fiziksel ve zihinsel (mental) hastaliklar1 yoksulluk nedenleri ola-
rak ileri stiriiliir. Yine bireysel yetenek, tutumluluk diizeyi ve perfor-
mansin ne durumda oldugu bireyin yoksulluk durumunu degerlendir-
mede On planda tutulur. Bireylerin zihinsel hastaliklar1 patolojik olarak
da adlandirilir. Allock yoksullugu ortaya ¢ikaran patolojik nedenler ara-
sinda, kigisel Ozellikleri gelistiren veya kazandiran bireylerin ba-
sar(ama)malarinmi agiklayan psikolojik yaklasimlar ve zeka gibi giiya ka-
Iitsal niteliklerle sosyal statii iligkisi kuran genetik agiklamalarin
icerildigini belirtir (1997: 37).

Yoksulluk kiiltiirii, yoksullugun bir baska nedenidir. Yoksulluk kiil-
tiirii yoksullarin yoksulluklarinin nedeni ve devam ettiricisi olarak
Lewis (1971) tarafindan ortaya atilmistir. Bu bakis agisina gore yoksulluk
sefalet bolgelerinde yasayan insanlarda Oyle bir hayat tarzi yaratmakta-
dir ki yoksul insanlar arasindaki mekansal (kdy, sehir, bolge) ve ulusal
farklar ortadan kalkmakta ve onlar1 benzer sorunlarla bas basa birakip
benzer aliskanliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu aliskanlik-
lar da yoksulluktan farkli olarak yoksulluk kiiltiirtinii olusturmaktadir.
Keith Joseph (1972) yoksulluk kiiltiirii ile baglantili olarak yoksulluk
dongtisiine isaret eder. Joseph’in yoksulluk dongiisii ile anlatmak istedi-
gi, yetersiz ebeveyn, daha diisiik yasam hedefi, aile ve topluluklarin da-
ha avantajsiz gevreleri ¢ocuklarin biiytiirken digerlerinin bir pargas: ola-
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rak bunlar i¢sellestirmesine neden olur. Bu yiizden ¢ocuklarin erigkin-
likte beklenti ve yetenekleri daha diisiiktiir. Ve onlar aile ve tanidiklari-
nin yoksulluk ve yoksunluklarini daha hazir bir sekilde bekler ve kabul-
lenirler (Allock 1997: 38).

3.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci yoksulluk, Tiirkiye’de yoksullara yapilan yardim-
lar ve yardim kuruluslarina iligskin algilarin incelenmesidir. Bu kapsam-
da hem yardim alan yoksul vatandaslarin hem de yardim eden vatan-
daslarin goriisleri alinarak, yoksulluk algisi, yoksullara yapilan yardim-
lar ve yardim kuruluslar1 konular: ele alinmistir. Diger bir ifadeyle, yok-
sulluk, yoksullara yapilan yardimlar ve yardim kuruluslarma iliskin
algilarin hem yoksullarin bakis agisindan hem de yardim edenlerin bakis
acgisindan ortaya konulmasi amaglanmistir.

4.Yontem

4.1.Arastirma Modeli

Tiirkiye’de Yoksulluk Algisi Arastirmasi tarama modelinin kullanldig:
betimsel bir ¢alismadir. Arastirma yoksulluk, yoksullara yapilan yardim-
lar ve yardim kuruluslarina iliskin algilarin hem yoksullarin bakis agi-
sindan hem de yardim edenlerin bakis agisindan ortaya konulmasima
yoneliktir. Bu nedenle arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket ve go-
riisme formlar1 araciligiyla gerekli verilere ulasilmistir.

Yoksulluk konusunun kapsamli ve ¢okboyutlu olmasindan dolay:
arastirmada hem nicel hem de nitel arastirma tekniklerinin birlikte
kullanilmasi gerekli goriilmiistiir. Bu nedenle Tiirkiye’de Yoksulluk Algisi
Arastirmasi nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildig:
karmasik desenli (mixed design) bir alan arastirmast olarak tasarlanmistir.

4.2.Evren ve Orneklem

Nicel Arastirma. Ornekleme birimini hane halkindaki kisiler olustur-
maktadir. Evreni temsilen TUIK'in Istatistik Bolge Birimleri Siniflamasi
(IBBS) Diizey 1’deki 12 bolgeden 12 il segilmistir. Orneklem capi ise;
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yoksullara uygulanan yoksulluk algis1 arastirmas: i¢in 1200 ve yardim-
severlere uygulanan yoksulluk algis1 arastirmas: i¢in 1200 olmak tizere
toplam 2400 katilimai ile gerceklestirilmistir.

Nitel Arastirma. Nitel 6rneklem olusturulurken Tiirkiye'yi temsil eden
illerin segilmesi amaclanmigtir. Secilen iller, hem bdlgesel diizeyde
temsiliyeti, hem de ekonomik, kiiltiirel ve ideolojik farkliliklarin
temsiliyetini saglamak igin uygun bir 6rneklem deseni olusturmustur.

Ornekleme giren iller sunlardir: Diyarbakair, Istanbul, Erzurum,
Samsun, Izmir, Ankara, Adana. Her ilde 3 yoksul 3 yardimsever olmak
tizere toplam 42 kisi ile goriisme gerceklestirilmistir.

4.3.Veri Toplama Araclarn

Nicel Arastirma Veri Toplama Araclari: Yoksulluk algismin yardimse-
ver ve yoksul vatandag goziiyle ortaya koyabilmek i¢in, ilk olarak litera-
tiir taramasi yapilmis ve ardindan danisman akademisyenlerin gortisleri
dogrultusunda anket formu olusturulmustur. Hazirlanan anket formun-
da demografik veriler ve yoksulluk, yoksullara yapilan yardimlar ve
yardim kuruluglar algilarini ortaya ¢gikarmaya yonelik ¢coktan segmeli ve
5’li Likert tipi sorulardan olugsmaktadr.

Nitel Arastirma Veri Toplama Araclar: Nitel arastirmada, konu cerceve-
sinde yar1 yapilandirilmis agik uglu sorular hazirlanmis ve alaninda uz-
man 2 akademisyen nitel goriismeleri gerceklestirmistir. Yoksullar i¢in
hazirlanan soru formunda 22 ve yardimseverler i¢in hazirlanan soru
formunda 30 soru yer almis, ancak goriisme sirasinda goriismeciler go-
riisiilen kisinin aktardig bilginin denetlemesini yapmak, daha saglikli ve
objektif sonuglara ulasmak amaciyla “alt sonda” sorular kullanmak yo-
luyla, goriismelerin akisina bagli olarak, yari yapilandirilmis soru for-
munda olmayan sorular1 da muhatap olduklari kisilere yoneltmislerdir.

4.4.Verilerin Analizi

12 ilde, 2400 kisiyle gortisiiliip yiiz ylize anket teknigi uygulanarak elde
edilen veriler, SPSS 15.00 istatistik paket programinda analiz edilmistir.
Bu analizlerde Ki Kare (x2), bagimsiz orneklemler t test (Independent
Sample t Test) ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) anlam-
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lilik testleri kullanilmistir.
5.Sonuglar

Bu kisimda nitel ve nicel aragtirma sonuglari ayr1 ayri sunulmustur. On-
celikle nitel aragtirma sonugclar1 daha sonra nicel arastirma sonuclar1 ve-
rilmistir. Ayrica hem nitel hem de nicel arastirma sonuglarinda yardim
edenlerin ve yardim alanlarin gortisleri ayr1 ayr1 verilmistir.

5.1.Nitel Arastirma Sonuglar:

5.1.1.Yardimseverlerle Yapilan Derinlemesine Goriismelerden Elde
Edilen Sonuclar

Yardimseverlerin tanimlamalarina bakildiginda, yoksulluk ¢ogunlukla
“asgari ihtiyaclar1 karsilayamama” seklinde tanimlanmaktadir. Baz1 yar-
dimseverler ise yoksullugu sadece gida ihtiyacinin veya giyim ihtiyaci-
nin karsilanmamasi ile stnirli gormemektedir. Temel diizeyde bazi sosyal
ve kiiltiirel ihtiyaclarin da karsilanamamas: yoksulluk taniminin igine
dahil edilmektedir.

Yardimseverlere “Yoksullara Yapilan Yardimlarin Yeterli Olup Ol-
madiglr sorulmustur. Bu soruya arastirmaya katilan yardimseverlerin
tamamina yakini “yeterli degil” cevabinm1 vermislerdir. Geriye kalan kii-
ciik yardimseverler ise “yoksullara yardim yapildigr ama bunun yeterli
olmadig1” seklinde gortis belirtmislerdir.

“Kimler yoksullara yardim etmelidir” sorusuna katilmcilarin verdik-
leri cevaplar “giicii ol¢listinde herkes yoksullara yardim etmelidir” go-
riisii tizerinde yogunlasmistir. Diger bir ifadeyle sadece durumu ¢ok iyi
olanlar degil, kendi temel gecim ihtiyaclarini karsilayan herkesin yardim
yapmasi gerektigine inanilmaktadir. Bu sonuglar ayn1 zamanda yardim-
sever insanlarin maddi fedakarligin yamn sira vicdani bir fedakarliginin
da s6z konusu oldugunu ortaya koymaktadir. Yine bu bulgu, yardimse-
verlerin madden, manen ve fiziken kendini adayan insanlar oldugu,
aslinda yardimseverligin ¢ok ciddi bir fedakarlik mevzusu oldugunu
ortaya koymaktadir.

Arastirmada yardimseverleri yardima yonelten nedenler, hisler ve
duygular da sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar insanlar:1 yardim
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yapmaya yoOnelten temel duygunun dini duygular oldugunu ortaya
koymaktadir. Yardimseverlerin vurgu yaptiklar: diger bir duygu “sosyal
sorumluluk”tur. Ancak sosyal sorumluluk bir¢ok katilimc tarafindan
dini duygularla birlikte yardima yonelten duygu olarak belirtilmistir.

“Yardim edince neler hissediyorsunuz” sorusuna verilen cevaplar in-
celendiginde yardimseverlerin en ¢ok vurguladigi duygularin “mutlu-
luk”, “rahatlama”, “ibadet”, “huzur” ve “yardim etmenin verdigi haz”
oldugu goriilmektedir.

Yardim davranigimmin biiytik olgtide dini duygulara dayali oldugu or-
taya ¢ikmustir. Diger bir ifadeyle yardim dini bir vecibeyi yerine getirme
seklinde yapilmaktadir. Ayrica belirli bir gelirin {istiinde olan ve belirli
bazi miilklere sahip olan vatandaslar, yardim davranigini kendi mallari-
nin ve sagliklarinin bir diyeti gibi gormektedir. Bunun da temelinde yine
dini duygular vardir. Yardim davranisin1 dogrudan “ibadet” olarak ta-
nimlayanlar da vardir. Bu da 6z itibariyla insanlarmn “Allah rizasim”
kazanmak amaciyla yardim davraniginda bulunduklarimi ortaya koy-
maktadir.

Yardimsevere “en etkili yardim tiirtiniin ne oldugu ve bunun neden-
leri”nin neler olduguna iligskin bir soru sorulmustur. Yardimseverlerin en
etkili bulduklar1 yardim tiirtintin “is bulma” oldugu goriilmektedir.
Yardimseverler, issizligin yoksullugun temel nedeni oldugu gortisiinde-
dirler. Bu nedenle yoksullara yapilacak en etkili yardimin onlara is bul-
mak oldugu diistiniilmektedir. Eger yoksul ailede, galisabilecek durum-
da birileri var ise yapilacak en dogru sey ona is bulmaktir. Ancak yash
veya Oziirlii olma durumlar: gibi ¢alisacak durumda olmama s6z konusu
ise 0 zaman gida veya nakdi diger yardimlarin yapilabilecegi belirtil-
mektedir. Is bulmadan sonra yardimseverlerin en gerekli gordiikleri
yardim tiirii gida ve giyecek yardimidir. Yardimseverler tarafindan en
onemli goriilen diger yardim tiirleri “giyecek”, “06grenci bursu/egitim
yardimi1”, “nakdi yardim” ve “barinma” yardimlaridir. Ayrica “yardimin
tiirii kisiye gore belirlenmelidir” goriistinde olan katilimcilar da vardir.

Arastirmada yardimseverlere sorulan bir soru da yardim edecegi ki-
siyi secerken ne gibi kriterleri olduguna iliskindir. Bu soruya katilhmcila-
rin ¢ogunlukla “ihtiyact olan herhangi bir kisi” seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Yardimseverlerin yardim edecekleri kiside aradiklari en
temel 6zellik “yardim edilen kisinin gergekten ihtiyag sahibi olmas1”dur.
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Yardimseverlerin goriisii alinan bir diger konu; yardimlarimi hangi
kanallardan yaptiklarina iliskindir. Bu soruya verilen yanitlar, yardim-
severlerin ¢cogunlukla yardimlari dogrudan kendilerinin yaptigini ortaya
koymaktadir. Yardimlarin yapilmasinda ikinci en yaygin yol ise, yardim
kuruluslarindan destek alma ve onlar araciligiyla yardim yapmadir. Ay-
rica, komsu-arkadas-akrabadan bilgi alarak yardim yapanlarin ve muh-
tar araciligiyla yardim yapanlarin oldugu da gortilmektedir. Bu bulgu,
yardimseverlerin biiyiik bir kisminin hicbir destek almadan, kendi goz-
lemlerine dayali olarak ve dogrudan yardim yaptiklarini gostermektedir.

Yardimseverlerin yardim yapma zamanlarina iliskin bulgular, go-
riisme yapilan yardimseverlerin biiyiik bir kisminin yardim yapmak igin
“herhangi bir zaman” belirlemediklerini ve her zaman yardim yaptikla-
rin1 belirtmektedirler. Yardimseverlerin diger onemli bir kismi ise 6zel-
likle Ramazan ayinda yardim yaptiklarini belirtmislerdir. Bunlara ilave
olarak, “ihtiyaci olan kisilerle karsilagtiZimda” veya “durumum iyi olun-
ca” yardim ediyorum diyenlerin de oldugu goriilmektedir. Yardimse-
verler, yardimlarin belirli bir plan program dahilinde olmasi gerektigine
ozellikle vurgu yapmaktadirlar.

Yardimseverlere, yardim ederken yurt igini mi yoksa yurt digmi mi1
tercih ettikleri de sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar yardimsever-
lerin biiytik bir béliimiiniin oncelikle yurt i¢ine yardim yapilmas: gerek-
tigi gortistinde olduklarini ortaya g¢ikarmustir. Bazi yardimseverler ise
yurt i¢i veya yurt dist ayrim yapilmamasi gerektigi goriistindedirler. Bu
sonug yardimseverlerin yardimlarim1 oncelikle yurt igindeki yoksullara
yapma egiliminde olduklarini gostermektedir. Yurt iginde ise yakin gev-
releri, bulunduklar1 il ve bolge igerisindeki yoksullara yardim etmek
istemektedirler. Yardimseverlerin, yasadiklar1 bolge disinda hicbir bol-
genin oncelikli yardim edilmesi gerektigine iliskin herhangi bir sey be-
lirtmedikleri ortaya ¢gikmaktadir. Yurt digina yardim etmek isteyenler ise
en ¢ok Afrika'ya yardim edilmesi gerektigi gortisiindedir. Afrika’dan
bagka Filisten’e ve diger Miisliiman {ilkelere yardim edilmesi gerektigi
ifade edilmektedir.

Devlet, yoksullugu onlemede yeterli énlemleri aliyor mu? sorusuna
iliskin olarak verilen cevaplar, yardimseverlerin devletin yoksullukla
miicadelede yeterli onlemleri almadig1 kanaatinde olduklarmi ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte son yillarda devletin yoksullara yaptig:
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yardimlarda artis oldugu, bu yardimlarin ailelerin 1sinma ve beslenme
gibi yasamsal ihtiyaclarimi karsilama noktasinda faydali oldugunu gos-
termektedir. Yardimseverler tarafindan, yoksullukla miicadelenin basta
devletin gorevi oldugu diistintilmektedir. Sosyal devletin geregi olarak
devletin vatandagslarinin yasamsal temel ihtiyaglarini karsilamas: gerek-
tigi belirtilmektedir. Bununla birlikte, artik devletlerin dahi yoksullugu
tek baglarina 6nlemelerinin miimkiin olmadig1, goniillii yardim kurulus-
lar1 ve sivil toplum kuruluglarinin da yoksullugun 6nlenmesinde sorum-
luluk almalarinin gerekli oldugu belirtilmektedir.

Sivil, goniillii yardim kuruluslarimin yoksullugun énlenmesindeki ro-
lii konusunda yardimseverlerin goriisleri incelediginde, goniillii yardim
kuruluglarmin yoksullugun onlenmesinde 6nemli bir yere sahip olduk-
lar1 ortaya ¢ikmaktadir. Yardimseverler, Tiirkiye’de goniillii yardim ku-
ruluglarinin olmamas: halinde yoksullarin ¢ok daha koétii durumlarda
olacag gortisiindedirler.

Yoksullara yardim yapilmas: anlaminda, yardimseverlerin biiytik bir
boliimii, goniillii yardim kuruluslarinin resmi yardim kuruluslarindan
daha etkili oldugu goriisiindedirler. Yardimseverlerin ¢ok kiiciik bir
boliimii resmi yardim kuruluslarinin daha basarili olduklar: goriistinde-
dirler. Cok az sayidaki bazi1 katilimcilar ise hem resmi hem de goniillii
yardim kuruluslarinin yoksullara yardim etmede basarili olduklar1 go-
risiindedirler.

“Yardimlarin suiistimal edilmesi” konusuna iligskin olarak yardimse-
verlerin goriisleri incelendiginde; yardimlari suistimal edenlerin oldugu,
baz1 kisilerin yardim almay1 aliskanlik haline getirdikleri, insanlarin
yardim duygusunun bazi kisilerce kotiiye kullanildigi, bazi kisilerin
farkl farkl yerlerden yardimlar aldigl, yardim malzemelerinin bazi kisi-
ler tarafindan stoklandig1 gibi sorunlar siralanmaktadr.

Yoksul kadin ve ¢ocuklar konusuna iliskin olarak yardimseverlerin
gorisleri analiz edildiginde yardima muhtag¢ kadinlar ve ¢ocuklar konu-
sunda neredeyse tiim yardimseverlerin hassas oldugu goriilmiistiir.
Yardimseverlerin yardim yapilirken kadin ve ¢ocuklara 6ncelik taninma-
st gerektigi konusunda hemfikir olduklar1 goriilmektedir. Yardimsever-
ler ayn1 zamanda yardima muhtag bir ailede yardimimn dogrudan kadina
yapilmasi gerektigi seklinde de goriis bildirmislerdir. Ciinkii yardimse-
verler kadina giden yardimdan tiim aile bireylerinin nasiplenebilecegini
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belirtmektedirler. Buna karsilik erkeklere ve ozellikle geng ve saglikh
erkeklere yardim yapma konusunda yardimseverlerin daha isteksiz ve
stipheci olduklar1 gortilmektedir.

“Gontilli yardim kuruluglarindan nasil haberdar oldunuz?” sorusuna
iliskin olarak yardimseverlerin verdikleri cevaplar incelendiginde, tele-
vizyonun en sik ifade edilen ara¢ oldugu goriilmiistiir. Radyo ve gazete
yayinlar1 da diger 6énemli iki aragtir. Bunlardan baska dogrudan yaptik-
lar1 faaliyetler araciligiyla, afisler ve internet reklamlar1 araciligiyla bilgi
sahibi olanlarin oldugu da goriilmektedir.

Yardimseverlerin goriisiiniin alindig bir diger konu da, yardim kuru-
luslarinin medya veya diger kanallar araciligiyla reklam yapmasinin
nasil karsilandig1 konusudur. Bu konuya iligkin olarak yardimseverlerin
goriigleri analiz edildiginde, yardimseverlerin biiyiik bir boliimiiniin
yardim kuruluglarmin reklam yapmasina olumlu baktiklar1 ve hatta ge-
rekli gordiikleri ortaya ¢ikmustir. Yardim kuruluslarmin medya aracili-
giyla yardim kampanyalarini tanitmasi, nasil yardim edecekleri konu-
sunda, yardim yapabilecekleri bilgilendirmesi gibi konularin esasinda
yardim olarak goriilmemesi gerektigi ifade edilmektedir. Buna karsilik
yardimseverler, yardim kurumlarmin reklamlarinda, yardim edilen kisi-
lerin gosterilmesinin bu kisileri rencide edebilecegini vurgulamakta ve
bu nedenle yoksullarin bu reklamlarda dogrudan kullanilmasmin yanlis
oldugunu distindiikleri ortaya c¢ikmaktadir. Bazi yardimseverler ise
yapilan yardimlarin gizli kalmas1 gerektigini belirterek yardim kurulus-
larinin reklam yapmasinin yanlis oldugunu diisiinmektedirler. Yine bazi
yardimseverler reklamin ¢ok fazla bir maliyetinin oldugu, yardim igin
toplanan paralarin bu reklamlar i¢in harcanmasinin yanlis oldugu kana-
atindedirler.

Yardim kuruluslar1 daha fazla yardim dagitabilmek igin neler yapma-
l1, konusuna iligkin olarak yardimseverlerin en ¢ok vurgu yaptig1 konu-
lar; glivenilir olma, seffaf olma, yoksullar1 belirlemeye yonelik arastirma-
lar yapma, kurumun ve yaptiklarinin daha iyi tanitilmasi, reklam yap-
ma, hesap verebilir olma, yardim kampanyalar1 veya projeleri gelistirme
konular1 tizerine yogunlagmistir.

Goniillii yardim kuruluslarmin basarili ve basarisiz oldugu yanlarin
neler oldugu yardimseverlere sorulmustur. Bu konuya iliskin gortisler,
sivil yardim derneklerinin yardimlar: hizli bir sekilde ve gercek ihtiyag

96 opus 1 (Fkim-Kasim-Aralik 2011) 82-109



Yoksulluk, Tiirkiye'de Yoksullara Yapilan Yardimlar ve Yardim Kuruluglar Algisi

sahiplerine ulastirdiklari, seffaf olduklar1 konular: {izerinde yogunlas-
maktadir.

Yardimseverlerin, yaptiklari yardimlarin yerine ulastigindan emin
olmasi i¢in yardim kuruluslarindan ne gibi beklentileri oldugu goriist-
len kisilere sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde yar-
dimseverlerin bir boliimiiniin yardimin yerine ulastigina dair bir belge-
nin gonderilmesi, bir mail veya telefonla bilgi verilmesi veya fotograf
veya gortintiilerle bilgi verilmesinin uygun olacag1 gortisiinde olduklar:
goriilmiistiir. Baz1 yardimseverler ise yardimin yerine ulastigindan emin
olduklarini, bunun bir giiven meselesi oldugunu, bunun ispati ile ilgili
herhangi bir karsiik beklemediklerini belirtmislerdir. Ayrica boyle bir
siirecin de ekonomik agidan ve is yiikii agisindan yardim kuruluslarmi
zor durumda birakabilecegi belirtilmekte, bu agidan yardimlarin yerine
ulastiZindan emin olmalar icin bagka herhangi bir sey yapmalarmm
gerekli olmadigini ifade etmektedirler.

5.1.2.Yardim Alanlarla Yapilan Derinlemesine Goriismelerden Elde
Edilen Sonuclar

Yardim alan vatandaslara yoksullugu nasil tanimladiklar: sorulmustur.
Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde yoksullugun “maddi anlamda
kotti veya zor durumda olmak”, “muhta¢ olmak”, “gecimini saglaya-
mama” ve “hicbir yerden geliri olmayan” seklinde tanimlandig1 gortil-
miistiir. Bu tanimlardan da anlasilacag iizere yoksul ailelerin geliri ol-
mamasindan veya gelir yetersizliginden dolay1 temel ihtiyaglarini karsi-
layamadig goriilmektedir.

Ailenin genel durumuna iliskin sorular araciligiyla yoksullugun ne-
denleri ortaya ¢ikarilmaya galisilmistir. Bu konuya iliskin cevaplar ince-
lendiginde yoksul ailelerde ailenin ge¢iminden sorumlu kisinin hasta,
Oziirlii veya siirekli bakima muhtag olmasi en sik karsilasilan sorun ol-
mustur. Ailenin ge¢imini saglayacak kisinin ¢alisamaz durumda olmasi
ailelerin yoksullugunun en temel nedenlerinden biri olarak goriilmekte-
dir. Yoksul ailelerde gozlemlenen diger bir sorun ise gelirlerin ¢ok yeter-
siz olmasinin yani sira ¢ocuk sayisiin ¢ok fazla olmasidir.

Gortisme yapilan vatandaglara resmi veya gondiillii-sivil herhangi bir
yardim kurulusundan son bir yil i¢inde yardim alip almadiklar1 sorul-
mustur. Bu soruya verilen cevaplar yoksul durumda olan bu vatandasla-
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rin biiyiik bir kisminin yardim aldigini ortaya koymaktadir. Goriismeye
katilanlarin yaklagik dortte biri hicbir yerden yardim almadigini, basvu-
rusunun reddedildigini veya yardim igin oncelikle bagka kurumlara git-
mesi gerektigi cevabini aldiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilara sorulan diger bir soru, bu giine kadar hangi kurum, ku-
rulus veya derneklerden yardim aldiklaridir. Bu soruya verilen yamtlar
incelendiginde yoksul vatandaslarin en ¢ok yardim aldiklar1 kurumun
Belediyeler oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin tigte biri bele-
diyelerden yardim aldiginmi belirtmislerdir. Belediyelerden alinan yar-
dimlar ise komiir ve gida yardimi seklindedir. Katihmcilarin en ¢ok yar-
dim aldiklarini soyledikleri ikinci kurum yerel yardim dernekleri veya
yardim yapan sirketlerdir. Bu durum yerel yardim derneklerinin de
onemli yardim faaliyetleri yaptiklarini ortaya koymaktadir. En sik yar-
dim alindig1 belirlenen tigtincii grup ise komsulardir. Bu cevap da onem-
li bir bulgu olusturmaktadir. Komsularin yoksullara yardim ettikleri,
yoksul vatandaslarin da zor durumda kaldiklarinda komsularmin kapi-
sin1 caldiklarimi ortaya koymaktadir. Toplumsal yardimlagsma ve daya-
nismanin devam ettigini gostermesi agisindan bu bulgu 6nemlidir.

Yardim aldigmi soyleyen katilimcilara, aldiklar1 yardimin tiirii so-
rulmustur. Bu soruya verilen cevaplar yoksul vatandaslarin en ¢ok aldik-
lar1 yardimin gida (kumanya, erzak) yardimi oldugunu ortaya koymak-
tadir. Tkinci sirada ise kémiir yardimi vardir. Bunlarin diginda giinliik
sicak yemek, nakdi yardim, barinma, giyecek, esya ve burs tiirii yardim
alindig belirtilmistir.

Yardim alan katilimcilara aldiklari yardimimn yoksulluk agisindan bir
¢Oziim veya care olup olmadig1 sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar,
yardim alanlarin biiytik bir kisminin bu yardimlar1 gegici bir ¢6ziim ola-
rak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Baz1 katilimcilar yardimlarin yok-
sulluga ¢oziim agisindan higbir faydasinin olmadigini belirtmislerdir.

Yardim alan yoksul vatandaslara, yardimlarin gercek ihtiyag sahiple-
rine gidip gitmedigi de sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar, katilim-
alarin yaklagik ticte birinin yardimlarin gergek ihtiyag sahiplerine git-
medigi goriisiinde olduklarmi ortaya koymaktadir. Yine yaklagik tigte
birlik bir kisim ise yardimlarin “adami olana” veya “durumu iyi olanla-
ra” gittigini ifade etmektedirler. Katilimcilarin dortte biri ise yardimlarin
gercek ihtiyag sahiplerine gittigini ifade etmistir.
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Arastirmaya katilan yoksul vatandaslarin goriistintin alindig bir di-
ger konu yardimlarin yeterli olup olmadigina iliskindir. Bu konuda kati-
Iimcilarin biiyiik bir kisminin yardimlar: yeterli bulmadig1 ortaya ¢ik-
maktadir.

Yardim alan vatandaslara sorulan bir soru da yardim kuruluslarindan
ne gibi beklentileri olduguna iliskindir. Katilimcilarin bu konuya iligkin
olarak en ¢ok vurguladiklari beklentinin “yardim edilecek kisilerin iyi
arastirilmasi ve yardimlarin gergek ihtiyag sahiplerine yapilmasidir.”

Yoksullugun 6nlenmesi konusunda yoksullara sorulan bir soru da
devletten neler bekledikleridir. Bu konuya iliskin olarak katilimcilarin
verdikleri cevaplar incelendiginde, devletten en ¢ok beklenen seyin is
oldugu goriilmektedir. Yoksullugun ¢oziimii ancak bir ise girmede go-
riilmektedir. Vatandaslar diisiik de olsa, maash bir ise girmek istedikle-
rini belirtmektedirler.

Kendilerine yardim saglama acisindan resmi yardim kurumlarim mi1
yoksa sivil yardim kurumlarin1 m1 daha etkili bulduklar1 yoksullara so-
rulmustur. Katilimalarm biiytik bir ¢cogunlugunun “sivil yardim kuru-
luslarmin daha etkili oldugu” yoniinde goriis belirttikleri ortaya ¢ikmak-
tadar.

Yoksulluk konusunda insanlarin, derneklerin veya resmi kurumlarin
duyarl olup olmadiklar1 vatandaslara sorulmustur. Bu soruya verilen
yanitlar bireysel olarak insanlarin yoksulluga kars: duyarsiz olduklarim
ortaya koymaktadir. Insanlarin yoksullara karst duyarli oldugunu cok az
sayida katilimcr ifade etmistir. Katihmcilarin bir kismi ise yardim ku-
rumlarinin daha duyarl olduklarin belirtmislerdir.

5.2.Nicel Arastirma Sonuglar1

5.2.1.Yardimseverlerin Yoksulluk Algis1 Nicel Arastirma Sonuclar:
Yardimsever, yardim yapacagi kisiyi oncelikle kendileri veya es, dost ya
da akraba araciligryla bulmaktadirlar.

Yardimseverler, yardim yapacag kisileri belirlerken ideolojik, dini ya
da etnik gerekcelere dayanmadan yardim etmekte ve c¢ogunlukla
muhatabin yardimi gercekten hak edip etmedigiyle ya da yardim
yapilacak kurulusun giivenilirligiyle ilgilenmektedirler.
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Yardimseverlerin énemli bir kismi1 (% 41,7) nakdi yardim tiiriinii ter-
cih ettigini belirtmektedir. Bunu % 31.2 ile yiyecek yardimi, % 12,8 ile de
giyecek yardimi takip etmektedir. Tiirkiye’deki yardimseverlerin nere-
deyse % 90'mun, yardima muhtag¢ insanlarin para, yiyecek ve giyecek
ihtiyaglarmi karsilamay1 daha dogru bir yardim tiirii olarak gordiigii
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Insanlarin neredeyse tamamina yakimimin, degisik araliklarla da olsa,
yilda bir veya birka¢ kez yardimda bulunmakta, toplumsal sorumluluk
ve dayanisma diizeyinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yardimseverler tarafindan yoksullugun en temel nedeni olarak issiz-
lik sorunu ve devletin sosyal ve ekonomik politikalarindaki eksikliklerin
oldugu anlagilmaktadar.

Yardim davranmisinda manevi 6lgtiler ¢ok fazla belirleyicidir. Yardim-
severlerin neredeyse yarisina yakininin yardim davramigini vicdani bir
temele indirgemesi de bu durumun bir sonucu olarak gortilmelidir.

Katilimalar, yardim davraniginin, yalmizca maddi varlik gerektiren
bir onkosulla smirlandirilamayacag1 ve degisik yardim tiirlerinin de
yardim davranigimin kapsami iginde yer alacagini belirtmislerdir. Yani
yardim etmenin temel 0l¢iisii zengin olmak degil, yardimsever olmaktir
sonucu ¢ikartilmaktadir.

Glintibirlik ¢oziimler de olsa yoksullara yardim etmek gerektigine
inanlarin oram %90 gibi yiiksek bir orandadir. Buradan yoksullara yapi-
lacak olan biiyiik veya kiigiik yardimin yardimseverler tarafindan énem-
li oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Katilmailarin yaklasik olarak % 901 yoksullugun en temel nedeni
olarak issizligi gormektedir.

Yardimseverlerin ¢ok biiyiik bir kismi yoksullara yonelik yapilacak
her tiirliti yardim bi¢imini desteklemekte, ancak yoksullugun énlenmesi-
ni hedefleyen kalic1 ¢oziimlerin de {iretilmesi gerektigine inanmaktadir-
lar.

Tiirkiye’deki yardim kuruluslar1 toplumun farkli kesimleri arasinda
onemli oranda benimsenmekte ve Onemsenmektedir. Bu kuruluslarin
varligin Tirkiye i¢in 6nemli buldugu anlasilan yardimseverlerin yakla-
sik olarak % 901, degisik s6z konusu kuruluslarin faaliyetlerinin devlet
tarafindan desteklenmesi gerektigini diistinmektedir.

Yardimseverlerin 6énemli bir kismi yardim kuruluslarimin calismala-
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rindan tam anlamiyla haberdar olamamaktan sikayet etmektedirler.
Yardim kuruluslarinin yazili veya gorsel medya araciligiyla toplumu
bilgilendirmesi gerektigini diisiinen yardimseverlerin orani % 92’dir.

Yardimseverlerin yaklasik olarak % 70’i, yardim kuruluslarinin yal-
nizca ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirici faaliyetler i¢inde olmasini degil,
ayni zamanda medya ya da bagska kanallar araciligiyla faaliyetlerinin
reklamini da yapmasi gerektigini diistinmektedirler.

Yardimseverler (% 91,4) diinyanin ¢esitli yerlerinde yabanci yardim
kuruluslarmimn yaninda Tiirkiye’den giden yardim kuruluslarmi gérmek-
ten mutluluk duyduklarmi belirtmekte ve Tiirkiye'nin simirlar1 disinda
da faaliyet gosteren yardim kuruluslarinin Tiirkiyenin tanitimina ve
imajina ¢ok biiytiik bir katki sagladigina inanmaktadir (% 87,7).

Yardimseverlerin yaklasik olarak % 80'i baz1 yoksul aileler tarafindan
yardimlarin suiistimal edildigini diisiinmektedir.

Yoksulluk tizerinden duygu somiiriisii yaparak yardimseverlerin iyi
niyetlerini istismar eden gruplarin olduguna inananlar da %90 ile biiyiik
bir cogunlugu olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan yardimseverlerin yaklasik olarak %801, degisik
kesinlik diizeylerinde de olsa, sivil yardim kuruluslarimin gergek ihtiyag
sahiplerini bulmak i¢in iyi bir aract oldugunu diistinmektedirler.

Devletin ¢esitli nedenlerle yeterli yardimi yapamadig1 yerlere goniillii
yardim kuruluslarinin etkili bir sekilde ulastiina inanan yardimseverle-
rin oran1 % 75’ler civarindadr.

Yardimseverlerin yaklagik olarak %25’i yardim kuruluslarinin yok-
sullara yeterli yardimda bulunmadigini ve yardim yapacag: kisileri se-
cerken tarafsiz davranmadigini diisiinmektedir.

Yardimseverlerin yaklasik olarak % 807, sivil toplum kuruluslar: ara-
cligryla yapilan yardimlarin gergek ihtiyag sahiplerine ulastigina ve bu
kuruluslarin yoksullukla miicadelede etkin bir arag olabilecegine inan-
maktadirlar.

Yardimseverler, sivil yardim kuruluslarinin yoksullukla miicadelede-
ki yeri ve roliine kiyasla, devletin ya da devlet kurumlarinin yoksullukla
miicadelede etkin yontemler gelistirdigine daha az inanmaktadirlar.

Sivil toplum kuruluslar1 aracilifiyla yoksullara yardimda bulunma-
yan biiylik ¢ogunluk, devlet kuruluslar1 araciligiyla da bu yardimlar:
yapmadiklarini belirtmislerdir.
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Katilimcilarin neredeyse tamami, % 98,8’i dncelikle yurti¢cindeki yok-
sullara yardim etmek istediklerini belirtmislerdir.

Yardimseverler yurt disinda yardim yapacak olsalar, %36,7 ile ilk
olarak Filistin’e yardim etmek istediklerini belirtmislerdir. Filistin’den
sonra en ¢ok yardim yapilmak istenen bdlge ise %28,3 oraniyla Afri-
ka’dir.?

Katilimcilar tarafindan yoksullara yonelik en uygun yardim stratejisi,
%50 ile is bulma, %16,6 ile Nakdi yardim ve %14,2 ile gida yardimi ola-
rak belirtilmistir.

Gelir diizeyi 1500 TL'ye kadar olanlar en ¢ok yiyecek yardimi, geliri
2500 TL'den yukarida olanlar ise nakdi yardim yapmay1 tercih etmekte-
dirler.

STK faaliyetlerinden en fazla haberdar olan grup, gelir diizeyi 4500
TL’den fazla olanlardir (%59,3). Gelir diizeyi yiiksek olanlar, STK'lar
araciligy ile yardim yapmaktadirlar. STK’lar aracilifiyla yardim yapma
sekli STK'larin faaliyetlerinden haberdar olma durumu ile iliskilidir.

5.2.2.Yoksullarin Yoksulluk Algis1 Nicel Arastirma Sonuclar

Geng ve dinamik bir niifusa sahip olan Tiirkiye’de ge¢misten bugiine
uygulanan devlet politikalar1 ve bellli araliklarla yasanan siyasi krizler
ekonomik yasami dogrudan etkilemis, iiretime dayali istihdam
alanlarinin daralmasiyla birlikte alt gelir gruplar1 ile yiiksek gelir
gruplar1 arasinda derin farkliliklar olusmustur.Yoksulluga yol acan en
onemli faktoriin igsizlik oldugu bilinmektedir. Issizlige baglh
yoksullugun gengler arasinda yayginlastig1 ve is bulma siiresi uzadikca
gelecege iliskin kaygi ve umutsuzlugu arttirmaktadir.

Arastirmaya katilanlar arasinda evli olup ailevi sorumluluklar: bulu-
nan yoksul bireylerin sayisimin fazla olusu, yoksullugun ¢ok daha agr
kosullarda yasandig1 gercegini ortaya koymaktadir. Ozellikle evli erkek-
lerin sorumluluk duygusunun gerektirdigi sekilde aile fertlerinin bes-
lenme, barinma, saghk ve egitim gibi temel ihtiyaglarini karsilamakta
glicliik ¢ekmeleri nedeniyle sahip olduklar1 yoksulluk algisi, diger aile
tiyeleri arasinda da gii¢ kazanmaktadir.

Egitim diizeyi diisiik gruplarin nitelik gerektiren islerde calismalar:

2 Bu arastirma Somali ve Afrika'nin diger bolgelerinde baslayan kurakliktan 6nce yapilmistir.
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giderek zorlastig1 icin bu ¢evrelerdeki yoksulluk algis1 artmaktadir. Buna
karsilik egitim olanaklarindan yararlanan gruplarm nitelikli is edinme
olanag1 ¢cok daha giiclii ve yoksulluktan kurtulma umudu daha belirgin-
dir. Dolayisiyla yoksulluk duygusunun artmas: veya azalmasimin egitim
siireci ile dogrudan bir iligkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Yoksul kisi ve gruplarin énemli bir kisminin ¢alisma yasamai icindeki
gelirlerinin asgari ticret diizeyinde oldugu ve bu gelirin insanlar1 ancak
aglik smirinda tuttugu gergegi ortaya gikmaktadir. Ozellikle gida ve ba-
rinma (kira) giderleriyle bas etmek zorunda kalan yoksul kesimlerin
mevcut gelirleri ile yoksulluktan kurtulmalart miimkiin gortinmemekte-
dir.

Yoksulluk algisina sahip bireylerin biiyiik kisminin diizenli bir igte
calismiyor oluslart yoksullugun yaygin bir sorun olarak varhigim siir-
diirmesine neden olmaktadir. Hiikiimetlerin issizlikle miicadelede elde
ettigi olumlu ilerlemelerin toplumsal hayattaki etkisinin son derece sinir-
I1 oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin son bir yilda ekonomik durumu biiyiik 6l-
ciide kotiilesmis ve kisiler mevcut gelir diizeylerinin altinda kalan stan-
dartlarda yasamlarini siirdiirmek zorunda kalmiglardir. Mevcut ekono-
mik durumlarin1 koruyamayan yoksul gevrelerin gelecege iliskin kaygi-
lar1 artmis ve kosullarin daha da kotiilesmesiyle ilgili endiseler gozlen-
mistir.

Yardim alan kisilerin saghk harcamalarmin karsilandigr resmi ku-
rumlarin basinda SSK gelmektedir. Higbir sosyal giivencesi bulunma-
yanlarin yesilkart uygulamasindan faydalandig1 goriilmiistiir. Buna gore
calisan yoksul grubun neredeyse tamamu isgilerden olustugu gibi her-
hangi bir iste ¢alismayanlar ise sosyal gilivenceleri bulunmadig1 igin
yesilkart imkanlarindan yararlanmaktadr.

Katilmailarin yoksulluktan kurtulmak i¢in mesleki egitimi dnemse-
dikleri goriilmiis ve belli bir nitelige sahip olundugunda daha kolay is
bulunabilecegi diislincesi agirlik kazanmistir. Bunun yanisira devletin
yoksullukla miicadelede ortaya koydugu politikalarin yetersizligi vurgu-
lanmis ve sivil toplum kuruluslarinin diizenledigi yardim kampanyalari
cok daha basarili ve giivenilir bulunmustur.

Yardim alan kisilerin yardim talepleri genel olarak dikkate alinmakta
ve basvurulara olumlu yanitlar verilmektedir. Bununla birlikte insani
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yardim faaliyetlerinin istismar edilmesini 6nlemek bakimindan bir takim
kosullara bagh olarak yardim calismalar: diizenleyen kuruluslarin bii-
rokratik islemleri uzun siirelere yaymasindan rahatsizlik duyulmaktadir.

Yoksul kisilerin yakin ¢evrelerinden oncelikli talepleri kendilerine is
olanag1 saglanmasidir. Igsizligin yoksullukla iliskisini yansitan bu sonu-
ca gore bireylerin diizenli bir is ve gelire sahip olmalar1 halinde kendi
ihtiyaglarii saglamak istedikleri, dolayisiyla siirekli yardim almaktan
rahatsizlik duyduklar: anlasilmaktadr.

Yoksul c¢evreler, icinde bulunduklart maddi zorluklardan kurtulmak
icin oncelikle yakin akraba ve komsuluk iligkilerini kullanmakta ve yok-
sulluk durumlarinin bagkalar1 tarafindan bilinmesinden hoslanmamak-
tadirlar. Ayn1 zamanda bu kisiler, ihtiyag alanlariyla ilgili tasarruf 6n-
lemleri alarak veya ek is yaparak yoksulluktan kurtulmaya galismakta-
dur.

Yoksul gruplar, ekonomik kosullarin etkisiyle ihtiyag¢ alanlarinda ki-
sintilara gitmektedir. Genel olarak yoksulluk sebebiyle kisitlama yapilan
baslica harcama alanlarim1 sosyal aktiviteler, giyecek, saghk ve egitim
konular1 olusturmaktadir. Ote yandan yoksul gevreler zorunlu gida har-
camalarmi olabildigince kisitlamamayi tercih etmektedir.

Yoksulluk algisina sahip kisiler g¢ocuklarmin egitimlerine biiytik
onem vermektedir ve okula devam eden ¢ocuklarmimn ayn1 zamanda bir
iste calismasim1i dogru bulmamaktadir. Bu degerlendirmeye ragmen
maddi kosullar nedeniyle ¢ocuklar1 okul disinda bir iste calismak zorun-
da kalan ailelerin de bulundugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan yoksul gruplarin en 6ncelikli ihtiyaglar1 gida, ba-
rinma ve saglik olarak goriilmektedir. Bu ihtiyaglarin karsilanmas: ama-
ciyla devlet ve sivil toplum Orgiitlerinden gesitli taleplerde bulunulmak-
tadir.

Yoksulluk diisiincesi tasiyan kisilerin ciddi bir boliimii, sivil toplum
kuruluslarmin ytiriitmekte olduklar: insani yardim temelindeki ¢alisma-
lar ve projeler hakkinda bilgi sahibi degildir. Bu sonuglar sivil yardim
kuruluglarmin etkinlik diizeyini sinirlayan bir 6zellik tasidig1 gibi top-
lumsal tanmirlik ve goriintirliik konusunda 6nemli eksikliklerinin bu-
lundugunu gostermekte ve sivil yapilarin kusatic1 ve yaygin bir tanitim
stratejisine ihtiyaglarinin bulundugu da ortaya ¢ikmaktadir.

Yoksullugun temel sebebinin dogrudan issizlik sorunu ile iliskilendi-
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rilmesinin yanisira ¢alisanlarin hak ettikleri ticreti alamadiklar1 ve dola-
yisiyla is yasaminda adaletsiz uygulamalarla karsilastiklar: belirtilmek-
tedir. Diger taraftan egitim olanaklari oldukga sinirli olan yoksul kesim-
lerin is gilicli piyasasinin disina itildikleri ve igsizligin en ciddi aktorleri
haline geldikleri vurgulanmustir.

Yardim alan gruplarin bu konuda yaptiklar: ilk basvuru yerleri bii-
yiik 6l¢iide kamu kurumlarindan olusmaktadir. Belediyeler ve muhtar-
liklarin ilk iki siray1 paylastigi basvuru mekanizmasimin en sonunda sivil
toplum kuruluslar: yer almaktadir. Dolayisiyla devlet kurumlarindan is
ve sosyal gilivenceye dayali istekler 6n plana ¢ikarken, insani yardim
orgiitlerinden beklentiler genel olarak yiyecek, giyecek, kira ve nakit
para yardimi seklinde cesitlilik arzetmektedir. Sonucta insani yardim
kuruluglarma yardim almak igin yapilan bagvurularin sinirh diizeyde
bulundugu tespit edilmektedir.

Yoksulluktan kurtulmak igin yapilmas: gerekenlerin baginda istihdam
olanaklarinin genisletilerek igsizlik sorunun ¢oziilmesine iligskin talepler
bulunmaktadir. Bununla birlikte yoksul ailelere nakit para verilmesi,
kira yardimi yapilmas: ve mesleki egitim verilmesi gibi gesitli secenek-
lerle de yoksullugun azaltilabilecegi belirtilmektedir.

Yardim faaliyetlerinin etkinligi ve yardimlarin yerine ulastirilmasi
konusunda insani yardim kuruluslarina duyulan giiven oldukga fazla-
dir. Yardim malzemelerinin gergek ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasiyla
ilgili sivil toplum orgiitleri avantajli bir konumdadir. Ancak diizensiz
yardim faaliyetlerinin bir sorun olarak gortildiigii ve konumlar1 geregi
siirekli yardim almak durumunda olan yoksul gruplarin zorluk yasadig:
belirtilmektedir.

Yardimlarin birtakim kisi ve gruplar tarafindan istismar edildigi,
yoksul olmadiklar1 halde bu konumlarin: gizleyerek cesitli yardimlardan
yararlanan ve boylece gercek ihtiyag sahiplerinin yardimlara erisimlerini
engelleyen sahislarin yardimseverlik duygusunu zedeledikleri vurgu-
lanmaktadir. Bu tiir suiistimaller ¢ift yonlii olarak yardim alan ve yardim
edenler tizerinde negatif etkiler dogurmaktadir.

Yardim calismalariin insani duyarhiliklar dikkate alinarak, ihtiyac
sahiplerinin onur ve haysiyeti gozetilerek yapilmasi gerektigi vurgulan-
maktadir. Yardim etkinliklerinde bazi kuruluslarin insani degerlere dik-
kat etmedikleri ve kampanyalarin kimi zaman kurumsal bir sov malze-
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mesi haline dontistiirtildiigii belirtilmektedir.

Yoksul bireyler resmi veya sivil herhangi bir destek almadan mevcut
durumlarmin iyilesmeyecegine ve yoksulluktan kurtulamayacaklarma
inanmaktadir. Aile ve akraba cevresiyle olan iligkiler yoksullugun on-
lenmesi bakimindan 6nemsenmekte ve yakin sosyal ¢evrenin imkanla-
rindan yararlanilmaya calisilmaktadir. Ayrica gesitli projeler yardimiyla
yoksullukla miicadele edilebilecegi diistiniilmekte ve mesleki egitimin
yayginlastirilmasi ile ilgili beklentiler artmaktadair.

Yoksul aile yapilarinda alkol ve tiitiin kullanim oranlar1 yiiksek dii-
zeyde seyretmektedir. Bu durum daha ¢ok yoksullugun neden oldugu
agir psikolojik sorunlardan kurtulma istegiyle agiklanmaya calisilsa da,
ote yandan kisilerin bu tiir zararli maddelere bagimli hale gelmelerine
yol agmaktadir.

Yoksul aile fertleri arasinda 6ziirlii veya bakima muhta¢ durumda bu-
lunanlarin devlet desteginden veya sivil toplum yardimlarindan yarar-
lanma oram oldukga diisiiktiir. Bu konuda genel bir bilgisizlik sorunu
bulunsa da geleneksel aile yapis1 iginde bu 6zellikteki kisiler bakim ola-
naklarindan yararlandirilmaktadir.

6.0Oneriler

Bu arastirma yoksullara yapilan yardimlar ve yardim yapan kuruluslar
tizerinde durdugu icin devletin ilgili kurum ve kuruluslarini dogrudan
analiz etmemistir. Ancak en basta sunu belirtmek gerekir ki, yoksullukla
miicadele evvela devletin ¢6zmek igin i¢inde yer almasi gereken bir
eylemlilik bi¢imidir. Higbir goniilli kurulusun veya gonilli
kuruluslarmm tamaminin tiim enerji ve kaynaklarini harcasalar bile
cozebilecekleri bir sorun degildir yoksulluk. Bu noktada yoksulluk
basit¢e tiglincli sektor olarak goniillii derneklere veya sivil toplum
kuruluslarina havale edilecek bir sorun degildir. Goniillii dernekler
devletin yetersiz kaldig1 konularda ama devletin ilgili kurumlarinm
harekete gecirme gorevlerini yerine getirerek duruma miidahale
etmelidirler. Bu miidahaleleriyle de devlet kurumlarma bazi konularda
ornek olmusglardir. Ornegin kivraklik, seffaflik ve hizli cevap verebilme
konusunda oldukca 6zenilir durumdadirlar.

Asagida arastirma bulgularindan hareketle elde edilen sonuglar ve
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Oneriler yer almaktadr.

Sivil yardim kuruluslari, yardima en ¢ok ihtiyaci olanlar1 ayrintili ve
titiz bir sekilde arastirip belirlediklerini, bu nedenle en etkili yardimin
kendileri araciligiyla olabilecegini yardimseverlere anlatmalidir. Aksi
takdirde yardimlarin gercek ihtiya¢ sahiplerine gitmeyebilecegi ya da
suistimal edilebilecegi konusunda yardimseverler bilgilendirmelidir.

Sivil yardim kuruluslari, elde edilen yardimlarin higbir ayrim
gozetilmeksizin hak sahiplerine ulastigina dair yardimseverlere bir
takim giivenceler sunmali ve yapilan yardimlar hakkinda
yardimseverleri bilgilendirilmelidir. Bu bilgilendirmeler, yalnizca kayith
yardimseverlere karsi degil, yazili ya da gorsel kitle iletisim araglar:
araciligiyla potansiyel yardimseverlere yonelik olarak da yapilmalidair.

Sivil yardim kurulusglari, yardimseverleri dogrudan yardim tiirlerinin
disinda kalan egitim yardimi, sponsor destegi, saghk destegi vb. husus-
larda da yardim yapmaya tesvik edecek nitelikte bilgilendirici faaliyetler
icinde bulunmalidir.

Yardimseverlerin biiytik bir kisminin diizensiz araliklarla yardimda
bulundugunu aciklamasy, sivil yardim kuruluslarmin, 6zel ya da sira-
dan giin/ay ayrimi yapmaksizin yilin her déoneminde yardim toplama
cabasi icine girmeleri gerektigine yonelik bir isaret olarak okunmali ve
biitiin yila yayilan bir eylem plani aracilifiyla yardim toplama faaliyetle-
rine agirlik verilmelidir.

Sivil yardim kuruluslari, bir taraftan devlet aygitinin yoksulluk konu-
sundaki eksiklerini kapatacak bir isleyise kavusmali, bir taraftan da dev-
letin yoksulluga neden olan politikalarina iliskin tespitler ve ¢6ziim 6ne-
rileri gelistirmelidir. Yoksullugun azaltilmas: ve yoksullugun bugiine
kadar yol actig1 mevcut sorunlarla/sorun alanlariyla bas edilebilmesi igin
devletin ilgili kurum ve kuruluslariyla da isbirligi yapilmalidir.

Bazi sivil yardim kuruluslarindaki bireysel nitelikli hatalar nedeniyle
kamuoyunun bir kisminda olusan ve biitiin sivil yardim kuruluslarma
yonelen giiven probleminin agilmasi igin bir takim ¢alismalar yapilmali-
dir. Bu ¢alismalar sivil yardim kuruluslarinin seffaf ve hesap veren bir
anlayisla yonetildigine, elde edilen yardimlar: dogru ve objektif bir yak-
lasimla amacina uygun bir sekilde kullandigina ve higcbir ¢ikar catisma-
sinin ya da iligkisinin i¢inde bulunmadigina odaklanmalidir.

Sivil yardim kuruluslar: hem kendilerine duyulan giiveni ve atfedilen
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rolii bosa ¢itkarmayacak hem de endiseleri bertaraf edecek bir calisma
mekanizmasi ve Tiirkiye geneline yayilan yardim ag1 olusturmalidir.

Sivil yardim kuruluslar1 vatandaslarin bireysel olarak tistlendikleri
vicdani misyonu, hakkiyla ve daha kapsamli olarak yerine getirdiklerine
dair bir giiven olusturmali ve yardim toplama faaliyetleri sirasinda ma-
nevi degerlerin/dayanismanin sarsilmamasina 6zenle dikkat etmeli, bu
degerleri/dayanmismayi giiclendirecek ¢calismalar yapmalidir.

Yalnizca yoksul insanlara yardim etmeyi ve yoksullugu ortadan kal-
dirmay1 amaglayan sivil yardim kuruluslarinin miimkiin oldugu kadar
genis bir kitle tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesi saglanmalidur.
Bu amagla, yazili ve gorsel medyanin reklam, tanitim vb. tiim olanakla-
rindan faydalanilmali, yardim kampanyasi, sempozyum ve panel benze-
ri etkinliklerde bulunulmalidir. Sivil yardim kuruluslari, faaliyetlerinin
tiim toplumsal kesimler nezdinde bilinmesini saglamali ve yanls-kasitl
haberler dolayisiyla hakkinda olugabilecek onyargilar1 asabilecek bir
gortintirliik igcinde olmalidir.

Sivil yardim kuruluslari, yardimseverleri hem Tiirkiye’deki yoksulluk
diizeyi ve dagilimi agisindan bilgilendirmeli hem de yardimseverlerin
ihtiya¢ sahibi kisi ya da ailelerle dogrudan veya kendi araciliklariyla
iletisim kurmalarini saglamalidir.
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