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Oz

Teknolojinin  gelismesi ve beraberinde dijital platformlarin  yaygimlik
kazanmasiyla miizik sektoriinde, dinleyici Kkitlesinde, miizikal igeriklerin iiretim
stireclerinde birtakim degisim ve doniisiimler yasanmaya baslamistir. YouTube, Spotify,
Fizy, Deezer gibi bir¢ok dijital miizik dinleme platformu ortaya ¢ikmis ve her gegen giin
daha fazla kullanici tarafindan kullanilir héle gelmistir. Bu baglamda dijital miizik
sektoriindeki gelismelerin ve kullanicilarin farklilagsan miizik dinleme egilimlerinin
saptanmasi 6nem kazanmustir.

Bu caligmada, dijitallesen miizik sektoriinde gevrim i¢i miizik platformlarinin
durumu “TRT Dinle” uygulamas: tizerinden degerlendirilmeye calisilmistir. Arastirmada,
nicel arastirma yOntemlerinden biri olan anket teknigi, ¢evrim i¢i bir sekilde
uygulanmugtir. Arastirmanin 6rneklemini, 13.12.2020-25.12.2020 tarihleri arasinda kisisel
Twitter hesabindan ve WhatsApp uygulamasindan paylasilan ankete katilim gosteren 246
kisi olusturmaktadir. iki béliimden olusan anketin ikinci boliimii, sarth énermeyle sadece
“TRT Dinle” platformunu kullanan katilimcilarin  degerlendirilmelerine yonelik
sorulardan olugmaktadir. Anket sonuglart Google Formlar ve Google E-Tablolar
iizerinden analiz edilerek bulgular elde edilmis ve yorumlanmustir.

Buna goére, TRT Dinle uygulamasinin daha ¢ok zengin ve 6zglin miizikal
icerikleri ile iicretsiz olmasi nedeniyle tercih edildigi; sesli kitaplar, podcastler, eski radyo
programlart ve radyo tiyatrolarinin ise miizikal igerikler kadar ilgi gdrmedigi sonucuna
vartlmigtir. TRT Dinle, tiim bu nitelikleri ile rakiplerinden farklilasmaktadir. Bu
farkliliklarin sayisal verilerle ortaya konulmasi agisindan caligmanin alanyazina katki
sunacag disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miizik, Dijitallesme, TRT, TRT Dinle

Abstract

With the development of technology and the ubiquity of digital platforms, a
number of changes and transformations have begun to occur in the music sector, the
audience, and the production processes of musical content. Many digital music listening
platforms such as YouTube, Spotify, Fizy, Deezer have emerged and become used by more
and more users every day. It is crucial to determine the developments in the digital music
sector and users’ different music listening trends in this context.

In this study, the status of online music platforms in the digitized music sector
was evaluated through the “TRT Dinle” application. In the research, the questionnaire
tecnique, which is one of the quantitavive research methods, was applied online. The
study sample was 246 people who participated in the survey, which was shared from their
personal Twitter account and WhatsApp app between 13.12.2020 and 25.12.2020. The
second part of the two-part survey consists of questions aimed at evaluating participants
who use only the “TRT Dinle” platform with a conditional proposal. The survey results
were analyzed via Google Forms and Google Spreadsheets, and the results were obtained
and interpreted.

Accordingly, “TRT Dinle” application is preferred because it is free of charge
with its rich and original musical contents; it was concluded that audiobooks, podcasts,
old radio programs and radio theaters do not attract as much attention as musical
content. “TRT Dinle” differs from its competitors with all these qualities. It is thought
that the study will contribute to the literature in terms of revealing these differences with
numerical data.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler, bilgi ve iletisim mecralarinda birtakim degisim ve doniisiimleri beraberinde
getirmistir. Bu yenilenme siireci internetin mobile kadar indirgenmesiyle etkileri birebir hissedilebilen yeni
medya platformlari1 yani dijital mecralar1 ortaya c¢ikarmistir. Bu platformlar, kullanicilarin ihtiyag ve
beklentilerine, rekabete, tiiketim kiiltiiriiniin getirilerine gore sekillenerek gesitlenmeye baslamistir. Igeriklerini
kullanicilarinin beklentilerine gore giincelleyen platformlar, dijital doniisiimiin etki alanina diger birgok alanda
oldugu gibi miizik sektdriinii de dahil etmistir. Dolayistyla teknoloji ile birlikte endiistrilesme siirecine giren
miizik “dijital miizik endistrisi” ile kars1 karsiya kalmustir. Giindiiz’e (2019: 29) gore miizik endiistrisindeki bu
dijitallesme, sektor i¢in bir devrim niteligi tagimaktadir.

Miizik sektoriindeki bu gelismelerle geleneksel miizik dinleme platformlart yerini zaman igerisinde
dijital miizik dinleme platformlarina birakmaya baglamistir ve ortaya ¢ikan medya endiistrisinde 6zellikle
mobillesmeyle her yerden erisimin miimkiin hale geldigi, tilketimin hizlandigi, ¢esitlendigi ve ¢evrim igi
platformlarin 6ne ¢iktig1 yeni bir sektdr olugmustur. Dijital platformlarla miizigin yayginlasmasi ve farkli
formatlarda sunumu mimkiin hale gelmistir. Bunun yaninda miizik dinleme platformlarinda yasanan
gelismelere paralel olarak miizik dinleme egilimlerinde de degisimlerin yasanmaya ve beklentilerin/
ihtiyaglarin bu dogrultuda sekillenmeye basladigi goriilmektedir. Giinliikk rutinlerde oldugu gibi insanlarin
miizik dinleme aligkanliklari, miizisyenlerin miizikal anlayislari gelenekselden dijitalde dogru kaymaya
baslamistir. Yeni formun miimkiin hale getirdigi katilimc kiiltiir, “her an her yerde miizige erisme” imkamn
bulmaktadir. (Altan ve Oviir, 2020: 320; Aydin Oztiirk ve Karahasanoglu, 2015: 794; Cebi Tas ve Dayang
Kiyat, 2019: 1204; Kara ve Hiinkar, 2018: 684-687; Kale, 2019: 131-135). Bu noktada dijital medya
platformlarinin kullanicilar ile etkilesime girmesi kaginilmaz olmaktadir. Dolayisiyla ¢cevrim i¢i platformlarin
iceriklerinin katilimer bireyler etrafinda sekillendigini sdylemek miimkiindiir. Kullanicilar kendilerine uygun
bulmadiklari igeriklere miidahale imkani1 bulmaktadir. “Kisisel zamanin 6ne ¢iktig1” (Kale, 2019: 134-135) bu
yapida, sunulan degil, tercih edilen bir anlayisin hakim oldugu goriilmektedir.

Kullanicilar, dijital miizik dinleme platformlariyla tiikketimin bir pargasi olarak, iicretli/ {icretsiz
tilkketime dahil edilmektedir. “Miizigi tiiketerek zaman gegiren insanlar”, “liretimden uzak, tiiketime dayali bu
platformlarla”, istedikleri igeriklere ulagsma imkani bulmaktadir. Her gegen giin gelisen teknoloji ile birlikte;
geleneksel miizik dinleme araglarindan gramofonlar, plaklar, kaset¢alar ve Compact Disc (CD) calarlar yerini
akilli telefonlar araciligi ile miizige hizli bir sekilde erisim saglama imkani sunan g¢evrim i¢i platformlara
birakmaktadir. Icerisinde sayisiz miizik unsuru bulunan bu platformlar, aramlan/istenilen sarkilara
ulagabilmenin yani sira, ¢evrim dig1 miizik dinleme, playlist olusturma, tiire ve moda gore algoritmik miizik
secimi gibi alternatifleri ile karsimiza c¢ikmaktadir. Tercih edilme orani giderek artan c¢evrim i¢i miizik
platformlarinin, miizik endiistrisine basl bagina katkida bulunan bir yapisindan s6z etmek miimkiindiir. Dijital
miizik platformlarmin ve igeriklerinin yayginlasmasiyla telif haklarinin gozetilmeye baslandig: ve yasal miizik
dinleme oranlarmin arttig1 goriilmektedir (Altan ve Oviir, 2020: 323; Ergiin, 2016: 114-118). “Miizik tiiketicisi
hicbir araci kurum olmadan lisanshi ¢evrim i¢i magazalardan bir miizik {riiniini dijital olarak satin
alabilmektedir. Bu satin alma iglemini yapmadan 6nce o miizik iiriiniinii dinleyebilmekte ve satin almaya dair
kararmi deneme sonrasina birakabilmektedir. Bu durum, tiiketicinin bilinglenmesine, lireticinin ise miizik
driiniinii daha fazla begendirmek igin ¢aba sarf etmesine neden olmaktadir” (Kuyucu, 2013: 1397-1398).
Boylelikle dijital platformlar, ¢ok sayida igerikle farkli alternatifleri ve miizikal unsurlart dolasima
sokabilmektedir. “Miizigin tiretim, dagitim, tiiketim siiregleri ve ticari miizik endistrisinin isleyisi buna gore
sekillenmektedir.” Fakat bu isleyis, kimi goriise gore birgok secenek arasindan se¢im yapma imkani bulan
dinleyici 6zgiirlesirken kimi goriise gore de milyonlarca secenek arasindan se¢im yapamayan ve yonlendirilme
kaygisi tasiyan bir dinleyici profili olugturmaktadir. Dolayisiyla dijital platformlar, algoritmik sistemlerle
“kararsiz kitle” igin kisiye Ozel calma listeleri olusturabilmekte ve kullanicilara bir anlamda “yol
gosterilebilmektedir.” (Ulubilgin Cuhadar ve Cerezcioglu, 2020: 111). Biitiin bu siirecler, nitelikli igeriklerin
yayilimi kadar niteliksiz yayilim da kolaylasmaktadir. Dolayisiyla giiniimiiz toplumlarinda miizikal kiiltiirlerin
bu 6lgiitlerle sekillendigini sdylemek miimkiindiir (Efe ve Sonsel, 2019: 975).

Benzer sekilde miizik sektoriiniin dijitallesmesi ve g¢evrim i¢i miizik dinleme platformlarinin
hayatimiza dahil olmasi, sanatgi-tiiketici ve aracilar arasindaki maddi dongiiyii de etkilemektedir. Miizik
sektoriindeki gelir dagilimini inceleyen Citigroup’un 2017 tarihli raporuna gore ozellikle gevrim i¢i miizik
dinleme platformlarmin yayginlagsmasiyla olusan ve bilyiiyen piyasa faktorii ireticiler yani sanatcilar ile
tiiketiciler arasindaki gelir dagilimina etki etmeye baslamistir. Bu etki ile sektordeki gelir dagiliminin %12’si
sanatcilara, geri kalan biiyiik pay ise araci sirketlere dagimaktadir (Kesayak, 2019). Ozellikle albiimlerin
agirlikta oldugu dijitallesme oncesi donemde, miizik sektoriiniin miicadele etmek durumunda kaldigi “korsan
satiglar” goz oniinde bulunduruldugunda, gelirdeki bu dagilimla bile olduk¢a dnemli bir asama katedildigini
soylemek miimkiindiir. Dijital miizik platformlarinin hayatimiza dahil olmasiyla birlikte {ireticiler, telif
haklarin1 almaya baslamig ve korsan satiglarin liretimi geri planda kalmistir. Bugiin dijital platformlarla
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iiretimlerin “telif haklar1” gozetilerek yasanan gelir kayiplar1 geri plana itilse dahi bir yandan da dijitallesmenin
getirdigi diger asamalara ayak uydurulmaya ¢alisilmaktadir (Onat, 2015).

Gilinlimiizde degisen miizik dinleme aligkanliklari, miizikal iretimlerde somut bir sekilde kendini
gostermeye baslamistir. Eskiden Ozveri gerektiren miizik dinleme eylemi giiniimiizde “elimizin altinda”,
“siradan” bir i konumunda bulunmaktadir. Miizige rahat erisim saglayan ve dolayisiyla miizigi daha fazla
dinleyebilen “sabirsiz” ve “hiza 6nem veren” dinleyici kitlesinin degisen miizik dinleme egilimleri, liretimlerin
nasil sekillenecegi noktasinda etkili ve belirleyici bir rol iistlenmektedir. Samsung’un Londra merkezli The
Future Laboratory ile gerceklestirdigi bir arastirmada “miizik dinleyicilerinin dikkat araligmim son 20 yilda 12
saniyeden 8 saniyeye diistiigi” belirtilmistir (Nergis Televizyonu [NTV]), 2020). Music Week dergisinin
2019’da yaptig1 arastirmaya gore ise “2009 ile 2019 yillan arasinda sarkilarin siiresinde 38 saniyelik bir azalma
s0z konusu. Bugiin ¢alma listelerindeki en popiiler sarkilarin siiresi 2-3 dakika ile sinirli.” Benzer sekilde
“alblim” kavrami yerini single’a birakmaya baslamistir. Ciinkii s6z konusu dinleyici sarkiy1 begenmedigi anda
bir sonraki sarkiya kolaylikla gecis yapabilmektedir. “Sarki atlama kiiltiiriniin artmasiyla” (NTV, 2020)
iireticiler bu durumun Oniine gecebilmek icin sarki siirelerini kisa tutmayi tercih etmektedir (Onat, 2015;
Ulukan, 2019). Yine Samsung’un gerceklestirdigi ayni arastirmaya gore “gelecek 10 yilin sonunda, ortalama
bir sarkinin maksimum iki dakika olacagi tahmin edilmektedir” (NTV, 2020). Arastirma sonuglarinin hem
iireticiler hem de tiiketiciler agisindan paralellik gostermesi oldukc¢a dnemlidir. Bu noktada tiiketicilerin miizik
sektoriinden beklentisinin degistigi goriilmekle birlikte, bu beklentilerin iireticiler tarafindan da dikkate
alindigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum hem tiiketiciler hem de {ireticiler agisindan bir avantaja
doniisebilmektedir.

Bu ¢aligmada, dijitallesen miizik sektdriinde ¢evrim i¢i miizik platformlarinin durumu “TRT Dinle”
uygulamasi iizerinden degerlendirilmeye ¢alisilmigtir. Bu makalenin sorunsali, genelde dijital miizik dinleme
platformu kullanicilarinin 6zelde ise iyilestirme caligmalari devam eden TRT Dinle kullanicilarinin miizik
tiikketim tercihlerini, begenilerini, beklentilerini, diger bir ifadeyle kullanicilarin TRT Dinle uygulamasina
bakisini ve kullanma tarzini anlamak ve ortaya koymaktir. Buradan yola ¢ikarak, bu konuda ne tiir
yaklagimlarin oldugu incelenerek TRT Dinle 6zelinde kullanicilarin dijital miizik dinleme platformlarina
bakiginin temel unsurlari, genel karakteri belirlenmekte ve bu platformdan beklentileri tartisilmaktadir. Boylece
kullanicilarin beklentileri, istekleri ve degerlendirmeleri ele alinarak uygulamanin avantaj ve dezavantajlarinin
ortaya konulmasi amaglanmis ve yapilmas: gerekenlerin neler oldugu hakkinda bir bakis sunulmaya
caligilmistir. Aragtirmada, “TRT Dinle” uygulamasini kullanan bireylere ¢evrim igi anket teknigi uygulanarak
bulgular elde edilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

TRT DINLE OZELINDE DiJITAL MUZiK DINLEME PLATFORMLARI

Gilinlimiizde miizikal anlamda {iretici ve tiiketici arasinda siliklesen, hizlanan sinirlar, kitlesel dagitimi
kolaylagtirarak etki alanini genisletmektedir. Geleneksel formlarda bulunan dogrusal yapi, dijital platformlarda
daha ¢ok kisisel bir sekilde ilerlemektedir. “YouTube, Spotify, Fizy, Deezer, TRT Dinle” gibi sayilar1 giderek
artan dijital miizik platformlarn1 6zelde farklilasan ¢alisma prensiplerine sahip olsalar da temelde benzer
“avantajlar” saglamalariyla dinleyiciler tarafindan tercih edilmektedir. Bu platformlar igeriklerini popiilerlik,
miizik tiirleri, yayim tarihleri gibi kriterlere gore giincellemekte ve bu igerikler milyonlarca kullanici tarafindan
dinlenmektedir” (Canyakan, 2017: 172; Oguz, 2016: 59-60; Ulubilgin Cuhadar ve Cerezcioglu, 2020: 118).

Analogdan dijitale evrilen bircok alan goéz Oniinde bulunduruldugunda, miizik diinyasindaki
dijitallesmenin bu noktada bir gereklilik oldugunu séylemek miimkiindiir. Diinya Miizik Endiistrisi Birligi’nin
(International Federation of the Phonographic Industry “IFPI”) yaptigi arastirma sonuglari ve sektordeki
CEO’larin yorumlart bu yarginin agik bir gostergesidir. Birligin 2013 raporuna goére kullanicilar, korsan
tilketimlere karsin lisansli hizmetlerden olduk¢a memnun. Bu hizmetlerin &deme giivenligi/kolayligi,
hizmetlerin yasal oldugunun garantisi ve marka/sirketlere olan giiven kullanicilar i¢in 6ne ¢ikan kriterler olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla kullanicilarin “daima yeni olani kesfetme imkani”’n1 giiven ortaminda elde etmesiyle
zaman-mekan tanimayan bir erisim ve dolasim ortaya ¢ikmaktadir. Miizigin dijital sektdrde sinir tanimadan
hizla biiyiimesi, evrensel bir sanat dali olmasiyla ilgili olmakla birlikte sektorlerin kiiltiirel unsurlara
yonelmesiyle de yakindan alakali bir durumdur. Rapora gore donemin “Deezer CEO”su Axel Dauchez: “Yerli
dildeki unsurlara yatinm yaparak tiiketicilerle miizik arasinda baglar kurmaya yogunlasiyoruz. En iyi yeni
miizigi secen calisanlarimiz var. Hizmetimizin herhangi bir ilkedeki kiiltiirel anlamdaki uyumlulugunu
onemsiyoruz” ifadeleri sektorlerin, bolgesel unsurlara gore de igerik temin etme ¢abasinda oldugunun agik bir
gostergesidir. Evrensel ve yerel unsurlarla sekillenen iceriklerin kalic1 ve biiyliyen bir ivme seyredecegi,
donemin Spotify bas i¢erik sorumlusu Ken Parks’mn: “...Kalic1 olmak niyetindeyiz” ifadesi ile agiga ¢ikmakta
ve dijital miizik sektoriiniin hedeflerini ortaya koymaktadir. Sektoriin hedef kitlesi ise “her zaman miizik
dinleyen, yilda birkag albiim satin almis ve birkag konsere gitmis dinleyici kitlesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu
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dinleyici kitlesinin dijitale taginarak sektordeki biiyiime oranlarini artirmasi beklenmektedir (IFPI Dijital Miizik
Raporu, 2013).

Ayni kurulusun 2020 Kiiresel Miizik Raporu'na gore diinya miizik sektorii %7,4 biiylime saglamis
durumdadir. Benzer sekilde dijital platformlara iiyelik, dijital platformlardan elde edilen gelir de artis
gdstermistir. Ozellikle Covid -19 pandemi sartlar1 gbz dniine alindiginda IFPI Icra Kurulu Baskani1 Frances
Moore’un: “Diinyanin biiyiik bir kisminin kilitli oldugu ve canli miizigin kapali oldugu bir ortamda, diinyanin
neredeyse her kosesinde ¢ogu hayran, akis yoluyla miizigin keyfini ¢ikardi” ifadeleri sektdriin sinir tanimaz
yapisini yeniden ortaya koymaktadir (IFPI, 2021). Biiylime rakamlar1 da bu yargiy1 destekler bir nitelikte, her
gecen yil artig gdstermeye devam etmektedir.

Giinlimiizde belirli bir siire ile kullanicilarina ticretli kullanim hakki sunan, belirli bir siire iicretsiz
veya tamamiyla iicretsiz olan bu platformlar faaliyetlerine hizla devam etmektedir. Kullanicilarina video
yiikleme, izleme, begenme ve paylasma imkéni1 sunan YouTube; ¢evrim i¢i ve gevrim dis1 miizik dinleme,
calma listeleri olusturma ve sundugu 6zel deneyimler ile 6ne ¢ikan Spotify; pop, rock, elektronik, rap gibi
birgok tiirde miizigi, videoyu ve radyo kanalin1 biinyesinde barindiran ve sosyal medya siteleri ile de baglanti
kurabilen Fizy gibi platformlar hem kuruluslar hem de miizikseverler tarafindan yakindan takip edilmektedir
(Altan ve Oviir, 2020: 324; Kale, 2019: 136-139).

Biitlin bu dijital gelismeleri takip eden kurumlardan biri de kamu hizmeti yayinciligi yapan Tiirkiye
Radyo Televizyon Kurumudur (TRT). TRT biinyesinde olusturulan TRT Dinle ve TRT Izle uygulamalarinda
dijital sektordeki degisim ve gelismeleri gdrmek miimkiindiir. Bu uygulamalarla YouTube, Spotify gibi dijital
platformlarin zaman-mekan sinirsizliginda ve kisisel tercihlerin 6n planda oldugu alternatif bir alan
olusturulmaya galigilmaktadir. TRT izle ile “YouTube”, TRT Dinle ile “Spotify” uygulamalarinmn potansiyel
kitlesinin TRT igeriklerine dijital anlamda y6nlendirilmesi hedeflenmektedir (Boliikbas, 2020: 428-430).

TRT Dinle, TRT tarafindan olusturulan, TRT arsivinden ve TRT radyo — televizyon yayinlarindan
temin edilen miizik, radyo tiyatrosu, podcast, sese doniistiiriilen televizyon yaymlariin veya canli radyo
yaymnlarmin dinlenebildigi dijital bir miizik platformudur (Vikipedi Ozgiir Ansiklopedi, 2021). Sesli igerikler
(miizikler, sesli kitaplar, radyo tiyatrolari, canli radyo yayinlar1 ve podcastler, arsiv igerikleri, dizi miizikleri,
podcaste doniistiiriilebilir TV programlari) platformun temelini olusturmaktadir. TRT Dinle’de uygulamay1 dne
¢ikaracak ana unsur, miiziktir. Radyo tiyatrolari, rakip platformlara gére 6zgiin igerikleri; sesli kitaplar ise
sosyal sorumluluk baglaminda tamamlayici unsur olarak degerlendirilmektedir. Sanal marketlerden iicretsiz
olarak indirilebilen uygulamaya, web siiriimii {izerinden de erisilebilmektedir.

TRT Dinle, dijital ortama ilgi goésteren kullanicilarin TRT tarafindan iiretilmis kaliteli iceriklerle
bulusturmay1 amaglamaktadir. Uygulama, igerik ¢esitliligi (TR T nin zengin arsivi) ve alaninda yetkin kisilerce
olusturulmus miizik listeleri gibi avantajlar sunmaktadir. Bunun disinda mevcut igerikler, uygulama tizerinden
indirilerek ¢evrim disi sekilde de dinlenebilmektedir.

Buna ek olarak;

- Nisan 2021 itibariyle uygulama iizerinde yaklasik 300 bin sarki ve binlerce sanat¢i mevcuttur.

- Radyo — TV programlarina ait podcastler, diizenli olarak uygulamaya yiiklenmektedir.

- Listeler, radyo yayincilig1 alaninda uzman kisiler tarafindan olusturulmaktadir.

- Uygulama, simdiye dek ii¢ yliz binin {izerinde kullanici tarafindan indirilmistir.

AMAC VE YONTEM

Amacg

Giliniimiizde dijital miizik dinleme platformlari miizik sektdriinde ¢ok 6nemli bir noktaya gelmistir.
Hem platformlar hem de kullanicilarin miizik dinleme egilimleri, teknolojik gelismelere bagli olarak
degisebilmektedir. Tercihler ve beklentiler noktasinda bu platformlar, uygulamalarinin miizikal igerigini
popiilariteye gore giincellemekte ve olusan rekabet ortaminda “daha ¢ok tercih edilen” olabilmek adina
farklilagma yoluna gidebilmekte ve one ¢ikmaya ¢alismaktadir. Bu uygulamalardan biri de heniiz iyilestirme
caligmalar1 devam etmekte olan “TRT Dinle” uygulamasidir. Bu ¢alismada, TRT Dinle’nin dijital miizik
dinleme platformlarindaki mevcut durumunun ve kullanicilara ait beklenti ve isteklerin degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu baglamda arastirmaya katilan katilimcilarin “miizik dinleme sikilig1”, “miizik dinleme
tercihleri”, “dijital miizik dinleme platformlar1 hakkindaki degerlendirme ve tercihleri”, “TRT Dinle
iceriklerine dair degerlendirmeleri”, “TRT Dinle listelerindeki miizik tiirleri” gibi arastirma sorularina
verdikleri yanitlar anlamlandirilmaktadir.

Yontem

Calismada, yontem olarak nicel aragtirma yontemlerinden olan anket yontemi ¢evrim igi olarak
uygulanmigtir. Anket, Google Formlar iizerinden olusturulmustur. Arastirma sorulari, Google Formlar
iizerinden olusturulan ankete ait baglantinin ¢evrim i¢i platformlar (WhatsApp, Twitter) vasitasiyla


https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Radyo_Televizyon_Kurumu
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Radyo_Televizyon_Kurumu
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katilimeilara ulastirilmasiyla Slgiimlenmistir. Anket iki bdliimden olusmaktadir. ilk boliim, ankete katilan
biitiin katilimeilar igin zorunludur. “Kisisel bilgi formu” niteligi tastyan bu boliimde katilimcilara, demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim vb.), miizik dinleme egilimleri ve aliskanliklar1 ve dijital miizik dinleme
platformlar1 hakkindaki goriislerine dair arastirma sorular1 yoneltilmistir. Tkinci béliim ise sarth 6nermeyle
sadece “TRT Dinle” platformunu kullanan katilimcilara yonelik sorulardan olugsmaktadir. Bu béliimde ise
“TRT Dinle” kullanicilarinin uygulamayr kullanma aligkanliklarini, degerlendirmelerini ve beklentilerini
6legmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Anket, ilk bolimde 18, ikinci boliimde 18 olmak iizere toplam 36 sorudan olusmaktadir.
Arastirmanin periyodu, sosyal medya platformlariin hizli degisen giindemine ve kullanicilarin tercihlerine
gore ankete katilim oraninin azalma egilimi gdstermeye baslamasiyla 12 giin ile sinirlandirilmistir. Buna gore
aragtirmanin orneklemini 13.12.2020 - 25.12.2020 tarihleri arasinda kisisel Twitter hesabindan ve WhatsApp
uygulamasindan paylasilan ankete katilim gosteren 246 kisi olusturmaktadir. Anketin ikinci boliimiine
katilimin ise 69 kisi ile sinirlt kaldig1 goriilmektedir. Anket sonuglari, Google Formlar ve Google E-Tablolar
iizerinden analiz edilerek bulgular elde edilmis ve yorumlanmuigtir.

BULGULAR
Sekil 1: Katilimeilarin Cinsiyet Dagilimi Grafigi

Cinsiyetiniz?

® Kadin
@ Erkek

Anketin ilk sorusu, 246 katilimcinin cinsiyet dagilimini ortaya koymayi hedeflemektedir. Buna gore
ankete katilan 246 katilimcinin %67,5°i erkek, %32,5’i kadindir. Boylelikle bu 6l¢iimlemede erkeklerin
kadinlara oranla daha belirgin rol aldigin1 s6ylemek miimkiindiir.

Sekil 2: Katilimeilarin Yas Dagilim Grafigi

Yasimz?
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60

40 4

20 1

L
0 'y
1Tyasvealt 18-24 25-34 35 -44 45-54 55-64 65 yagve Uzeri

Katilimcilarin yag dagiliminin incelenmesinin amaglandigi aragtirma sorusuna verdikleri yanitlar,
Sekil 2’deki grafikte goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yas siralamasinda en az katilim 65 yas ve iizeri
olurken en yiiksek katilimin 25-34 yas arasinda oldugu sdylenebilir. Bunu 45-54 ve 35-44 yas aralig1 izlerken
17 yas ve alt1 profilin, 50 yas ve iizerine gore daha aktif bir katilim sagladigini sdylemek miimkiindiir. Geng
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yas grubundaki kullanicilarin ileri yaglara gore daha fazla oranda olmasi, yeni teknolojik araglari kullanma
becerileri ile dogrudan iliskili oldugu sdylenebilir.

Sekil 3: Katilimcilarin Egitim Seviyeleri Grafigi

Mevcut egitim durumunuz?

ilkogretim
2,0%
Doktora
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17,1%
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24,0%

Universite

45,9%

Aragtirmanin bir diger sorusunda, katilimcilarin egitim diizeyinin Ogrenilmesi hedeflemektedir.
Ankete katilan 246 katilimcinin %45,9’u iiniversite dgrencisi/mezunu, %24°i lise 6grencisi/mezunu, %17,1°1
yiiksek lisans mezunu/6grencisi, %9, 3’1 doktora 6grencisi/mezunu, %2’si de ilkdgretim dgrencisi/mezunudur.
Buna gore katilimcilarin biiyiik ¢gogunlugunun “lisans” seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bunu lise, yiiksek
lisans ve doktora izlerken en diisiik oran ilkdgretim seviyesinde goriilmektedir. Bu tabloyu yorumlamak
gerekirse egitim seviyesi arttik¢a dijital miizik platformlarindaki kullanici sayisinin da arttig1 sdylenebilir.

Sekil 4: Katilimeilarin Gelir Diizeyi Dagilimi Grafigi

Gelir Diizeyiniz?
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Katilimcilarin aylik gelir diizeyinin dl¢iimlenmek istendigi soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil
4’teki grafikte goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 3.500-7.000 TL bandinda bir gelir diizeyine
sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir. Bunu, 3.500 TL’den az, 7.000-10.000 TL aras: gelir diizeyine sahip
olanlar izlemektedir. Gelir diizeyinde en diisiik katithm orani ise 10.000 TL’den fazla gelire sahip oldugunu
ifade eden katilimcilar olusturmaktadir.
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Sekil 5: Katilimcilarin Miizik Dinleme Egilimleri Grafigi

Muzik dinlemek icin 6zellikle zaman ayiriyor musunuz?

@ Her zaman

® Siksk
Nadiren

@ Higbir zaman

Katilmcilarin  miizik dinleme egilimlerinin olup olmadiginin, hayatlarinda miizige yer verip
vermediklerinin 6l¢limlendigi bu arastirma sorusu heterojen bir dagilim géstermistir. Buna gére katilimcilarin
%38,6’s1 sik sik miizik dinledigini belirtmistir. Bunu %30,9 ile her zaman dinleyenler, %28 ile nadiren
dinleyenler izlemektedir. Katilimeilarin %2,4’1 ise higbir zaman miizik dinlemediklerini belirtmistir. Bu
sonuglara gore katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun miizik dinlemeye 6zel ilgi duyan bir kitle oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bu bulgular, arastirma 6rnekleminin amaca hizmet etme anlaminda saglikli ve tutarl
sonuglar verebileceginin gostergesi olarak kabul edilebilir.

Sekil 6: Katilimcilarin Miizik Dinleme Sikli1 Grafigi

Miizik dinleme sikliginiz nedir?
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Katilimeilarin miizik dinleme sikligmim incelendigi aragtirma sorusunda dagilim yine heterojen bir
yapidadir. Bu arastirma sorusu “diger” secenegi ile katilimcilarin bireysel goriislerinin birebir alinabildigi bir
sorudur. Bu dogrultuda katilimcilarin ilgili soruya arastirma segenekleri diginda da yanitlar verdigi
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin %32,1°i giinde 1-2 saat, %29,3’li giinde 1-2 saatten fazla, %17,9’u
haftada 1-2 saatten fazla ve %]17,1°1 haftada 1-2 saat miizik dinlediklerini belirtmistir. Bunun diginda
katilimeilarin arastirma sorusuna; %0, 8’lik bir oranla giinde 1 saat, %0,4’likk bir oranla 3 saat bazen daha
fazla, yarim saat-1 saat arasi, 4 veya 5 saat, belli olmaz, bazen, sevdigim miizige denk gelirsem ve ayda 1 saat
gibi yanitlar verdikleri de goriilmiistiir.
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Sekil 7: Katilimeilarin Hangi Nedenlerle Miizik Dinlediklerini Olgiimleyen Grafik*

Miizik dinlemeyi en ¢ok hangi nedenlerle
tercih ediyorsunuz?
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Katilimcilarin miizik dinlemeyi en ¢ok hangi nedenlerle tercih ettiginin dl¢iimlenmeye calisildigt
arastirma sorusu, birden fazla yamitin isaretlenebildigi ve “diger” secenegi ile katilimcilarin bireysel
goriislerinin birebir alinabildigi bir sorudur. Katilimeilarin %55,3’t “mutluluk hissi uyandirarak ruh halimi
olumlu yonde etkiledigi igin” cevabini vermistir. Bunu %41,1 ile ruhun gidasi, hayatimin bir pargasi oldugu
icin”, %25,2 ile “karsilagtigim olumsuz durumlarda zihnimi dagittig1 icin” %6,1 ile “kisiler arasi iliskilere katki
saglayarak sosyallesmeyi sagladigi icin” seklinde goriis bildirenler izlemistir. Bu se¢eneklerin diginda %0,4’liik
bir oranin “yaraticiligimi artirdigi ig¢in”, “profesyonelce ilgilendigim igin”, “odaklanmak i¢in”, “arag

EEINTS CLINT3

kullanirken”, “isim geregi”, “diiglinlerde”, “miizik benim igim” gibi yanitlar verdigi goriilmustiir.

Sekil 8: Katilimcilarin Hangi Ortamlarda Miizik Dinlediklerini Olgiimleyen Grafik

Daha cok hangi ortamda muzik dinlemeyi tercih

ediyorsunuz?
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Katilimcilarin hangi ortamlarda miizik dinlemeyi tercih ettiklerinin dgrenilmeye ¢alisildig1 arastirma
sorusu, birden fazla yanitin isaretlenebildigi ve “diger” segenegi ile katilimcilarin bireysel goriislerinin bire bir
aliabildigi bir sorudur. Buna gore katilimcilar %54,1’lik bir oranla “trafikte”, %53,3’liik bir oranla “evde”
miizik dinledigini ifade etmistir. Diger oranlar ise su sekilde siralanmistir: %28,9 “calisirken”, %24 “spor
yaparken”, %11 “arkadas ortaminda.” %0,8 ise biitiin bu seceneklerin oldugu ortama miizigi dahil edebildigini
belirtmis ve “hepsi” seklinde bir yanit vermistir. Ayn1 sekilde ilgili soruya “yiiriiyiis yaparken”, “her yerde”,

9 <

“diigiinlerde”, “oyun oynarken” ve “yalniz oldugum her yer” gibi yanit verenler de mevcuttur.

! (ZENNA-Tiirkiye Dijital Diinya Halk Geneli nezdinde “Miizik Dinleme Aligkanliklar1 Arastirmasi”, 2018)
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Sekil 9: Katilimeilarin Miizik Dinlemek icin Hangi Araclar1 Kullandiklarin1 Olgiimleyen Grafik

Miizik dinlemek icin hangi araclan
kullaniyorsunuz?
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Katilimcilarin miizik dinlemek icin hangi araglari kullandiklarinin 6l¢gimlenmeye c¢aligildigi arastirma
sorusu, birden fazla yanitin isaretlenebildigi ve “diger” segenegi ile katilimcilarin bireysel goriislerinin birebir
almabildigi bir sorudur. Buna gore katilimcilarim %65,9’u miizigi mobil cihazlardan (telefon, tablet gibi)
dinlediklerini belirtmistir. Bu oran1 %41,1 ile internet tizerindeki dijital miizik platformlar ve %30,9 ile radyo
izlemektedir. Diger oranlarin dagilimi ise soyledir: %9,8 televizyon, %6,5 plak, kaset gibi miizik¢alar. Bu
sonuglara gore katilimeilarin miizik dinlerken mobil ve internet tabanli tercihleri ile dijitallesmeyi
benimsedikleri ve radyo, telefon gibi taginabilir kitle iletisim araclarimi kullanarak “her an her yerde miizik”
anlayisiyla “kolay ve hizli yontemlere”? yoneldikleri goriilmektedir.

Aragtirmada katilimcilarin dijital miizik dinleme platformlarindan haberdar olup olmadiklar1 da
6lciimlenmeye ¢alisilmistir. Katilimeilarin %90,2°si ilgili aragtirma sorusuna “evet” seklinde yanit vermistir.
%9,8’1 ise dijital miizik dinleme platformlarindan haberdar olmadigini belirtmistir. Genglerin ve miizigi
mobil/internet tabanli uygulamalardan takip eden katilimci kitlenin agirlikta oldugu bir 6rneklem igin bu
sonucun tutarlt oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sekil 10: Katilimcilarm Dijital Miizik Dinleme Platformlarmin Artisi ile Tlgili Gériislerini Olgiimleyen Grafik

Dijital mizik platformlarinin yayginlasmasini olumlu buluyor musunuz?

@ Evet, geleneksel yontemlere gore
istedigim igeriklere daha rahat
ulagabiliyorum.

@ Hayir, geleneksel mzik dinleme
yontemlerinin daha iyi oldugunu
disiniyorum.

Kararsizim

Katilimetlarm dijital miizik dinleme platformlarinin artis1 ile ilgili goriisleri, %74,8 oranla dijital
miizik dinleme platformlarinin geleneksel yontemlere gore daha rahat icerik erisimi sagladigi yoniinde
olmustur. %19,5’1 ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Geleneksel miizik dinleme yontemlerinin daha
iyi oldugunu diisiinenlerin orani ise %5,7’de kalmusgtir.

Aragtirmanin bir diger sorusunda, katilimcilarin dijital miizik dinleme platformlarinda reklam
gormemek ya da dinlememek i¢in ticret ddemeyi tercih edip etmedikleri 6lgiimlenmeye ¢alisilmistir. Buna gore
katilimeilarin %73,2’si iicret 6demeyi tercih etmedigini %26,8 ise iicret ddemeyi tercih ettigini belirtmistir.
Dolayisiyla dijital miizik dinleme platformlarindaki “reklam” unsurunun, kullanicilari ticret 6demeye yoneltme
noktasinda belirleyici bir faktdr olmadigi goriilmektedir.

2 (Giindiiz, 2019, s. 69)
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Sekil 11: Katilimcilarin Dijital Miizik Dinleme Platformlarinin Ucret Bedeli ile lgili Kullanimlarini
Olgiimleyen Grafik®

Dijital mizik platformlarini hangi sekilde kullaniyorsunuz?

@ Herhangi bir dijital miizik servisine dye
degilim.

@ Bir veya daha fazla dijital mizik
servisine "lcretsiz” Oyeligim var.
Bir veya daha fazla dijital mlzik
servisine "Gcretl” Oyeyim.

Katilimeilarin dijital miizik dinleme platformlarini {icretli/ ticretsiz kullanim durumlarinin anlagilmaya
caligildig1 arastirma sorusunda, %46,3’lin herhangi bir dijital miizik platformuna iiye olmadig1 goriilmiistiir.
Bunu %31,7 ile bir veya daha fazla dijital miizik platformuna “{icretsiz” iiye olanlar ve %22 ile bir veya daha
fazla dijital miizik platformuna “iicretli” iiyeligi bulunanlar izlemistir. Ucretsiz iiyelik imkan1 saglayan dijital
miizik dinleme platformlar1 da goz oniline alindiginda katilimeilarin “iicret” konusunda ¢ekimser bir egilim
sergilediklerini sdylemek miimkiindiir.

Sekil 12: Katilimcilarin Miizikte Dijitallesme Hakkinda Gériislerini Olgiimleyen Grafik

Mizikte dijitallesmeyi hangi acidan faydali
buluyorsunuz?
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Katilimeilarn miizikte dijitallesmeyi hangi yonleriyle faydali bulduklarmin 6grenilmeye calisildig:
aragtirma sorusu, birden fazla yanitin isaretlenebildigi ve “diger” segenegi ile katilimcilarin bireysel
gorlislerinin birebir alinabildigi bir sorudur. Buna gore katilimcilarin %66,7’si dijital miizik dinleme
platformlarinin genis igerikler sundugu yoniinde goriis bildirmistir. Bu orani, %44,6 ile “igeriklerin kisiye 6zel
sekillenebilmesi”, %29,6 ile “amatdr miizisyenlerin seslerini duyurabilmesi” ve %23,8 ile “telif agisindan
korsan iceriklerin Oniine gegilebilmesi” segenekleri izlemektedir. Katilimeilarin kisisel yorumlar ise dijital
miizik dinleme platformlarinin “kolay erisilebilir olmasi, dinleyicinin istedigi tarzi hizli bir sekilde
dinleyebiliyor olmasi, yeni miizikleri kesfetme imkani tanimasi” gibi daha ¢ok bireysel formlarda
sekillenmistir.

% (Giindiiz, 2019, s. 69-70)
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Sekil 13: Katilimcilarin Dijital Miizik Platformlarinin Ozellikleri Hakkinda Gériislerini Ol¢iimleyen Grafik

Dijital miizik dinleme platformlarinin en ¢ok
hangi ozelliklerini begeniyorsunuz?
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Katilimeilarin dijital miizik dinleme platformlarmin en ¢ok hangi ozelliklerini begendiklerinin
Olciimlenmeye c¢alisildigl arastirma sorusu, birden fazla yanitin isaretlenebildigi ve “diger” segenegi ile
katilimcilarin bireysel goriislerinin birebir almnabildigi bir sorudur. Buna gore katilimcilarin %75,7’si bu
platformlarin kolay ulasilabilir oldugunu ifade etmistir. Katilimeilarin %43,9°u kisiye 6zel ¢alma listeleri
yapilabilmesini, %41,4’li ise yeni sarkilar kesfedebilmeyi Oncelemistir. %15,9 ise bagkalarinin ¢alma
listelerinin takip edilebilir olmasini 6nemsemektedir. Oranlara bakildiginda daha ¢ok kisisel kullanim
kolayliklarinin ve getirilerin one c¢ikt131, sosyallesme ya da etkilesim gibi unsurlarin ise daha geri planda
kaldig1 goriilmektedir.

Sekil 14: Katilimcilarin En Basarili Bulduklar1 Dijital Miizik Platformlarii Olgiimleyen Grafik

En basarili miizik dinleme platformu hangisidir?

Spatify

Katilimcilarin en basarili bulduklari dijital miizik dinleme platformlarinin dgrenilmeye calisildigi
aragtirma sorusu “diger” secenegi ile katilimcilarin bireysel goriislerinin birebir alinabildigi bir sorudur. Buna
gore %40,7 ile YouTube ve %39 ile Spotify platformlart 6ne ¢ikmaktadir. Bu platformlar1 %15°lik bir oranla
TRT Dinle izlemektedir. %3,3 Fizy, %0,4 ise Deezer uygulamalarini tercih etmektedir. Katilimeilarin “diger”
secenegine verdikleri yanitlar ise “telefon uygulamalar1”, “son zamanlarda TRT’de biiyiik ve giizel bir degisim
var. TRT de favorim artik”, “uluslararast platformlar gelirlerinin g¢ok azini miizisyenlere tahsis ediyor. TRT
Dinle’nin duyurulmasi gerekir” seklinde olmustur. Katilimcilarin YouTube ve Spotify’dan sonra TRT Dinle’yi
tercih ettikleri goriilmektedir. Yorumlara gore; TRT Dinle’nin duyurulmasi, igeriklerinin zenginlesmesi ve
uluslararast dijital miizik dinleme platformlarindaki eksi yonlerinin analiz edilmesi halinde halihazirda
bekleyen bir dinler kitlenin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Aragtirmanin bir diger sorusunda, katilimcilarin TRT Dinle hakkinda mevcut bilgilerinin varlig
ogrenilmeye c¢alisilmistir. Buna gore katilimeilarin %58,5’i uygulama hakkinda bilgi sahibi olmadigini,
%41,4’1 ise bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Oranlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu durum,
uygulamanin yeterince bilinmedigi ancak giin gegtik¢e dijital miizik platformu kullanicilar: tarafindan fark
edilmeye baslandiginin bir isareti olabilmektedir.

Benzer sekilde katilimeilarin TRT Dinle’yi kullanim oranlari da 6lglimlenmeye ¢alisiimistir. Buna
gore katilimeilarin %72’si uygulamay1 kullanmadigini, %281 uygulamay1 kullandigini belirtmistir.
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Calismanin bu noktadan itibaren kosullu 6nermeyle ilerleyen ikinci kismina ait bulgular, TRT Dinle
uygulamasini kullanan 69 katilimcinin aragtirma sorularina verdikleri yanitlardan elde edilmistir.

Sekil 15: Katilimcilarin TRT Dinle’nin Ieriklerine Dair Tercihlerini Olgiimleyen Grafik

TRT Dinle'yi en gok hangi igerikleri nedeniyle tercih

ediyorsunuz?
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Katilimeilarin “TRT Dinle’yi en ¢ok hangi igerikleri nedeniyle tercih ettiklerini” 6l¢limleyen
arastirma sorusunda, %53,6 miizikal icerikleri, %17,4 radyo tiyatrolarini, %10,1 canli radyo yaynlarini tercih
ettigini belirtmistir. Bu oranlan1 %8,7 ile arsiv igerikleri, %7,2 ile podcastler, %2,9 ile sesli kitaplar
izlemektedir. Katilimcilarin yanitlari géz 6niine alindiginda, TRT Dinle’nin miizikal iceriklerinin diger igerik
tiirlerine oranla dne ¢ikt1gin1 sdylemek miimkiindiir.

Sekil 16: Katilimcilarin TRT Dinle’yi Hangi Ortamda Kullandiklarmi Olgiimleyen Grafik
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Katilimetlarmn “TRT Dinle’yi hangi ortamlarda kullandiklarinin” Sl¢limlendigi arastirma sorusu,
birden fazla yanitin isaretlenebildigi ve “diger” segenegi ile katilimcilarin bireysel goriislerinin birebir
alinabildigi bir sorudur. Buna gore katilimeilarin %84,1’i, TRT Dinle’yi mobil cihazlardan takip etmektedir.
Bu orani, %10,1 ile web, %2.,9 ile mobil + web, %]1,4 tablet ve mobil + tablet izlemektedir. TRT Dinle
kullaniminda mobil cihazlarin belirgin bir farkla éne ¢iktif1 goriilmektedir. Bu durum tasinabilirlik, anindalik,
hiz, pratiklik gibi kavramlarin kullanicilar tarafindan dnemsendiginin bir gostergesidir.
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Sekil 17: Katilimeilarin TRT Dinle’nin One Cikan Ozelliklerini Olciimleyen Grafik
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TRT Dinle’nin 6ne ¢ikan 6zelliklerini 6l¢iimlemeyi amaglayan arastirma sorusu, birden fazla yanitin
isaretlenebildigi ve “diger” secenegi ile katilimcilarin bireysel goriislerinin birebir alinabildigi bir sorudur.
Buna gore katilimcilarin %62,3°1 uygulamanin “licretsiz” olmasini dne ¢ikan bir dzellik olarak nitelemistir. Bu
oran1 %55,1 ile igerigin zengin ve 0zgiin olmasi, %39,1 ile reklam icermemesi, %23,2 ile ¢evrim dist
dinlenebilir olmas1 ve %17,4 ile tasarimi izlemektedir. Arastirmanin ilk bolimiinde dijital miizik dinleme
platformlarinin “licret” kriterine ¢ekimser yaklasilmasina ragmen TRT Dinle kullanicilan tarafindan bu kriterin
one ¢iktig1 ve onemsendigi goriilmektedir. Uygulamanin diger 6zelliklerinin bu noktada ikinci planda kaldigini
sOylemek miimkiindiir. Benzer sekilde ilk boliimde dijital uygulamalarda reklam unsuru belirleyici bir faktor
olmamasina ragmen TRT Dinle kullanicilarinin bu kriteri de dnemsedikleri goriilmektedir.

Aragtirmanin  bir diger sorusunda, katilimcilarin “TRT Dinle’nin miizikal igerigine” dair
degerlendirmeleri yer almaktadir. Katilimcilarin, TRT Dinle’nin miizikal iceriklerini daha ¢ok tercih ettikleri
g0z Oniine alindiginda, uygulamanin mevcut miizik igeriginin zengin ve 6zgiin olup olmadigina dair yanitlarin
da oldukga tutarli olacagindan s6z etmek miimkiindiir. Buna gore katilimcilarin %75,4’li uygulamanin miizikal
icerigini zengin ve 6zgiin bulurken, %24,6’s1 uygulamay1 bu noktada eksik bulmaktadir.

Katillmcilara “TRT Dinle’nin  sesli  kitap igerigini kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur.
Katilimeilarin %62,3’1 sesli kitap uygulamasini kullanmazken %37,7’si sesli kitap uygulamasini kullandigini
belirtmistir. Bu sonug, arastirmanin “TRT Dinle'yi en ¢ok hangi igerikleri nedeniyle tercih ediyorsunuz?”
sorusuna verilen yanitlarla da ortiismektedir.

Aragtirmanin  bir diger sorusunda, katilimcilara “TRT Dinle tasarimi” hakkindaki goriisleri
sorulmaktadir. Buna gore katilimcilarin %92,8’i TRT Dinle tasariminit kullanigh bulurken, %7,2’si ise
kullanigh bulmadigin ifade etmektedir.

Sekil 18: Katilimeilarin TRT Dinle Podcast Igeriklerinin Kullanim Amaglarini Olgiimleyen Grafik

TRT Dinle podcast iceriklerini kullaniyorsaniz daha cok hangi amacla tercih ediyorsunuz?
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Katilimcilara “TRT Dinle podcast igeriklerinin kullanim amaglarinin” soruldugu arastirma sorusu,
“diger” secenegi ile katilimcilarin bireysel goriislerinin birebir alinabildigi bir sorudur. Soruya gelen yanitlarin
heterojen bir dagilim gosterdigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin %37,7’si podcast igeriklerini hig¢
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kullanmadigini belirtmistir. Bu oranm1 %30,4 ile dinleyemedigim radyo programi ya da radyo tiyatrosunun
tekrarini dinlemek i¢in, %17,4 ile ¢ok begendigim bir radyo programini ya da radyo tiyatrosunu tekrar
dinlemek i¢in ve %13 ile igerikleri sadece podcastlerle dijital ortamda takip ettigim i¢in se¢enekleri izlemistir.
%1.,4 ise soruyu “miizik dinlemek i¢in bu uygulamanin kolay oldugu” seklinde yorumlamustir.

Arastirmanin bir diger sorusunda, katilimeilarin “TRT Dinle etkilesim 6zelliklerine dair beklentileri”
sorgulanmaktadir. Buna gore katilimcilarin %82,6°s1; begenme, yorum, takiplesme gibi etkilesim ozelliklerinin
TRT Dinle uygulamasinda olmas1 gerektigini, %17,4’1 ise bdyle bir icerige gerek olmadigimi ifade etmistir. Bu
Ozellikleri biinyesinde bulunduran rakip platformlarn, kullanicilar1 kazanma anlaminda daha avantajli oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmada, “Dijital miizik dinleme platformlarmin en ¢ok hangi dzelliklerini begeniyorsunuz?”
sorusunun bulundugu ilk boliimde genel katilimeilar igin etkilesim unsurunun ikinci planda kaldigi goriilmistii.
Fakat bu boliimde “etkilesim” kriterinin TRT Dinle kullanicilarinca énemsendigi goze carpmaktadir.

Bu noktada benzer sekilde katilimcilara “TRT Dinle etkilesim igeriklerine” dair bir arastirma sorusu
sorulmaktadir. Buna gore katilimcilar %66,7’lik bir oranla dinledikleri icerikleri arkadaglariyla paylagsmanin
ayni sekilde arkadaslarinin ¢alma listelerini takip etmenin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilarin
%33,3’1 ise bu etkilesim igerigini dnemsemedigini ifade etmektedir. Bu yanitlarin orani, aragtirmanin “TRT
Dinle'de, etkilesim 6zellikleri (begenme, yorum, takiplesme vb.) olmali midir?” sorusuna verilen yanitlarla da
ortiismektedir.

Aragtirmanin bir diger sorusunda, “TRT Dinle’de kisilerin giinliik rutinine uygun algoritmik ¢alma
listeleri olusturulmasina dair beklentiler” 6grenilmeye ¢alisgilmistir. Buna gore katilimcilarin %85,5’i dinlenme,
spor, yiriiyiis gibi rutinlerine eslik edecek, begenilerine uygun hazir ¢alma listeleri istedigini belirtmisgtir.
Katilimeilarin %14,5°1 ise bunu gerekli gérmemistir. Bu yanitlardan hareketle TRT Dinle kullanicilarinin, rakip
platform kullanicilarinda oldugu gibi kisisel beklentileri ile Ortiisen hazir igeriklere yoOnelme egilimi
gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir.

“TRT Dinle’de amator sanatgilara dair igeriklerle” ilgili beklentilerin sorgulandigi arastirma sorusuna
katilimcilarin %73,9’u TRT Dinle’de amator sanatgilara dair igeriklerin olmasi gerektigini, %26,1°1 ise amator
sanatcilara dair iceriklerin olmamasi gerektigini belirtmistir. Buna gére TRT Dinle kullanicilarinin biiyiik bir
kisminin alternatif i¢eriklere 6nem verdigini soylemek miimkiindiir.

Sekil 19: Katilimcilarin TRT Dinle Etkilesim Iceriklerine Dair Beklentileri Olgiimleyen Grafik
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“TRT Dinle’de hangi sosyal 6zelliklerin 6ne g¢ikmasini istersiniz?” aragtirma sorusu, birden fazla
yanitin igaretlenebildigi ve “diger” segenegi ile katilimcilarin bireysel goriislerinin birebir almnabildigi bir
sorudur. Buna gore katilimcilarin, %65,2°si sanat¢i albiim ve listelerinin, %36,2’si kullanict listelerinin,
9%33,3’1i begenilen sarkilari sirasiyla dinleyebilmenin, %131 ise sarki sozlerinin ve arkadaglarini takip ederek
profil olusturma ozelliginin 6ne ¢ikmasini istemektedir. Buna goére beklentilere dair sekillenen sosyal
ozelliklerin miizikal iceriklerde yogunlastigini, kullanicilarin etkilesimleriyle tiiketici olduklar kadar iiretici de
olarak uygulamanin sekillenmesinde rol alma egiliminde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Aragtirmanin bir bagka sorusunda katilimcilara, “TRT Dinle igeriklerini yeterli bulup bulmadiklari”
sorulmustur. Katilimeilarin %56,5’i TRT Dinle igeriklerini yeterli bulurken, %43,5’1 igerikleri yeterli
bulmadigim ifade etmistir. Oranlarin birbirine yakin seyretmesi, TRT Dinle igeriklerinin yeterliligi konusunda
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kattlimeilarin -~ “kararsiz”  bir egilim iginde olabileceklerini gdstermektedir. lyilestirme calismalart
tamamlandifinda, uygulama ile ilgili yapilacak yeni arastirmalarda bu sorunun cevabi tekrar aranmalidir.

Sekil 20: Katilimcilarin TRT Dinle’nin Ses Kalitesini Teknik A¢idan Olgiimleyen Grafik

TRT Dinle'nin ses kalitesini teknik agidan nasil buluyorsunuz?
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“TRT Dinle’nin ses kalitesinin teknik acidan degerlendirilmesinin” istendigi aragtirma sorusuna
katilimcilar %63,8’lik bir oranla TRT Dinle uygulamasinin ses kalitesini iyi, %21,7°lik bir oranla ¢ok iyi,
%14,5’1ik bir oranla orta seklinde degerlendirmistir. Bu oranlara gére, TRT Dinle’nin ses kalitesi bakimindan
olumsuz bir degerlendirme almadigini sdylemek miimkiindiir.

Sekil 21: Katilimcilarin TRT Dinle Miizik Tiirlerine Dair Beklentilerini Olgiimleyen Grafik

TRT Dinle mizik listelerinde hangi mizik tirleri
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“TRT Dinle miizik listelerinde hangi miizik tiirleri daha fazla yer almalidir?” arastirma sorusu, birden
fazla yanitin isaretlenebildigi ve “diger” secenegi ile katilimcilarin bireysel goriislerinin birebir alinabildigi bir
sorudur. Buna gore %37,7°1lik bir oranla Tiirk halk miizigi (THM) ve %31,9’luk bir oranla Tirk sanat miizigi
(TSM) 6ne ¢ikmaktadir. Bu oranlar1 %23,2 ile yabanci pop ve klasik miizik/ caz/ blues, %20,3 ile Tiirk¢e pop,
%14,5 ile rock miizik, %11,6 ile arabesk ve rap mizik, %7,2 ile de tasavvuf miizigi izlemektedir.
Katilimeilarn yorumlari ise “ilahi, Kurani Kerim, Islami ezgiler, yabanci, TRT iiretimleri ve her tiirden miizik”
seklinde olmustur. Miizik tiirii goreceli bir kavram oldugu i¢in dagilim oldukg¢a heterojen seyretmistir. Fakat
genel goriigin, THM ve TSM etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bu oranlarin, TRT’nin kamu hizmeti
yayincist olarak Tiirk miizigini koruma ve yasatma misyonunun devami niteliginde oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Aragtirmanin bir diger sorusunda katilimcilarin, “TRT Dinle’de olusturulan miizik listelerinin kalici
olmasina dair beklentileri” 6lgiimlenmeye calisilmigtir. Buna gore katilimcilarin %89,9°u  olusturduklar
kullanici listelerinin kalic1 olmasini istedigini belirtmistir. Katilimcilarm %10,1°1 ise bunu gerekli gérmemistir.
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Sekil 22: Katilimcilarin TRT Dinle Disinda Radyo Tiyatrolarini Dinledikleri Platformlar1 Olgiimleyen Grafik
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Katilmcilarin  “radyo tiyatrolarint TRT Dinle disinda hangi platformlardan dinlemeyi tercih
ettiklerinin” sorgulandig1 arastirma sorusu, birden fazla yanitin isaretlenebildigi ve “diger” segenegi ile
katilimcilarin bireysel goriislerinin birebir alinabildigi bir sorudur. Katilimcilarin %47,8’1 radyo, %29’u
podcast, %17,4’1 diger uygulamalari kullandiklarini belirtmistir. Katilimeilarin %7,2’nin canli radyo sitelerini
ya da radyo tiyatrosu sitelerini tercih ettikleri gériilmektedir.

Sekil 23: Katilimeilarin TRT Dinle Sesli Kitap Uygulamasinin Igerigine Dair Beklentilerini Ol¢iimleyen
Grafik
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Aragtirmanin son sorusunda katilimcilara, “TRT Dinle sesli kitap uygulamasinda hangi kitap
tiirlerinin 6ne ¢ikmasini istedikleri” sorulmustur. Bu arastirma sorusu birden fazla yanitin isaretlenebildigi ve
“diger” segenegi ile katilimcilarin bireysel goriislerinin birebir alinabildigi bir sorudur. Buna gére katilimcilarin
%58’1 TRT Dinle’de Tiirk edebiyati klasiklerini gormek istediklerini belirmistir. Bunu %55,1 ile diinya
edebiyat1 klasikleri ve %33,3 ile popiiler kitaplar izlemistir. Buna ek olarak, %1,4 ise soruyu “Osmanli tarihi ve
tarih boyunca yasanan ihanetlerin islemesinin ve gercek tarihimizin anlatilmasinin gerekliligi” seklinde
yorumlamistir.

SONUC VE TARTISMA

Miizik endiistrisinde dijital oncesi donemi simgeleyen plak, kaset, Compact Disc (CD) vb. tiiketimi,
giiniimiizde insanlarin yeni ve daha kullanish alternatifler bulma arayisi nedeniyle kan kaybetmektedir. Bunun
yaninda miizik endiistrisi, icretsiz/korsan kullanimlardan kaynaklanan ciddi bir gelir kaybi sorunu ile de karg1
karsiyadir. Miizik endiistrisindeki degisimi de tetikleyen teknolojik araglar, miizik dinleme/seyretme
aliskanliklarinin ve mecralarinin dijitallesmesi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Internet, dzellikle iicretsiz ya da
gorece diisiik iicretlerle miizik dinleme olanag: ile bu alternatif arayisinin giiniimiizdeki en 6nemli mecrasi
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durumundadir. Dijital miizik platformlari, kullanicilarin alternatif arayislarina internet {izerinden cevap
verebilen en 6nemli mecralardan biridir.

Calismanin temel amaci, hem Tiirkiye’deki dijital miizik dinleme platformu kullanicilarini ve miizik
dinleme aligkanliklarin1 anlamaya ¢alismak hem de halihazirda iyilestirme ¢aligmalar1 devam eden TRT Dinle
kullanicilarinin uygulamayi kullanma bigimleri ve uygulamadan beklentilerini saptamaya ¢alismaktir.

Calisma kapsaminda anket yonteminden c¢evrim igi bir sekilde elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin agirlikli olarak 25-34 yas araliginda, erkek, lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip, aylik gelir
diizeyi 3.500-7.000 b araliginda bir kitle oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, arastirmada genel itibariyle geng
ve orta gelir diizeyindeki bir kitlenin miizik dinleme egilimlerinin degerlendirildigini séylemek miimkiindiir.
Ayrica, miizik dinleme aligkanlifinin giiniimiizde daha ¢ok mobil cihazlar {lizerinden devam ettigi ve dijital
miizik platformlarinin geleneksel yontemlere gore daha genis igerikler sunmasi, kolay ulasilabilir olmasi gibi
Ozellikleri nedeniyle tercih edildigi sOylenebilir. Calismanin ilk boliimiindeki verilere gore YouTube ve
Spotify’mn en basarili dijital miizik dinleme platformlar1 olarak goriildiigli, bunun yaninda TRT Dinle’nin
iilkemizde heniiz yeterince iyi bilinmedigi anlasilmaktadir.

Calismanin ikinci kismina ait bulgularda ise TRT Dinle uygulamasinin daha ¢ok zengin ve 6zgiin
miizikal igerikleri ile iicretsiz olmasi nedeniyle tercih edildigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte; sesli kitap,
podcastler, eski radyo programlar1 ve radyo tiyatrolarinin miizikal igerikler kadar ilgi gérmedigi ancak bu
uygulamalarin TRT Dinle’yi rakiplerinden farklilagtiran 6zellikler oldugu sdylenebilir.

TRT Dinle uygulamasinda; begeni, yorum, takiplesme gibi etkilesim 0zelliklerinin olmasinin,
begenilere uygun algoritmik c¢alma listelerinin olusturulmasinin, sanatgi albiim ve listeleri ile sesli kitap
uygulamasinda Tiirk ve diinya edebiyati klasiklerinin daha fazla one ¢ikarilmasinin, miizik listelerinde Tiirk
halk miizigi ve Tiirk sanat miizigi eserlerinin daha fazla yer almasinin beklendigi goriilmektedir.

Sonug olarak, éniimiizdeki yillarda dijital miizik dinleme platformlarinin miizik endiistrisinde daha da
onemli hale gelecegi diisiiniilmektedir. Bu 6ngdrii dogrultusunda, sunmus oldugu etkilesim ve kolay erigim
imkan1 sayesinde TRT Dinle’nin gelecekte miizik endiistrisinin gelismesi, miizigin ve miizik kiiltiiriiniin
yayginlagmasi, geng kusaklara aktarilmasinda ¢ok 6nemli bir gorev icra edecegi, gelecekte rakiplerine nazaran
¢ok daha hizl biiyiiyen dijital miizik dinleme platformlarindan biri olacagi soylenebilir. Bu ¢aligmanin, heniiz
iyilestirme asamasindaki TRT Dinle’de yapilacak giincellemeler igin bir 6n izleme niteligi tasiyacagi
diiginiilmektedir.

Hem miizik sektoriinde hem de miizik tiiketiminde ortaya ¢ikan gelismeler, artan beklentiler, her bir
platformu rakiplerinden farkli olma arayisina itmektedir. Bu platformlarin farklilagma arayisinin bir sonucu
olarak yenilenme ve gelisme siireci éniimiizdeki yillarda da devam edecektir. Igerik sayisi, gesitliligi, ses ve
tasarim kalitesi gibi nedenlerle TRT Dinle uygulamasinin gelecekte kullanici sayisini daha da arttiracagi
disiintilebilir. Bu amagla kullanici sayisini artirmak i¢in hem nitelik hem nicelik agidan mevcut materyal
say1s1, gesitliligi gibi kullanici dostu yeni caligmalar yapilabilir. Rakip platformlarda var olan uygulamalar
yaninda onlardan farklilasmak adina yeni hizmetler (radyo tiyatrolari, sesli kitap hizmetleri vb.) de eklenerek
TRT Dinle platformu giiclendirilebilir. Ornegin; kullanicilarm sayismi artirmak adimna, uygulamada sadece
tiiketici olan kullanicilara iiretici olabilecekleri yani kendi iirettikleri eserleri, listeleri yiikleyebilmek gibi
olanaklar sunulabilir. Bu agidan Onlimiizdeki donemde TRT Dinle uygulamas: ile ilgili yapilacak yeni
aragtirmalar, devam eden iyilestirme ¢alismalarina da rehberlik edecektir. Bu ¢alismalar tamamlandiginda ise
TRT Dinle ile diger miizik dinleme platformlarmin karsilastirildig yeni arastirmalara ihtiyag olacaktir.
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