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Oz

Sosyal ag siteleri (SAS), merak uyandiran olanaklari
ve erisimleriyle akademik ve endUstri arastirmacilarinin
giderek artan bir sekilde ilgisini cekmektedir. Journal of
Computer-Mediated Communication’in bu 6zel tema
sayisl, ortaya ¢ikan olgular Gzerine yapilmis arastirmalari
bir araya getirmektedir. Giris niteligindeki bu makalede,
SAS’In Ozelliklerini agikliyoruz ve kapsamli bir tanim

Abstract

Social network sites (SNSs) are increasingly
attracting the attention of academic and industry
researchers intrigued by their affordances and reach.
This special theme section of the Journal of Computer-
Mediated Communication brings together scholarship
on these emergent phenomena. In this introductory
article, we describe features of SNSs and propose

*: boyd, d. ve Ellison, N. B. (2008). Social Network Sites: Definiton, History, and Scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication 13, 210-230
**: Yazarlardan geviri ve yayinlanma izni alinmistir. Makalenin orijinalliginin bozulmamasi igin geviri yapilan derginin yazim kurallarina sadik kalinmistir.

Oneriyoruz. Ardindan, bu tir sitelerin tarihine iliskin
onemli degisikleri ve gelismeleri tartisarak bir bakis
acisi sunuyoruz. SAS ile ilgili mevcut arastirmalari kisaca
Ozetledikten sonra, bu 6zel sayida makaleleri tartisiyor
ve gelecekteki arastirmalar icin degerlendirmelerle
sonuglandiriyoruz.

a comprehensive definition. We then present one
perspective on the history of such sites, discussing key
changes and developments. After briefly summarizing
existing scholarship concerning SNSs, we discuss
the articles in this special section and conclude with
considerations for future research.
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Giris

Ortaya ciktiklarindan bu yana MySpace, Facebook, Cyworld ve Bebo gibi sosyal ag siteleri
(SAS), pek cogu busiteleri glinlik pratiklerine dahil eden milyonlarca kullaniciyi kendine cekmistir.
Bu yaziitibariyle, cok farkliilgi alanlarini ve uygulamalari destekleyen gesitli teknolojik olanaklara
sahip yuzlerce SAS bulunmaktadir. Temel teknolojik 6zellikleri birbiriyle olduk¢a uyumlu olmakla
birlikte, SAS etrafinda ortaya ¢ikan kdlturler cesitlilik gostermektedir. Pek cok site, 6nceden
var olan sosyal aglarin siirdirilmesini desteklemekte, ancak digerleri; yabancilarin ortak ilgi
alanlari, siyasi gorisler veya faaliyetler temelinde baglanti kurmasina yardimci olmaktadir. Bazi
siteler farkli kullanicilara hitap ederken, digerleri ortak dile veya paylasilan irksal, cinsel, dini veya
milliyet temelli kimliklere dayali olarak insanlari gekmektedir. Siteler ayrica mobil baglanti, blog
olusturma ve fotograf/video paylasimi gibi yeni enformasyon ve iletisim araglarini ne dlgtide
dahil ettiklerine gore de farkhlik gostermektedir.

Farkli alanlardan akademisyenler, sitelerin pratiklerini, uygulamalarini, kaltirini ve
anlamini, ayrica kullanicilarin sitelerle etkilesimini anlamak igin SAS'I incelemistir. Journal
of Computer-Mediated Communication’in bu 6zel tema sayisi, cesitli metodolojik teknikler,
kuramsal gelenekler ve analitik yaklasimlar kullanarak, sosyal ag sitelerinin genis bir yelpazesini
analiz eden benzersiz bir makale kiimesini bir araya getirmektedir. Bu sayida bu makaleleri
derlemekteki amacimiz, bu siteler ile ilgili bazi disiplinler arasi arastirmalari ortaya koymaktr.

Bu girisin amaci, bu derlemedeki makaleler icin kavramsal, tarihsel ve bilimsel bir baglam
saglamaktir. Bir sosyal ag sitesini neyin olusturdugunu tanimlayarak basliyoruz ve daha sonra,
kisisel gortismelerden, sitelerin herkese acik hesaplarindan ve zaman icindeki degisimlerinden
yola cikarak SAS’In tarihsel gelisimi hakkinda bir bakis agisi sunuyoruz. Bunun ardindan, SAS
hakkindaki son arastirmalari gézden geciriyoruz ve 6énemli calismalari kavramsallastirmaya ve
vurgulamaya calisiyoruz. Arastirmayi; bu 6zel sayida yer alan makaleleri iceren bir aciklama ve
gelecekteki arastirmalar icin 6nerilerle sonuclandiriyoruz.

Sosyal Ag Siteleri: Bir Tanim

Sosyal ag sitelerini; bireylere (1) sinirh bir sistem iginde herkese agik ya da yari-agik profil
olusturma(2), baglantida oldugu diger kullanicilarin bir listesini goriintiileme (3), baglanti listeleri
ile sistem icinde baskalar tarafindan yapilanlari gérebilme ve site icinde gezinmeye olanak
saglayan web-tabanli hizmetler olarak tanimliyoruz. Bu baglantilarin dogasi ve adlandiriimasi
siteden siteye degisebilmektedir.

Bu olguyu tanimlamak icin “sosyal ag sitesi” kavramini kullanirken, kamusal sdylemde bu
kavram “sosyal ag olusturmasiteleri” seklinde de gériinmektedir ve bu iki kavram siklikla birbirinin
yerine kullaniimaktadir. iki nedenden dolayi “ag olusturma” terimini kullanmamayi sectik: vurgu
ve kapsam. “Ag olusturma” genellikle yabancilar arasinda iliski baslatmayi vurgulamaktadir. Bu
sitelerde ag olusturmak mimkin olsa da, bir cogunda birincil pratik bu degildir ve onlari diger
bilgisayar-aracili iletisim (BAI) bicimlerinden ayiran sey de bu degildir.

Sosyal ag sitelerini benzersiz yapan, bireylerin yabancilarla tanismasina imkan vermeleri
degil, daha ziyade kullanicilarin sosyal aglarini kurmalarini ve gériiniir kilmalarini saglamalaridir.
Bu, bireyler arasinda normalde kurulmayacak baglantilarin kurulmasiyla sonuclanabilir, ancak
genellikle amag bu degildir ve bu bir araya gelmeler siklikla bazi cevrimdisi baglantilari paylasan
“ortiik baglar” (Haythornthwaite, 2005) arasindadir. SAS’In ¢ogunda, katilimcilarin mutlaka
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“ag olusturmasi” veya yeni insanlarla tanismayi istemesi gerekmez; bunun yerine, 6ncelikle
genis sosyal aglarinin bir parcasi olan insanlarla iletisim kurarlar. Bu parcali sosyal agi, bu
sitelerin elestirel bir diizenleyici 6zelligi olarak vurgulamak amaciyla, “sosyal ag siteleri” olarak
tanimhyoruz.

SAS, cok gesitliteknik 6zellikler saglamis olmakla birlikte, belkemikleriniaynizamandasistemin
kullanicilari olan ve Arkadaslar® listesini acik olarak sergileyen goriinir kisiler olusturmaktadir.
Profiller, kisinin “kendisini yazarak var edebilecegi” benzersiz sayfalardir (Sunden, 2003, s.3). Bir
SAS’a katildiktan sonra, kisiden bir dizi soru iceren formlari doldurmasi istenir. Profil, genellikle
yas, konum, ilgi alanlari ve “hakkimda” bolimu gibi tanimlayicilari igeren bu sorularin cevaplari
kullanilarak olusturulur. Pek ¢cok site, kullanicilari bir profil fotografiyliklemeye de tesvik eder. Bazi
siteler, kullanicilarin multimedya icerigi ekleyerek veya profillerinin goérinimiini ve kullanimini
degistirerek profillerini gelistirmelerine imkan tanir. Facebook gibi diger siteler, kullanicilarin

profillerini gelistiren modiiller (“Uygulamalar”) eklemesini saglar.

Baslica Sosyal Ag Sitelerinin Bagslangig Tarihleri

Resim 1 Bircok baslica SAS’In baslangic tarihlerinin zaman cizelgesi ve topluluk sitelerinin
SAS ozellikleriyle yeniden baslatildigi tarihler
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Bir profilin gorlinlirlGgu siteye ve kullanicinin takdirine gore degisiklik gosterir. Varsayilan
olarak, Friendster ve Tribe.net sitelerindeki profiller, arama motorlari tarafindan taranmakta
ve goriintlileyenin hesabi olup olmadigina bakilmaksizin onlari herkese goriiniir yapmaktadir.
Alternatif olarak, LinkedIn, gorintiileyenin Ucretli bir hesabi olup olmadigina bagl olarak ne
gorebilecegini kontrol etmektedir. MySpace gibi siteler kullanicilarin profillerinin herkese mi
yoksa “Yalnizca arkadaslar”’a mi agik olacagini se¢melerine olanak tanimaktadir. Facebook
farkli bir yaklasim benimsemektedir — varsayilan olarak, ayni “agin” parcasi olan kullanicilar, bir
profil sahibi aglarindaki kisilere izin vermeyi reddetmeye karar vermedigi miiddetce birbirinin
profilini gorebilir. Goriinim ve erisim ile alakal yapisal farkhliklar, SAS'in kendilerini birbirinden
ayirmasinin baslica yollarindan biridir.

Bir sosyal ag sitesine katildiktan sonra, kullanicilardan iliski icinde olduklari kisileri sistemde
tanimlamalariistenir. Builiskilerin etiketi siteye gore farklilik gosterir — popiler terimler arasinda
“Arkadaslar”, “Kisiler” ve “Hayranlar” bulunur. Pek ¢ok SAS, Arkadaslik i¢in iki yonli onay
gerektirir, ancak bazilari gerektirmez. Bu tek-yonll baglar bazen “Hayranlar” veya “Takipgiler”
olarak nitelendirilir, ancak birgcok site bunu “Arkadaslar” olarak isimlendirir. “Arkadaslar” kavrami
yaniltici olabilir, ¢iinkii baglanti glinlik konusma dilinde her zaman arkadaslik anlamina gelmez
ve insanlarin baglanti kurma nedenleri farklihk gosterir (boyd, 2006a).

Baglantilarin halka agik olarak gosterilmesi, SAS’in 6nemli bir bilesenidir. “Arkadaslar” listesi
her bir arkadasin profiline baglantilar icerir ve goriintiileyenlerin arkadas listelerine tiklayarak ag
grafigini olusturmalarina imkan saglar. istisnalar olmakla birlikte, cogu sitede “Arkadaslar” listesi,
profili gériintiileme izni olan herkes tarafindan gériilebilir. Ornegin, bazi MySpace kullanicilari,
“Arkadaslar” ekranini gizlemek igin profillerini hacklemistir ve LinkedIn, kullanicilarin aglarini
gorintulemeyi devre digi birakmalarina izin vermektedir.

Cogu SAS, ayni zamanda kullanicilarin Arkadaslarinin profillerine mesaj birakmalari igin bir
mekanizma saglar. Siteler bu 6zellik icin cesitli etiketler kullansa da, bu 6zellik genellikle “yorum”
birakmayi icerir. Ek olarak, SAS genellikle internet mailine benzer 6zel bir mesajlasma 6zelligine
sahiptir. Hem 6zel mesajlar, hem de yorumlar SAS’in ¢cogunda popdller olsa da, evrensel olarak
mevcut degildir.

Tum sosyal ag siteleri bu sekilde baslamadi. QQ bir Cin anlik mesajlasma hizmeti olarak
basladi, LunarStorm bir topluluk sitesi olarak, Cyworld bir Kore tartisma forumu araci olarak
ve Skyrock (eski adiyla Skyblog), SAS ozelliklerini eklemeden 6nce bir Fransiz blog servisiydi.
1995’te kurulan ve okula bagh kuruluslarin bir rehberi olan Classmates.com, SAS popller
olduktan sonra “Arkadaslar” listesi bolimiini desteklemeye basladi. AsianAvenue, MiGente
ve BlackPlanet 2005-2006 yilinda SAS 6zellikleri ve yapisi ile yeniden kurulmadan 6nce, sinirli
“Arkadaslar” islevselligine sahip erken dénem popliler etnik topluluk siteleriydi.

Profiller, arkadaslar, yorumlar ve 6zel mesajlasmanin 6tesinde SAS 6zellikleri kullanici tabani
acisindan blyuk farkhliklar gosterir. Bazilari fotograf paylasma veya video paylasma kapasitesine
sahiptir; digerleri yerlesik blog ve anlik mesajlasma teknolojisine sahiptir. Cep telefonuna 6zel
SAS (0rn; Dodgeball) bulunmaktadir, ancak bazi web tabanl SAS da sinirli mobil etkilesimleri
destekler (6rn; Facebook, Myspace ve Cyworld). Cogu SAS, belirli cografi bolgelerden veya
dil gruplarindan insanlari hedef alir, ancak bu her zaman sitenin kitlesini belirlemez. Ornegin
Orkut, Amerika Birlesik Devletleri’nde yalnizca ingilizce bir arayiizle kuruldu, ancak Portekizce
konusan Brezilyalilar hizla baskin kullanici grubu haline geldi (Kopytoff, 2004). Bazi siteler belirli
etnik, dini, cinsel yonelim, siyasi veya diger kimlik odakli kategoriler géz 6niinde bulundurularak
tasarlanmistir. Sahiplerinin profillerini yonetmesi zorunluluguna ragmen, képekler (Dogster) ve
kediler (Catster) icin bile SAS vardir.
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SAS genellikle genis capta erisilebilir olacak sekilde tasarlanirken, cogu baslangicta homojen
kitleleri kendine ceker, tasarimcilarin maksadi bu olmasa bile, bu nedenle kendilerini milliyet,
yas, egitim dlizeyi veya tipik olarak toplumu parcalara ayiran (Hargittai, bu sayi) diger faktorlere
gore ayirmak igin kullanan gruplar bulmak olagandisi bir durum degildir.

Sosyal Ag Sitelerinin Bir Tarihi
ilk villar

Yukaridaki tanima gore, ilk taninabilir sosyal ag sitesi 1997’de hizmete girdi. SixDegrees.com,
kullanicilarin profiller olugturmasina, arkadaslarinilistelemelerine ve 1998’denitibaren “Arkadas”
listelerinde gezinmelerine imkan sagladi. Bu Ozelliklerin her biri elbette, SixDegrees’den 6nce
bir sekilde mevcuttu. Baslica tanisma sitelerinin cogunda ve bircok topluluk sitesinde profiller
bulunmaktaydi. AIM ve ICQ yakin arkadas listeleri “Arkadas” listelerini destekledi, ancak bu
Arkadaglar baskalari tarafindan gérilmedi. Classmates.com, insanlarin liseleri veya kolejleri ile
iliski kurmasina ve katilan diger kisilerle ilgili agda gezinmelerine imkan tanidi, fakat kullanicilar
yillar boyunca profil olusturamadi veya Arkadaslari listeleyemedi. Bu 6zellikleri birlestiren ilk
site; SixDegrees oldu.

SixDegrees, insanlarin baskalariyla baglanti kurmasina ve mesaj gondermesine yardimci olan
bir arag olarak kendisini tanitti. SixDegrees milyonlarca kullaniciyl cezbetse de, stirdirilebilir
bir kurulus olmayi basaramadi ve 2000 yilinda hizmeti sonlandirdi. Geriye déniip baktiginda,
SixDegrees’in kurucusu, sitenin zamanin otesinde olduguna inanmaktadir (A. Weinreich,
kisisel goriisme, 11 Temmuz 2017). insanlar internete coktan akin etmis olmakla birlikte,
cogunun cevrimici olan genis Arkadas aglari yoktu. ilk benimseyenler arkadashk isteklerini
kabul etmelerinin ardindan yapacak ¢ok az sey oldugundan sikayet etti ve kullanicilarin ¢cogu
yabancilarla tanismayla ilgilenmedi.

1997°den 2001’e kadar, bir dizi topluluk araci gesitli profil birlesimlerini ve herkese agik
olan “Arkadaslar” bolimini desteklemeye basladi. AsianAvenue, BlackPlanet ve MiGente,
kullanicilarin kisisel, profesyonel ve flort profilleri olusturmasina izin verdi. Kullanicilar, bu
baglantilar icin onaya gerek olmadan kisisel profillerinde arkadaslarini tanimlayabilirdi (O.
Wasow, kisisel gorlisme, 16 Agustos 2007). Benzer sekilde 1999'da piyasaya suruldikten kisa
bir stire sonra LiveJournal, kullanici sayfalarina tek yonlt baglantilari dahil etti. Livelournal’in
yaraticisi bu “Arkadaslar” 6zelliginin, yakin Arkadaslar listesi anlik mesajlasma 6zelliginin
ardindan tasarlandigini disinmektedir (B. Fitzpatrick, kisisel goriisme, 15 Haziran 2007),
LiveJournal’dainsanlar glincelerini takip etmek igin digerlerini “Arkadaslar” olarak isaretlemekte
ve gizlilik ayarlarini yapmaktadir. Kore sanal diinya sitesi CyWorld 1999°da faaliyete gecti ve
2001 yilinda diger sitelerden bagimsiz olarak SAS ozelliklerini biinyesine katt (bkz. Kim&Yun,
bu sayi). Benzer sekilde, isve¢ web toplulugu LunarStorm 2000 yilinda kendisini bir SAS olarak
yeniden sekillendirdiginde, arkadas listesi, ziyaretgi defterleri ve giinlik sayfalarini biinyesinde
barindiriyordu (D. Skog, kisisel gériisme, 24 Eylll 2007).

SAS’In bir sonraki dalgasi, insanlarin is aglarindan yararlanmalarina yardimci olmak igin
2001 yilinda Ryze.com’un piyasaya surilmesiyle basladi. Ryze’in kurucusu siteyi ilk olarak basta
gelecegin bircok sosyal aginin arkasinda yer alan girisimciler ve yatirimcilar olmak (izere San
Francisco is ve teknoloji toplulugunun Gyeleri olan arkadaslari ile tanistirdi (A. Scott, kisisel
gériisme, 14 Haziran 2007). Ozellikle Ryze, Tribe.net, LinkedIn ve Friendster’in arkasindaki
kisiler, kisisel ve profesyonel olarak birbirine siki sikiya bagliydi. Rekabet etmeden birbirlerini
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destekleyebileceklerine inaniyorlardi (Festa, 2003). Sonug olarak Ryze, hicbir zaman kitlesel bir
popllerlik kazanmadi. Tribe.net sadik nis bir kullanici tabanini ¢ekmek igin blyldi. LinkedIn
gliclu bir ticari hizmet haline geldi ve Friendster, “internet tarihinin en biiyiik hayal kirikliklarindan
biri” olarak en dikkate deger site oldu (Chafkin, 2007, s.1).

Her 6nemli olgunun tarihinde oldugu gibi, bizimki de zorunlu olarak eksiktir. Gelecek
bollimde, is, kiltur ve arastirma ortamini sekillendiren temel ti¢ SAS olan; Friendster, MySpace
ve Facebook’u tartisiyoruz.

Friendster’in Yiikselisi (ve Diisiisii)

Friendster, Ryze’in sosyal bir tamamlayicisi olarak 2002 yilinda ortaya cikti. Site, kazanch
bir cevrimici tanisma sitesi olan Match.com ile rekabet etmek icin tasarlanmisti (Cohen, 2003).
Cogu tanisma sitesi insanlari benzer ilgi alanlarina sahip yabancilarla tanistirmaya odaklanirken,
Friendster; arkadaslarin arkadaslarinin yabancilardan daha iyi romantik partnerler olacagi
varsayimina dayanarak, arkadaslarin arkadaslarinin bulusmasina yardimci olmak icin tasarlandi
(J. Abrams, kisisel goriisme, 27 Mart 2003). Friendster, siteye seklini veren ve ilk benimseyen (g
grup arasinda ilgi gérdi — bloggerlar, Burning Man sanat festivalinin katimcilari ve gay erkekler
(boyd, 2004) — ve mayis 2003’te geleneksel basinda yer almadan dnce agizdan agza dolasarak
300.000 kullaniciya ulasti (O’Shea, 2003).

Friendster’in popllaritesi arttik¢a site teknik ve sosyal zorluklarla karsilasti (boyd, 2006b).
Friendster’in sunuculari ve veritabanlari, hizli bliyiimeyi kaldiracak donanima sahip degildi ve
e-postay! Friendster ile degistiren kullanicilari hayal kirikhgina ugratarak site diizenli olarak
glclint kaybetti. Organik blylume, tutarli bir topluluk olusturmak icin kritik 6neme sahip
oldugundan, siteyi medyadan 6grenen yeni kullanicilarin hlicumu kiiltlrel dengeyi bozdu. Ayrica,
Ustel bliyiime, sosyal baglamlarda bir ¢okis anlamina geliyordu: Kullanicilar, yakin arkadaslarinin
yaninda patronlariyla ve eski sinif arkadaslariyla yiiz ylize gelmek zorunda kaldi. Meseleleri
karmasik hale getiren Friendster, sadik kullanicilarinin faaliyetlerini kisitlamaya basladi.

Friendster’in ilk tasarimi, kullanicilarin dort dereceden daha uzakta olan (arkadaslarin-
arkadaslarinin-arkadaslarinin-arkadaslari) profillerini gortintiilemelerini kisitladi. Ek profillerini
goriintilemek icin kullanicilar, erisimlerini genisletmek maksadiyla tanidiklari ve ilging gérdikleri
yabancilari eklemeye basladi. Bazilari “en popliler” bir 6zellik araciligiyla dolayli olarak tesvik
edilen bir etkinlik olan “Arkadaslar”i toplu olarak eklemeye basladi. Esas toplayicilar, ikonik
kurgusal karakterleri temsil eden sahte profillerdi: Gnliler, konseptler ve benzeri diger varliklar.
Sahte profillerin yasaklanmasina ve “en popiiler” 6zelligin ortadan kalkmasina sebep olan
bu “Fakesterler” sirketi cileden cikardi (boyd, baskida-b). Fakesterlar’i gercekte cok az kisi
olustururken, daha bircok kisi eglence icin Fakesterlar’i internette aramaktan veya tanidiklari
insanlari bulmak icin islevsel Fakesterlar’i (6rnegin; Brown University) kullanmaktan keyif aldi.

Fakesterlar’in (ve gercekci olmayan fotograf kullanmayi secen gercek kullanicilarin) aktif
olarak silinmesi, bazilarina sirketin kullanicilarin gikarlarini paylasmadiginin isaretini verdi. ilk
benimseyenlerin pek ¢ogu, teknik zorluklar, sosyal ¢catismalar ve kullanicilar ile site arasindaki
glvenin kopmasi nedeniyle siteden ayrildi. (boyd, 2006). Ancak, ayni zamanda ABD’de dislse
gecmisken, Filipinler, Singapur, Malezya ve Endonezya’da popdilaritesi hizla arth (Goldberg,
2007).
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SAS Anaakimi Vurdu

2003’ten itibaren, sosyal yazilim analiz uzmani Clay Shirky’nin (2003) BSAHD “Baska Sosyal
Ag Hizmeti Daha” (YASNS: Yet Another Social Networking Service) terimini kullanmasina neden
olan birgok yeni SAS hizmete basladi. Bunlarin ¢ogu, Friendster’in erken basarisini taklit etmeye
veya belirli demografiyi hedeflemeye calisan profil merkezli siteler seklini aldi. Sosyal olarak
diizenlenmis SAS genis kitleleri talep ederken; LinkedIn, Visible Path ve Xing (eski adiyla OpenBC)
gibi profesyonel siteler is insanlarina odaklandi. Dogster gibi “tutku-merkezli” SAS (T. Rheingold,
kisisel gorisme, 2 Agustos 2007), yabancilarin ortak ilgi alanlarina dayali olarak baglant
kurmasina yardimci oldu. Care2, aktivistlerin bulusmasina yardimci olurken, Couchsurfing
seyahat edenleri kanepesi olan insanlarla bir araya getirirdi ve MyChurch Hristiyan kiliselerini
ve Uyelerini bulusturdu. Dahasl, sosyal medya ve kullanici tirevli igerik olgusu arttikga, medya
paylasimina odaklanan web siteleri SAS 6zelliklerini uygulamaya ve kendileri birer SAS olmaya
basladi. Flickr (fotograf paylasimi), Last.FM (muzik dinleme aliskanhklar) ve YouTube (video
paylasimi) bu 6rnekler arasindadir.

Silikon Vadisi’nde hizmete giren girisim-destekli isletmelerinin bollugu ile, blyilk sirketler
tarafindan kurulmus olsalar bile baska yerde popiilerlik kazanan SAS’a az sayida insan
dikkat kesildi. Ornegin; Google’in Orkut’u sirdiiriilebilir bir ABD kullanici tabani olusturmayi
basaramadi, ancak bir “Brezilyali akini” (Fragoso, 2006) Orkut’u Brezilya’nin ulusal SAS’1 yapt.
Ayni sekilde Microsoft’'un Windows Live Spaces’i (diger adiyla MSN Spaces) de Amerika’da sicak
karsilanmasi icin hizmete girdi ancak baska yerlerde son derece popliler hale geldi.

MySpace, Silikon Vadisi’'nden yiizlerce mil uzakta, Santa Monica California’da baslatildiginda
cok az analiz uzmani ve gazeteci onu fark etti. Kurucu Tom Anderson’a goére (kisisel gortisme,
2 Agustos 2007) MySpace; Friendster, Xanga ve AsianAvenue gibi sitelerle rekabet etmek icin
2003 yilinda kuruldu. Kurucular uzaklasmis Friendster kullanicilarinin ilgisini cekmek istediler
(T. Anderson, kisisel goriisme, 2 Subat 2006). Friendster’in Ucretli bir hizmet sunacagina dair
soylentilerin ortaya ¢ikmasinin ardindan, kullanicilar Tribe.net ve Myspace dahil olmak Uzere
insanlari alternatif SAS’a katilmaya tesvik eden Friendster mesajlari yayinladilar (T. Anderson,
kisisel goriisme, 2 Agustos 2007). Bu nedenle MySpace; Friendster’in ilk kullanicilarinin
yabancilasmasindan yararlanarak hizla blyladi. Digerlerini siteyi degistirmeye tesvik eden
ozellikle dikkate deger bir grup, profil diizenlemelerine uyum saglamada basarisiz olan bagimsiz
rock gruplariydi.

MySpace -onlar distnilirek baslatiimamis olsa da-, mizik gruplari tarafindan memnuniyetle
karsilandi. Los Angeles bélgesinden bagimsiz rock gruplari profiller olusturmaya basladi ve yerel
destekciler popliler kullipler icin VIP gecislerin reklamini yapmak maksadiyla MySpace’i kullandi.
Meraki uyanan MySpace, onlari nasil destekleyebileceklerini 6grenmek icin yerel mizisyenlerle
temasa gecti (T. Anderson, kisisel gériisme, 28 Eylll 2006). Gruplar MySpace biliyiimesinin tek
kaynagi degildi, ancak gruplar ve hayranlar arasindaki simbiyotik iliski MySpace’in eski Friendster
kullanicilarinin 6nline gecmesine yardimci oldu. Gruplar ve hayranlar dinamigi karsilikli ¢ikara
dayaliydi. Gruplar hayranlarla iletisim kurabilmek isterken, hayranlar en sevdikleri gruplarin
ilgisini cekmek istedi, kimlik ve aidiyet belirtmek icin “Arkadas” baglantilarini kullandi.

Ayrica MySpace, dizenli olarak kullanici talebine gore ozellikler ekleyerek (boyd, 2006b)
ve kullanicilarin sayfalarini kisisellestirmelerine izin vererek kendisini farkhlastirdi. Bu “6zellik”
ortaya cikti ciinkti MySpace kullanicilarin profillerini cerceveleyen formlarda HTML eklemelerini
kisitlamadi. Kullanicilari benzersiz MySpace arka planlari ve tasarimlari olusturma konusunda
desteklemek icin web’de bir kopyala/yapistir kod kiltiirii ortaya cikti (Perkel, baskida).
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Gencgler, 2004'te toplu halde MySpace’e katilmaya basladilar. Daha yash kullanicilarin aksine,
cogu geng Friendster’a hic girmedi. Bazilari en sevdikleri gruplarla baglanti kurmak istedikleri
icin katildi, digerleri daha blyik aile tyeleri araciligiyla siteye giris yapti. Gengler kaydolmaya
basladiginda, arkadaslarini da katilmaya tesvik ettiler. Resit olmayan kullanicilari reddetmek
yerine, MySpace kullanici politikasini resit olmayanlara izin verecek sekilde degistirdi. Site
buyiudukce, U¢ farkh populasyon olusmaya basladi: mizisyenler/sanatgilar, gencler ve
Universite mezunu kentsel sosyal kalabalik. Genele bakildiginda muzik gruplari harici son iki
grup birbirleriyle etkilesime girmedi. 2004 boyunca ana akim basinda yer almamasi nedeniyle,
sitenin artan popdularitesini ¢cok az kisi fark etti.

Daha sonra, Temmuz 2005’te News Corporation, MySpace’i 580 milyon dolara satin alarak
(BBC, 2005) medyanin buydk ilgisini ¢ekti. Ardindan, givenlik sorunlari MySpace’i sikintiya
soktu. Site, yetiskinler ve resit olmayanlar arasindaki bir dizi cinsel etkilesime sebep oldu ve yasal
islem yapilmasina yol a¢ti (Consumer Affairs, 2006). Arastirmalar endiselerin abartilh oldugunu
gosterse de, seks avcilari ile ilgili ahlaki bir panik hizla yayildi (Bahney, 2006)2.

Kiiresel Bir Olgu

MySpace; ABD’de ve yurtdisinda medyanin ¢ogunlugunun ilgisini ¢ekerken, SAS diinya
capinda hizla cogaliyor ve popllaritesi artiyordu. Friendster; Pasifik Adalari’'nda ilgi gordu.
Orkut; Hindistan’da hizla bliyiimeden 6nce Brezilya’da 6nde gelen SAS oldu (Madhavan, 2007).
Mixi; Japonya’da yaygin bir sekilde benimsendi. LunarStorm; isve¢’te basarili oldu. Hollandali
kullanicilar Hyves’i benimsedi, Grono; Polonya’yi ele gecirdi. Hi5; Latin Amerika, Gliney Amerika
ve Avrupa’daki daha kiiclik Ulkelerde kabul edildi. Bebo; Birlesik Krallik, Yeni Zelanda ve
Avustralya’da ¢cok popliler oldu. Ek olarak, daha 6nce popiler olaniletisim ve topluluk hizmetleri
SAS ozelliklerini uygulamaya basladi. Cin’in QQ anlik mesajlasma hizmeti; profiller ekleyerek
ve Arkadaslari gorinir hale getirdiginde (MclLeod, 2006), forum araci Cyworld; ana sayfalari
ve Arkadaslar tanitarak Kore pazarini kdseye sikistirdiginda (Ewers, 2006) aninda diinyanin en
blyik SAS’I haline geldi.

Tum SAS ozelliklerine sahip blog hizmetleri de popller oldu. Amerika’da Xanga, Livelournal
ve Vox gibi SAS 6zelliklerine sahip blog araglari genis kitleleri kendine ¢ekti. Skyrock; Fransa’da
hiikim siirmekte ve Windows Live Spaces; Meksika, italya ve ispanya da dahil olmak lzere
diinya capinda ¢ok sayida pazara hakim olmaktadir. MySpace’ten biylik olmasa da QQ, Orkut
ve Live Spaces gibi biiyiik SAS, ABD’de ve ingilizce konusulan medyada ¢ok az yer almakta ve bu
da onlarin gidisatini takip etmeyi zorlastirmaktadir.

Nis Topluluklarin Genislemesi

Bu acik hizmetlerin yani sira, daha genis bir kitleye yayllmadan 6nce nis demografiyi
desteklemek icin diger SAS hizmete girdi. Onceki SAS’tan farkli olarak, Facebook yalnizca farkli
Universite aglarini desteklemek lizere tasarlanmisti. Facebook; 2004’(lin baslarinda Harvard’a 6zel
bir SAS olarak olusturuldu (Cassidy, 2006). Katilmak icin bir kullanicinin “harvard.edu” uzantili
e-posta adresine sahip olmasi gerekiyordu. Facebook diger okullari desteklemeye basladikga,
bu kullanicilarin ayni zamanda bu kurumlarla iliskili Gniversite e-posta adreslerine sahip olmalari
istendi. Bu, siteyi nispeten kapali tutan ve kullanicilarin siteyi samimi, 6zel bir topluluk olarak
algilamasina katkida bulunan bir 6zellik oldu.

Eylil 2005’ten itibaren Facebook; lise 6grencilerini, kurumsal aglardaki profesyonelleri ve
nihayetinde herkesi kapsayacak sekilde genisledi. Kaydolmanin agiimasindaki degisiklik, yeni
kullanicilarin kapali aglardaki kullanicilara kolayca erisebilecegi anlamina gelmiyordu- kurumsal
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aglara erisim igin hala uygun “.com adresi” gerekirken lise aglarina erisim igin yonetici onayi
gerekiyordu. (Bu yazi itibariyle, yalnizca bolgesel aglara lyelik izin gerektirmemektedir) Diger
SAS’In aksine, Facebook kullanicilari tam profillerini tim kullanicilara agik hale getiremez.
Facebook’u farkli kilan bir baska 6zellik de; disaridan gelistiricilerin, kullanicilarin profillerini
kisisellestirmelerine ve film tercihlerini karsilagtirma ve seyahat gegmislerini listeleme gibi diger
hizmetleri gerceklestirmelerine olanak taniyan “Uygulamalar” olusturma yetenegidir.

Gogu SAS, genisleyerek ve katlanarak biylimeye odaklanirken, digerleri bariz bir bicimde
daha dar kitleler aramaktadir. aSmallWorld ve BeautifulPeople gibi bazilari, segici ve seckin
gorinmek icin erisimi kasith olarak kisitlamaktadir. Digerleri — Couchsurfing gibi etkinlik-
merkezli siteler, BlackPlanet gibi kimlik odakl siteler ve MyChurch gibi tyelik odakh siteler —
hedef demografileriyle sinirhdir ve bu nedenle daha kiigiik olma egilimindedir. Son olarak, nis
bir sosyal ag sitesi olusturmak isteyen herkes, kullanicilari kendi SAS’ini olusturmaya tesvik eden
bir platform ve barindirma hizmeti olan Ning’de bunu yapabilir.

Pazarlama arastirmalari, SAS'in diinya capinda popdlaritesinin arthigini gdstermesine ragmen,
su anda kac kisinin SAS’1 kullandigina dair givenilir bir veri bulunmamaktadir (comScore, 2007).
Bu blylime, bircok sirketi sosyal aglar olusturmaya, satin almaya, tanitmaya, reklam vermeye
zaman ve para yatirmaya tesvik etti. Bununla birlikte, diger sirketler galisanlarinin sitelere
erismesini engelledi. Ek olarak, ABD ordusu askerlerin MySpace’e erisimini yasakladi (Frosch,
2007) ve Kanada hikimeti ¢alisanlarin Facebook’ta ¢alismasini yasakladi (Benzie, 2007), ABD
Meclisi ise genclerin okullarda ve kitliphanelerde SAS’a erisimini yasaklayan bir yasa 6nerdi
(H.R. 5319, 2006; S.49, 2007).

SAS’In yiikselisi, cevrimici topluluklarin diizenlenmesinde bir degisime isaret etmektedir. ilgi
topluluklarini temel alan web siteleri hala var ve gelisiyor olsa da, SAS oncelikle ilgi alanlari
etrafinda degil, insanlar etrafinda organize edilmistir. Usenet ve herkese acik tartisma forumlari
gibi erken donem halka acik ¢evrimici topluluklar, konular cevresinde ya da glincel hiyerarsilere
gore yapilandiriimistir. Ancak sosyal ag siteleri, bireyin kendi topluluklarinin merkezinde oldugu
kisisel (veya “benmerkezci”) aglar olarak yapilandiriimistir. Bu “diinyanin gruplardan degil,
aglardan olustugu” (Wellman, 1988, s. 37) dolayimsiz sosyal yapilari daha dogru bir sekilde
yansitir. SAS 6zelliklerinin gelisi, cevrimici topluluklar icin yeni bir kuramsal ¢cerceve ve bununla
birlikte canh yeni bir arastirma baglami getirdi.

Onceki Calismalar

SAS’lailgili calismalar, gesitli disiplin ve metodolojik geleneklerden dogmakta, bir dizi konuyu
ele almakta ve cok sayida BAI (Bilgisayar Aracili iletisim) arastirmasi (izerinden insa edilmektedir.
Bu bolimiin amaci; dogrudan sosyal ag sitelerini ilgilendiren arastirmalari incelemek ve bunu
yaparken bu 6zel sayidaki makalelere zemin hazirlamaktir. Bugline kadar, SAS arastirmalarinin
¢ogu, izlenim yonetimi ve arkadaslik performansi, aglar ve ag yapisi, ¢evrimgi/cevrimdisi
baglantilar ve mahremiyet meselelerine odaklandi.

izlenim Yénetimi ve Arkadaslik Performansi

Bireylerin bilingli olarak benliklerinin ¢evrimici temsilini olusturabildikleri diger cevrimici
baglamlar gibi (cevrimici flort profilleri ve MUDS [Multi User Dungeons — Cok Oyunculu Zindan
Oyunlari] gibi) SAS, izlenim yonetimi, benlik sunumu ve arkadaslik performansi siirecglerini
arastiran bilim insanlari icin 6nemli bir arastirma baglami olusturmaktadir. Hakkindaki en eski



147

Hakemii, ulusiarasi, e-Dergi

Seyda Kocak Kurt

akademik makalelerden birinde boyd (2004), Friendster’i, kullanicilarin kendi sunumlarini
miizakere etmelerine ve baskalariyla baglanti kurmalarina izin veren, herkese agik olarak ifade
edilen sosyal aglarin bir yeri olarak incelenmistir. Donath ve boyd (2004) bunu, “baglantinin
kamusal gdsterimi”nin, genisletilmis bir agin profillerde sunulan kimlik bilgilerini dogrulamaya
hizmet edebilmesi bakimindan, insanlarin aglasmis sosyal diinyada gezinmesine yardimci olan
onemli kimlik isaretleri olarak hizmet ettigini ileri sirerek genisletti.

Pek c¢ok site, kullanicilari kendilerinin gergek temsillerini olusturmaya tesvik ederken,
katihmcilar bunu farklilasan derecelerde yaparlar. Marwick (2005), t¢ farkli SAS taki kullanicilarin,
onceden belirlenmis “otantik” bir profilin dogrulugunu miizakere etmek icin karmasik
stratejilere sahip oldugunu bulurken, boyd (baskida-b) “Fakesterlar” fenomenini incelemis ve
profillerin asla “gercek” olamayacagini ileri sirmistir. Portrelerin gercek veya eglenceli olma
derecesi sitelere gore degismektedir. Hem sosyal, hem de teknolojik etkiler kullanici pratiklerini
sekillendirmektedir. Skog (2005), LunarStorm’daki durum 6zelliginin insanlarin nasil davrandigini
ve neyi aciklamayi sectiklerini glicli bir sekilde etkiledigini bulmustur - oradaki profiller, kisinin
durumunu etkinlikle (6rn; mesaj gonderme) ve 6zginlik gostergeleriyle (6rn; ¢izim yerine
“gercek” fotograf kullanma”) tanimlamaktadir.

Benlik sunumunun bir baska yonu; profil sahibi igin kimlik isaretleri olarak hizmet eden
arkadashk baglantilarinin ifade edilmesidir. izlenim ydnetimi, Friendster kullanicilarinin belirli
arkadaslari secme nedenlerinden biridir (Donath ve boyd, 2004). Bunu fark eden Zinman
ve Donath (2007), Myspace spam gondericilerinin, insanlarin spam’leri icin hedef bulmak
maksadiyla, ilging insanlarla baglanti kurmaya istekli olmalarindan yararlandiklarini belirtti.

Fono ve Raynes-Goldie (2006), Livelournal “arkadaslk” incelemelerinde, kullanicilarin
baglantilarin kamusal gosterimlerine iliskin anlayislarini ve arkadaslik islevinin sosyal drama
icin katalizor olarak nasil calisabilecegini aciklamistir. Arkadaslik icin kullanici motivasyonlarini
listelerken boyd (2006a); SAS'taki “Arkadaslar”inglinliikanlamda “arkadaslar” ileayniolmadigina;
bunun yerine “Arkadaslar”in kullanicilara davranissal normlara rehberlik edecek hayali bir hedef
kitle sunarak, baglam sagladigina dikkat cekmektedir. Bu alandaki diger calismalar; Friendster
gorislerinin benlik sunum araglari olarak kullanimini (boyd&Heer, 2006) ve kisinin arkadaslarin
cekiciliginin (Facebook’un “Duvar” 6zelligi ile belirtiimesi gibi) izlenim olusumunu ne dlgiide
etkiledigini incelemistir (Walther, Van Der Heide, Kim&Westerman, baskida).

Aglar ve Ag Yapisi

Sosyal ag siteleri, ayrica tabiata uygun zengin davranissal veri kaynaklari saglamaktadir.
SAS’tan gelen profil ve baglanti verileri, otomatik toplama teknikleri kullanilarak veya dogrudan
sirketten saglanan veri kiimeleri araciligiyla toplanabilir. Bu da ag analizi arastirmacilarinin biyiik
Olcekli arkadaslik, kullanim ve diger goriiniir gostergeleri kesfetmesine olanak tanir (Hogan,
baskida), bloglarin ve diger web sitelerinin incelenmesiyle baslayan bir analiz egilimini devam
ettirir. Ornegin; Golder, Wilkinson ve Huberman (2007) arkadaslik ve mesajlasma etkinliklerine
iliskin goris saglamak icin dort milyondan fazla Facebook kullanicisi tarafindan karsilikh
gonderilen 362 milyon mesajdan olusan anonimlestirilmis bir veri setini inceledi. Lampe, Ellison
ve Steinfield (2007), profil 6geleri ve Facebook Arkadas sayisi arasindaki iliskiyi arastirarak,
islem maliyetlerini azaltan ve tahrif edilmesi daha zor olan profil alanlarinin biyik olasilikla
daha fazla sayida arkadaslik baglantisiyla iliskili oldugunu buldu. Bu tiir veriler ayni zamanda
ag gorsellestirme yoluyla analize de uygundur (Adamic, Bliytkkokten&Adar, 2003; Heer&boyd,
2005; Paolillo&Wright, 2005).
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SAS arastirmacilari ayrica Arkadashgin ag yapisini da incelemislerdir. Flickr ve Yahoo! 360
aglarinin biyimesinde insanlarin oynadigi rolleri analiz eden Kumar, Novak ve Tomkins (2006);
pasif Uyeler, davetliler ve “agin sosyal evrimine tam olarak katilan” baglayicilarin oldugunu ileri
surddler (s. 1). LiveJournal’in agiile ilgili galismalar; bir “Arkadashk” siniflandirma semasini (Hsu,
Lancaster, Paradesi&Weniger, 2007), “Arkadaslik” topolojisinde dilin roltinln analizini (Herring
ve digerleri, 2007), “Arkadaslk” kurmada cografyanin 6nemini igceren arastirmayi (Liben-Nowell,
Novak, Kumar, Raghavan ve Tomkins, 2005) ve insanlari belirli topluluklara katilmaya neyin
motive ettigi Uzerine konulari igermistir (Backstrom, Huttenlocher, Kleinberg&Lan, 2006). Orkut
verilerine dayanarak, belirli topluluklara Gyelikleri araciligiyla bir kullanici topolojisi tanimlayan
Spertus, Sahami ve Blylikkdkten (2005); sitelerin bunu, kullanicilara ilgi cekici ek topluluklar
onermek icin kullanabilecegini 6ne stirmektedir. Son olarak, Liu, Maes ve Davenport (2006),
“Arkadas” baglantilarinin arastirmaya deger tek ag yapisi olmadigini ileri sirmustir. Zevklerin
(favori muzik, kitap, film vb.) performansinin “begeni dokusu” olarak adlandirdiklar alternatif
bir ag yapisi olusturma yollarini incelediler.

Cevrimigi ve Cevrimdisi Sosyal Aglar Arasinda Képrii Kurma

istisnalar olmakla birlikte, mevcut arastirmalarin cogu SAS’In 6ncelikle énceden var olan
sosyal iliskileri destekledigini gostermektedir. Ellison, Steinfield ve Lampe (2007), Facebook’un
yeni insanlarla tanismak yerine, mevcut g¢evrimdisi iligkileri strdirmek veya g¢evrimdisi
baglantilari saglamlastirmak igin kullanildigini 6ne siirmektedir. Bu iligskiler zayif baglar olabilir,
ancak tipik olarak, okulda ayni sinifta olmak gibi, birbirleriyle arkadas olan bireyler arasinda
bazi ortak cevrimdisi unsurlar bulunmaktadir. Bu, SAS’1 haber gruplari gibi daha 6nceki herkese
acik BAI bicimlerinden ayiran baglica boyutlardan biridir (Ellison ve digerleri, 2007). Bu alandaki
arastirmalar; cevrimigi etkilesimlerin, cevrimdisi olanlarla nasil bir iliskisi oldugunu arastirmistir.
Ornegin; Lampe, Ellison ve Steinfield (2006), Facebook kullanicilarinin tamamen yabancilarla
tanismak igin “dolagmaktan” daha ¢ok, ¢evrimdisi baglantiya sahip olduklari kisileri “aramak”la
mesgul olduklarini bulmuglardir. Ayni sekilde Pew arastirmasi, SAS’I kullanan ABD’li genglerin
%91’inin bunu arkadaslariyla baglant kurmak icin yaptigini ortaya koymustur (Lenhart&Madden,
2007).

SAS’In bireylerin birbirleriyle baglanti kurmasini sagladigi géz 6niine alindiginda, kullanicilarin
yasamlariyla butiinlesmis olmalari sasirtici degildir. Kore’de Cyworld, glinliik yasamin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmistir. Choi (2006), calismasina katilanlarin %85’inin “6Gnceden var olan
sosyal aglarin bakimini ve giclendirilmesini Cyworld kullanimi icin esas gerekceleri olarak
gosterdiklerini” belirtmistir (s.181). Benzer sekilde boyd (2008), MySpace ve Facebook’un
ABD’li genclerin, aracisiz durumlarda bir araya gelemedikleri zamanlarda bile arkadaslariyla
sosyallesmelerini sagladigini; SAS’In, tipki aracisiz kamusal alanlarin yaptigi gibi sosyalligi
destekleyen “aglasmis kamular” oldugunu ileri sirmektedir.

Mahremiyet

SAS’In popiiler basinda yer almasi, 6ncelikle geng kullanicilarin givenligi ile ilgili potansiyel
mahremiyet endiselerini 6n plana c¢ikarmistir (George, 2006; Kornblum&Marklein, 2006).
Arastirmacilar, SAS'a iliskin mahremiyete yonelik potansiyel tehlikeleri arastirmistir. Mahremiyet
ve SASailiskin ilk akademik calismalardan birinde; Gross ve Acquisti (2005) 4 bin Carnegie Mellon
Universitesi 6grencisinin Facebook profilini analiz etmis ve 6grencilerin memleket, dogum tarihi
gibi profillerde siklikla bulunan bilgileri kullanarak, kullanicilarin sosyal giivenlik numaralarinin
yeniden olusturulmasi gibi sitede yer alan kisisel bilgilerdeki mahremiyete yonelik potansiyel
tehlikeleri 6zetlemistir.
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Acquisti ve Gross (2006) 6grencilerin mahremiyetlerini koruma istekleri ile davranislari
arasinda genellikle bir kopukluk oldugunu o6ne siirmektedir, bu tema Stutzman’in (2006)
Facebook kullanicilari (izerinde yaptigl ankette ve genglerin internetin kamusal dogasinin
farkinda olmadiginda ortaya ¢ikan paradoks anlamina gelen Barnes’in (2006) “mahremiyet
paradoksu” taniminda da incelenmistir. Sosyal ag sitelerindeki glivenin analizinde Dwyer, Hiltz
ve Passerini (2007); given ve kullanim hedeflerinin insanlarin paylasmaya olan isteklerini
etkileyebilecegini ileri strdiler - Facebook kullanicilarinin Facebook’a, MySpace kullanicilarinin
MySpace’e duyduklarindan daha fazla giiven duyduklarini ve bu nedenle sitede bilgi paylagsmaya
daha istekli olduklarini belirttiler.

Guvenlik sorunlarini ve SAS’I inceleyen baska bir ¢alismada Jagatic, Johnson, Jakobsson
ve Menczer (2007); agdaki bir arkadastan geliyormus gibi goriinen bir “kimlik avi” semasini
olusturmak icin SAS’tan serbestge erisilebilen profil verilerini kullandi; amaglari, bu “arkadas”a,
yabanci olarak algilanan birinden ¢ok daha fazla bilgi verme olasiliginin oldugu tzerineydi. Anket
verileri, genclerin ¢evrimici ortamda potansiyel mahremiyet tehlikelerinin farkinda oldugunu ve
bircogunun belirli potansiyel riskleri en aza indirecek adimlar atma konusunda proaktif oldugunu
one surerek, konuya daha iyimser bir bakis agisi sunmaktadir. Pew, gevrimici genglerin %55’inin
profilleri oldugunu ve bunlarin %66’sinin profillerinin tim internet kullanicilari tarafindan
gorilmedigini bildirdigini ifade etmistir (Lenhart&Madden, 2007). Profilleri tamamen agik olan
genglerin %46’s1, en azindan bazi yanlis bilgilere yer verdiklerini belirtmistir.

Mahremiyet ayrica, kullanicilarin izlenimleri kontrol etme ve sosyal baglamlari yonetme
becerisiyle ilgilidir. Boyd (baskida -a), Facebook’un “Haber Kaynagi” oOzelligini tanitmasinin,
akis yoluyla acgiga cikan verilerin daha 6nce erisilebilir olmasina ragmen, 6grencilerin kontrol
duygusuna sekte vurdugunu ileri sirmistir. Preibusch, Hoser, Giirses ve Berendt (2007), SAS
tarafindan sunulan gizlilik segeneklerinin, kullanicilara farkli mahremiyet anlayislarina sahip
Arkadaglar ile olan anlagmazliklarda ihtiya¢g duyduklari esnekligi saglamadigini belirtmekte;
SAS’ta bu catismalarin ¢ozilmesine yardimci olacagina inandiklari bir mahremiyet cercevesi
onermektedir.

SAS ayrica yasal mahremiyet kavramlarina meydan okumaktadir. Hodge (2006), ABD
Anayasasinda yapilan dordiinci degisikligin ve mahremiyetle ilgili yasal kararlarin sosyal ag
sitelerine hitap edecek donanima sahip olmadigini &ne siirmektedir. Ornegin; polis memurlari
herhangi bir arama izni olmaksizin Facebook’ta yayinlanan icerige erisme hakkina sahip midir?
Bunun yasalligi, kullanicilarin mahremiyet beklentisine ve Facebook profillerinin herkese acik ya
da gizli olup olmadiginin hesaba katilmasina baglidir.

Diger Arastirmalar

Yukarida tanimlanan temalara ek olarak, sayilari giderek artan bir arastirma hacmi,
SAS’In diger yonlerini, kullanicilarini ve imkan verdikleri pratikleri ele almaktadir. Ornegin;
irk ve etnisite (Byrne, baskida; Gajjala, 2007), din (Nyland&Near, 2007), toplumsal cinsiyet
(Geidner, Flook&Bell, 2007; Hjorth&Kim, 2005) ve cinselligin sosyal ag siteleri ile baglantisi,
bunlar tarafindan etkilenmesi ve sosyal ag sitelerinde yasalasmasi, bu sitelerde kimligin nasil
sekillendigine dair ilging sorular giindeme getirmektedir. Fragoso (2006), Orkut’un “Brezilyal
akini” ve bunun sonucunda sitede Brezilyalilar ve Amerikallar arasinda ortaya cikan kiltir
catismasi hakkinda bir arastirma yaparak, SAS kullaniminda ulusal kimligin roliini incelemistir.
Diger bilim insanlari, SAS kullaniminin kiltdrler arasi karsilastirmalarini calismislardir - Hjorth
ve Yuji (baskida), Mixi’'nin Japonca kullanimini ve Cyworld’iin Korece kullanimini karsilastirirken;
Herring ve digerleri (2007) Livelournal’da farkl diller arasinda koprid kuran kullanicilarin
uygulamalarini incelemektedir - ancak bu alanda daha fazla ¢alismaya ihtiyag vardir.
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Akademisyenler, SAS kullanimlarinin okullar, Gniversiteler ve kitiphanelerle ilgili etkilerini
yaziya dokmektedir. Ornegin; arastirmalar 6grencilerin Facebook’ta profesérlerinin olmasi
konusunda nasil hissettiklerini (Hewitt&Forte, 2006) ve fakiilte katiliminin 6grenci-profesér
iliskilerini nasil etkiledigini (Mazer, Murphy&Simonds, 2007) incelemistir. Charnigo ve Barnett-
Ellis (2007), ktitiphanecilerin biylik oranda Facebook’un farkinda oldugunu ve resit olmayanlarin
kiitiphanelerdeki SAS’a erisimini yasaklamayi dneren ABD mevzuatina karsi olduklarini, ancak
cogu kisinin SAS’I kitlphanecilik kapsami disinda gordligini tespit etmistir. Son olarak, SAS
hakkinda egitici hicbir sey olmadigi gorusine karsi cikan Perkel (baskida), MySpace’deki kopyala/
yapistir uygulamalarini sosyal ve teknik becerileri iceren bir okuryazarlik bicimi olarak analiz
etmektedir.

Bu genel bakis, yer sinirlamasi nedeniyle kapsaml degildir ve SAS (izerine birgok ¢alisma
hala yayinlanma siirecindedir. Ayrica, kendi dil bariyerimiz sebebiyle ingilizce disindaki literatiir
(Orn; Recuero, sosyal sermayedeki 2005 ve Orkut) arastirmamiz dahilinde degildir.

Bu Ozel Tema Béliimiine Genel Bakis

Bu bolimdeki makaleler; cesitli sosyal ag sitelerini — BlackPlanet, Cyworld, Dodgeball,
Facebook, MySpace ve Youtube — birden ¢ok teorik ve metodolojik agidan ele alan, iliski
surdirme ve kimlik meseleleri, performans, mahremiyet, benlik sunumu ve sivil katihmi igeren
SAS Uizerine yapilmis calismalara ve BAI arastirmalarindaki genis teorik geleneklere dayalidir.

Bu pargalar toplu olarak, ¢evrimici ve ¢evrimdisi deneyimlerin derinden i¢ ice gectigi bazi
yollar hakkinda fikir vermektedir. iliskisel diyalektik bir yaklasimi kullanan Kyung-Hee Kim ve
Haejin Yun, Cyworld’iin Koreli kullanicilar i¢in hem kisiler arasi iliskileri, hem de kendileri ile
iliskilerini nasil destekledigini analiz etmektedir. Derinlemesine kok salmis kiltiirel inanglarin ve
etkinliklerin Cyworld’deki ¢cevrimigi iletisim ve davranislarla biitlinlestigi hemen goze ¢arpmayan
yollarin izini strerler - ¢cevrimigi baglam; kullanicilarin iliskilerin stirdiirtilmesine iliskin kiltrel
beklentilerinin belirli yonlerini (6rnegin; karsilikhlik kavrami) glclendirirken; Cyworld’un
benzersiz olanaklari katihmcilarin ¢gevrimdisi kisitlamalari agsmasini saglamaktadir. Dara Byrne,
BlackPlanet’teki forumlarda sivil katilimi incelemek igin igerik analizini kullanmakta ve ¢evrimigi
tartismalarin, gevrimdisi aktivistlerin uzun stredir karsilastigl sorunlar olarak hala devam ettigini
soylemektedir. Gorlisme ve gozlem verilerinden yararlanan Lee Humphreys, bir mobil sosyal ag
hizmeti olan Dodgeball’u ilk benimseyenlerin yaptiklarini arastirmaktadir. Ag baglantiliiletisimin,
cevrimdisi sosyal cografyayi nasil yeniden sekillendirdigini incelemektedir.

Bu derlemedeki diger makaleler, yenilikgi arastirma ydntemlerinin, baska tirli ayirt
edilemeyecek olan davranis kaliplarini nasil aydinlatabilecegini aciklamaktadir. Ornegin, Hugo
Liu, 127 binden fazla MySpace profilinde listelenen tercihleri analiz ederek ve modelleyerek
benzersiz “begeni haritalari” ile sonuglanan katiimcilarin begeni ve ilgi performanslarini
incelemektedir. Benzer sekilde Eszter Hargittai, ABD’de cesitli 6grencilerin bulundugu bir
kolejde toplanan anket verileri araciligiyla, aksi takdirde gizlenecek olan kullanim modellerini
aydinlatmaktadir. Belirli hizmetlerin benimsenmesinin, bireylerin irk ve ebeveyn egitim dizeyi
ile iligkili oldugunu bulmustur.

Mevcut teori, bu bélimdeki makalelerde benimsenen yaklasimlarla acilir, sorgulanir ve
genisletilir. Judith Donath, SAS kullanicilarinin gliven ve kimligi yonetirken, sosyal maliyetleri
azaltmak icin benimsedigi farkli taktikleri aciklamak maksadiyla sinyal teorisini genisletmektedir.
Sosyal aglarda iliskilerin kurulmasinin ve strdirilmesinin “sosyal bakim”a benzer oldugunu
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ileri sirmektedir. Patricia Lange, Youtube katilimcilarinin video paylasim uygulamalarinda bu
cizgileri nasil bulaniklastirdigini analiz ederek, “kamusal” ve “6zel” arasindaki geleneksel ikiligi
karmasiklagtirmaktadir.

Bu derlemedeki makaleler, bir arastirma konusu olarak sosyal ag sitelerinin, kullanicilarin
hayatindaki 6nemini vurgulamaktadir. Toplu olarak, ag baglantili uygulamalarin bilinen giinlik
pratikleri nasil yansittigini, destekledigini ve degistirdigini, 6zellikle de insanlarin kendi yonlerini
nasil sunduklarini (ve sakladiklarini) ve baskalariyla nasil baglanti kurduklarini géstermektedir.
Sosyal ag sitelerine katilmin gevrimigi iz birakmasi, arastirmacilar igin esi gérilmemis firsatlar
sunmaktadir. Bu 6zel tema bolimindeki arastirmalar, bu olanaktan faydalanarak, ¢evrimigi ve
¢evrimdisi uygulamalarin yani sira, iki ortami harmanlayan uygulamalari agiklamaya yardimci
olacak sekilde sonuglanmaktadir.

Gelecekteki Arastirmalar

Yukarida agiklanan ve bu 6zel tema bolimiinde yer alan galismalar; hem uygulayicilar, hem
de arastirmacilar icin sosyal ag sitelerinin 6nemi hakkinda devam eden bir diyaloga katkida
bulunmaktadir. Ugsuz bucaksiz, bilinmeyen sular hala kesfedilmeyi beklemektedir. Metodolojik
olarak, SAS arastirmacilarinin nedensel iddialarda bulunma yetenekleri, deneysel veya boylamsal
calismalarin eksikligi ile sinirhdir. Durum hizla degisse de, bilim insanlari, bu siteleri kimin, neden
ve hangi amaglarla, 6zellikle ABD disinda kullanip kullanmadigi konusunda hala sinirl bir anlayisa
sahiptir. Bu tlr sorular, bliyik 6lcekli nicel ve nitel arastirmalar gerektirecektir. Erisilmesi daha
zor olan (kullanici olmayanlar dahil) popiilasyonlar Uzerine daha zengin etnografik aragtirmalar,
bilim insanlarinin bu araglarin uzun vadeli etkilerini anlama becerisine daha fazla yardimci
olacaktir. Burada aciklanan ve bu derlemeye dahil edilen arastirmalarin, bu sosyal ag sitelerini
cevreleyen diger konulara iliskin gelecekteki arastirmalar igin bir temel olusturmaya yardimci
olacagini umuyoruz.

Tesekkiir

Makaleleri gbzden gecirmek ve degerli geri bildirimleri ile katkida bulunmak i¢in zamanlarini
ve uzmanliklarini génilli olarak harcayan harici hakemlere, tarih bélimuani sekillendirmeye
yardimci olmak igin bilgi saglayan uygulayicilara ve analiz uzmanlarina minnettariz. Sabri ve
destegi sonsuz olan Susan Herring’e ayrica tesekkiir ederim.

Notlar

1 SAS’'ta yer alan “Arkadas” listesini glinlik konusma dilindeki “arkadaslar” teriminden
ayirmak igin ilk harfini bayik harfle yaziyoruz.

2 Her yedi gengten biri ¢evrimici olarak istenmeyen cinsel istekler almasina ragmen, yalnizca
%9’u 25 yasin tzerindeki insanlardan gelmistir (Wolak, Mithell ve Finkelhor, 2006). Arastirmalar,
SAS’ta cinsel tacizlerle ilgili popiler anlatilarin yaniltici oldugunu 6ne sirmektedir — higbir
seyden stiiphelenmeyen genglerin cinsel tacizler tarafindan tuzaga distruldigi vakalar nadirdir
(Finkelhor, Ybarra, Lenhart, boyd ve Lordan, 2007). Ayrica, Ulusal Okul Kurullari Birligi (2007)
tarafindan ankete katilan 6grencilerin yalnizca ylizde .08’i, bir ebeveynin izni olmadan ¢evrimigi
bir karsilasmadan biriyle sahsen tanismistir.
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