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Herhangi bir karsilik beklemeksizin yapian ¢alismalar olarak tamimlayabilecegimiz
goniillii  faaliyetler, toplumsal yapinin giiclendirilmesinde onemli bir yere sahiptir.
Genglerin goniillii  faaliyetlere katilimi, kisisel gelisimlerinin yani siwra toplumsal
biitiinlesmelerini saglayarak gengleri katilimcilik alanminda aktif hale getirecektir.
Calismada, Tiirkiye de sivil toplum kuruluglarinda genglerin goniilliiliik faaliyetleri, TEGV

ornegi ilizerinden ele alinarak, bireylerin goniilliiliik algisi ve bu tiir goniillii calismalarin
geng goniilliilere ve topluma yapacag katkilarin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
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Volunteer activities, which can be described as activities without demanding any
recompense, has an important role in strengthening the social structure. Youth
participation into voluntary activities makes them active in the field of social integration
while contributing their personal development. In this study, youth voluntary activities with
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1. GIRIS

Goniillillik en temel anlami ile bireylerin maddi ¢ikar beklemeksizin kendi
iradeleri ile toplumsal yarara hizmet eden faaliyetlere destek vermesidir.
Dolayisiyla goniilliilik kavraminin igerisinde maddi ¢ikar, bireyin kendi iradesi
disinda zorlama, baski gibi unsurlar yer almamaktadir. Sivil toplum kuruluslar
(STK) bu noktada énem kazanarak, bireylerin goniillii faaliyetlerde bulunmalarinin
zeminini olusturmaktadir. Nitekim Tirkiye o6zelinde degerlendirildiginde
egitimden sagliga birgok alanda STK’lar goniillii faaliyetlerde bulunmaktadir.
Egitim alaninda goniillii faaliyetlerin bir 6rnegini olusturan, bu sayede Tiirkiye’de
egitim alaninda 6nemli bir yere sahip olan ve miilakatlarimiz1 gerceklestirdigimiz
Tirkiye Egitim Goniillileri Vakfi (TEGV) egitim alanindaki faaliyetlerini
cogunlukla goniillii destegiyle yiiriitmektedir. 2014 yilinda, Tirkiye geneline
yayilan 90 etkinlik noktasinda, 9400 aktif goniilliiniin destegiyle faaliyetler

yiiriitiilerek ¢cocuklara egitim destegi verilmistir.

Gontlli faaliyetlerin gergeklesmesi noktasinda dinamik bir gii¢ olarak gengler
pek ¢ok alanda oldugu gibi basat rol oynamaktadir. Her ne kadar, sosyal devletin
yapmast gereken gorevlerin STK’lar tarafindan goniilliilik faaliyetleri basligi
altinda yapilmasi elestirilen noktalardan biri olsa da, gerek Tiirkiye’de gerekse
diger pek ¢ok iilkede gengler goniillii faaliyetlere katilmakta ve boylelikle hem
kisisel gelisimlerine hem de toplumsal kalkinmaya destek olmaktadirlar. Bu sayede
egitim, saglik, ¢cevre vb. genis bir yelpazeye yayilan goniilli faaliyetler, sahip
oldugu insan kaynagi sayesinde ihtiya¢ duyulan alanlara sinirlt imkanlarla hizmet
etmeyi kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla ozellikle STK catis1 altinda birlesen
goniillii gencler, toplumda aksayan, eksik kalan alanlar1 tamamlama roliinii
iistlenmis bulunarak, goniillii faaliyetlerin gerceklesmesinde kolaylastiric
olmaktadir. Goniillii gengler, bir yandan yasadiklari topluma yarar saglayacak
projeler i¢inde yer alarak sosyal sorumluluklarini yerine getirme firsati bulurken bir
yandan da mesleki gelisimleri konusunda kendilerine de bireysel fayda
saglamaktadir. Bu sayede Tirkiye’de goniilliiliik bilinci artirilarak, bireysel ve

toplumsal kalkinmaya katkida bulunulacaktir. Fakat bu noktada belirtilmelidir ki,
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Tiirkiye’de STK’lardaki artig goniillii sayisin1 da artirmakla birlikte, goniilli
faaliyetlere katilim diizeyi Tiirkiye’de yiiksek degildir. Bu durum toplumsal hayatta
gozlemleyebildigimiz bir sonu¢ olmak ile birlikte, uluslararasi alanda yayimlanan

raporlar ile de temellenmektedir.

Calismada, oncelikle gonilliiliikk tanimina iliskin kavramsal cergeve ¢izilerek
sivil toplum kuruluglart ve goniilliilik faaliyetleri iizerinde durulmustur. Bu
dogrultuda da, TEGV biinyesinde egitim park: sorumlulartyla ve goniillii genglerle
gerceklestirilen miilakat sorulari, genglerde goniilliiliik algisin1 ortaya koyma
amacindan hareketle, goniilliiliigiin temelinde var olan bilesenler ile goniillii
genclerin mensubu olduklart faaliyetleri gergeklestirme noktasinda tasidiklari
kayginin benzerlik tasiyacagi goz Oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Zira,
calismanin kilit noktas1 ve amaci goniillii genclerin goniilliliik algisini ortaya
koymaktir. TEGV 6megi iizerinden Tiirkiye’de goniilliiliikk algisinin ne oldugu,
goniillillik diizeyinin gorece diisik olma nedenleri, goniillilliglin bireye ve
topluma kazandiklar1 konularinin ¢alismada ele alinmasi ve egitim parki
sorumlular1 ile de miilakat yapilmasi bu amaci net bir sekilde ortaya koyma

kaygisindan ileri gelmektedir.
2. GONULLULUK VE KAZANDIRDIKLARI
2.1. Goniilliiliik Nedir?

Diinya genelinde gengler egitimden sagliga, ¢evre sorunlarina kadar ¢ok cesitli
alanlarda goniillii faaliyetlere katilmaktadirlar. Goniilliiliigiin ne oldugu konusunda
farkli tanimlar mevcuttur. Bir bagka deyisle, gonilliiliik kavrami, toplumlarin
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine gore farkli anlamlar tasimakta ve bu

durum da gontilliiliikle ilgili farkli tanimlar1 karsimiza ¢ikarmaktadir.

Goniilliiliik, pek cok tilkede geleneksel inanglar ve topluluk adetleriyle ic ice
gecerek ortaya ¢ikmustir. Ornegin Norveg’te kolektif goniillii ¢alismay tanimlayan
“Dugnad” terimi vardir. Koylerde baharda yapilan yoresel temizlik bunun bir
Ornegidir. “Dugnad”, hem zamandan ve paradan tasarruf saglamakta hem de

topluluk tiiyeleri arasinda topluluk ruhu olusmasina katkida bulunmaktadir. Arap
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diinyasinda ise goniilliiliik kutlamalarda ya da zor zamanlarda yardim etmekle
iligkilidir. Arapcada goniillilikk anlamina gelen “tatawa’a”, bir sey bagislamak
demektir. Gliney Afrika’da “ubuntu” kavrami da, digerleriyle iliski i¢inde olan
bireyi tanimlamaktadir. Bir iilkeden gecen seyyahin bir kdyde durmasi ve yiyecek
vb. istemeden kdyliiler tarafindan kendisine yiyecek verilmesi buna 6rnek olarak
gosterilebilir (State of the World’s Volunteerism Report, 2011). Tiirkiye’de sikca
rastladigimiz, bayramlarda geleneksel olarak yapilan yardimlar, bagislar ve kan
bagisi, zaman zaman goniillillik olarak tanimlanabilir. Bunun yani sira isci

sendikalar1 ve iiyelikleri veya ticaret odasi tarafindan yapilan isler goniilli birer is

olarak degerlendirilebilir (Aydinhgil, 2013: 32).

Goniilliiliik konusu kiiresel diizeyde pek ¢ok kurulus tarafindan ele alinmistir.
Birlesmis Milletler tarafindan 2001 yili Uluslararast Goniilliller Yili olarak ilan
edilmistir. Birlesmis Milletler 5 Aralik giiniini de Uluslararasi1 Goniilliiler Giinii
olarak ilan ederek kutlamaktadir. Bu giinde goniilli ¢aligmalarin faydalarini
duyurmak ve goniillii katilimin artirillmasi amaglanmaktadir. Birlesmis Milletler
Goniillilleri Programu tarafindan ilk kez hazirlanan “Diinyada Goniilliiliigiin
Durumu Raporu” (2011), toplumun ayrilmaz bir pargasi olan goniilliligiin
evrenselligini, faaliyet alanlarini, kapsamini ve goniilliiliigiin baris ve kalkinmadaki
rolii ve katkisini ele almigtir. Birlesmis Milletler Goniillii Programi, diinya ¢apinda
baris ve kalkinmaya goniilliliik yoluyla katki saglayan, tiim insanlarin goniilli
katilimi i¢in firsatlar gelistiren Birlesmis Milletler kurulusudur (Birlesmis Milletler
Goniilliileri, 2014). Birlesmis Milletler, oldukea farkli sosyal ve kiiltiirel kosullarda
rastlanan goniilliiliik faaliyetlerini tanimlarken “biiylik semsiye” yaklagimini
benimsemistir. 2001 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen
tanimda, goniillii faaliyetin {i¢ kriteri bulunmaktadir. Birincisi, goniilliiliiglin
yasanin ya da bir sozlesmenin dayattig1 bir yiikiimliiliikk degil, kisinin 6zgiir iradesi
icinde gergeklestirdigi bir faaliyet olmasi, ikincisi, faaliyetin finansal bir karsilik
bekleyerek yapilmamasi, sonuncusu ise faaliyetin kamu yararma olmasidir.
Bununla birlikte, goniillii faaliyet olarak gerceklesen bir¢ok diizenli olmayan

bireysel edim mevcuttur. Birlesmis Milletler’in tanimi kapsaminda afet ve acil
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durumlar haricinde diizenli olarak gergeklesen goniilli faaliyetler iizerinde

durulmaktadir (State of the World’s Volunteerism Report, 2011).

Gliniimiiz diinyasinda teknolojik gelismelerle birlikte goniilliliigiin  yeni
bicimler aldigin1 ve goniilliiliik faaliyetlerinin arttigin1 gormekteyiz. Mobil iletisim
tekniklerinin kullanilmasi bunlardan biridir. Mikro-gonilliiliigiin bir bi¢imi olan
kisa mesajla iletisim hizmeti sik sik biling yaratmak, seceneklere dair bilgi
paylasiminda bulunmak ve kamu hizmetlerini denetlemek i¢in kullanilarak, bilgi
iiretimi ve paylagimima katkida bulunmaktadir. Cevrimici goniilliiliik olarak da
adlandirabilecegimiz internet araciligiyla goniilliiliik, belirli bir mekan ve zamana
bagli olma zorunlulugunu ortadan kaldirarak goniillii katilima esneklik getirmistir.
Sosyal medya siteleri araciligtyla bilgi paylasimi insanlarin farkli mekanlardan bir
araya gelmelerine imkan taniyarak goniilliiliigli kolaylastirmaktadir. Avrupa Birligi
Goniilliileri Cevrimigi Goniilliillik Hizmeti internete dayanan sanal topluluklara
ornek olarak gosterilebilir. Bir diger kavram da uluslararas1 goniilliilik kavramidir.
Kiiresellesme siirecinde bu kavram da yeni bi¢imler almaya baglamistir. Genelde
kisa donemleri kapsayan goniillii turizmi (volun-tourism) ya da 6grencilerin bos
yillarim goniillii faaliyetlerle gegirmesi yeni olusum bigimleridir. Sivil toplum
kuruluslari, tniversiteler gibi ¢esitli kurum ve kuruluslar da uluslararas1 diizeyde
goniillii faaliyetlere katilimi  kolaylastirmaktadir (State of the World’s
Volunteerism Report, 2011).

Tiirkiye’de goniilliiliik tanimini belirleyen ve goniillii yonetimi konusunda sivil
toplum kuruluslarinin sorumluluklarinin g¢ergevesini ¢izen yasal bir mevzuat
bulunmamaktadir. Tiirkiye’de {izerinde uzlasilmis yasal bir goniillilik tanimi
bulunmasa da sivil toplum kuruluslarinin olusturduklar1 goniilliiliikk tanimlarinda
bazi ortak noktalar bulunmaktadir. Maddi ya da herhangi bir ¢ikar beklentisinde
olunmamasi, toplumsal yarara hizmet eden faaliyetler olmasi, kisinin kendi istegi
dogrultusunda gerceklesmesi ortak noktalar arasinda siralanabilir (TUSEV, 2013:
75).
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2.2. Géniillii Faaliyetlerin Toplum ve Birey Uzerine Etkileri

Insan kaynagi, bir ulusun gercek degeridir. Insan kaynagimin goniillii faaliyetler
araciligiyla gelistirilmesi, hem bireyler hem de toplumlar i¢in giiven ve
dayanismay1 giiclendirerek cesitli etkilere sahiptir. Goniillii faaliyetler, bireylerin
yetenek gelisiminde, takim c¢alismasini ve yardimlasmayir &grenmesinde, yeni
yasam deneyimleri kazanmasinda, organizasyon yapmayi 6grenmesinde, degisik
kurumlar1 tanimasinda, deger yargilarmin gelismesinde ve de Ozgiiveninin
artmasinda 6nemli firsatlar sunar (UNV, 2014). Bireyler goniilliiliik faaliyetlerinde
bulunarak aidiyet hissi yasarlar ve kendi hayatlarina yon vermis olurlar.
Goniilliiliik bireylerin yasadiklari toplumda s6z almasinin da bir yoludur (State of
the World’s Volunteerism Report, 2011). Ozellikle geng bireyler icin goniilliiliik,
iyi bir 6grenme yoludur. Genglerin goniilliiliik yoluyla elde ettigi kisisel beceri ve
yetkinlikler, genclerin mesleki gelisimine de katkida bulunarak is bulmalarini
kolaylastirabilecektir (Bagc1, 2013: 48). Bireylerin, beceri paylasimi, sosyallesme,
toplumsal bir ihtiyaca aktif bir katilimci olarak ¢dziim bulma, belirli bir konuda
deneyim kazanma, toplumsal sorumlulugu yerine getirme, kendini iyi hissetme,
sivil toplum kurulusunun insan kaynagi ihtiyacimi karsilama, yeni bir gevre ve
toplumsal konum edinme goniilli olma nedenleri arasinda siralanabilir (Ozel

Sektor Goniilliller Dernegi, 2009:5).

Gonilliiliik bireysel katkilarin yani sira bireylerin yasadiklart ¢evrede degisim
yaratmasinda onemli bir ara¢ olarak toplumsal kalkinmaya da katki saglar. Bir
iilkede goniilliiliik kapsaminda yapilan islerin maliyeti diigiik olurken, sagladig:
ekonomik ve toplumsal veya ekonomik ve insani kalkinma hedeflerine yaptig
katk1 yiiksek olabilmektedir. Goniilliiliiglin ekonomik degerinin karar verme
stireclerinin yonlendirilmesinde onemli olmasinin yaninda, goniilliiliikk toplumun
ortak sorunlarina ¢oziim bulunmasi ve toplumsal dayanismanin giiclendirilmesi
agisindan da onemlidir. Bu agidan goniilliiliik ve sivil toplum kuruluglarina katilim,
dezavantajli kisilerin i¢inde bulunduklar1 topluma katilimlarini saglayan toplumsal

sermaye olarak goriilebilir (Aydinhgil, 2013: 36-37).
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Clary ve Snyder’in “islevselci yaklasim” adimi verdikleri bir modele gore de
goniilliiliiglin alt1 ana islevi bulunmaktadir. Bu islevlerden ilki, bireyin toplumdaki
diger bireylerin refahin1 ne kadar umursadigiyla ilgili olan “degerler” islevidir.
Ikincisi, goniilliiliik faaliyetlerinin “anlama” islevidir. Ogrenmek, uygulama,
yetenekler kazanmak bu tamma dahildir. Ugiinciisii, kariyerle iliskili olan
goniillillik faaliyetlerinin bireyin kariyerine ve meslek yasantisina katkida
bulunmasimi gerektirmesidir. Goniilliiliigiin dordiincii islevi, toplumsal olarak
nitelendirilmektedir. Toplumun bireyler {izerinde goniillilik yapmasi ile ilgili
baskisi, bireyleri goniillii davranislara itebilir. Besincisi, goniilliliiglin bireysel
islevidir. Bireyler diger bireylerden daha sansli olduklar1 i¢in kendilerini kotii
hissedebilir ya da kendi sorunlarindan uzaklagsmak ic¢in goniillii faaliyetlere
yonelebilirler. Son olarak, bireylerin gonillilliikk yaptik¢a kendilerine olan
giiveninin artmasi ve kendilerini gelismis hissetmeleri iglevidir. Chacon ve Vecina
ise, Clary ve Snyder’in islevselci yaklagimini temel almakla birlikte, ek olarak bir
goniillinin  kurum icinde kalma egilimini goniillilliikten aldig1 tatminin
belirledigini soylemektedir. Buna gore, kurumum isleyisi de goniillii tatminini

belirlemektedir (Erdogan, 2012: 47).

Goniillii faaliyetlerin bireye ve topluma yaptigi katkilarin varligina ragmen,
goniilliilik faaliyetlerine ayrilan siire iilkeden iilkeye degismektedir. Ingiltere
merkezli Charities Aid Foundation tarafindan 2014 yilinda yayimlanan, 135
iilkenin nakdi bagis orani, goniilliilik faaliyetlerinin siiresi ve tanimadigi birine
yardimda bulunma oranlarmin belirtildigi Diinya Bagiscilik Endeksi raporunda,
Tiirkiye genel siralamada 128. Sirada yer almaktadir. Goniillii faaliyetlere katilma
stiresi esas alindiginda ise Tiirkiye, 132. sirada bir bagka deyisle 135 iilke arasinda
sondan 3. sirada yer almaktadir. Tlrkmenistan, Mynmar, Sri Lanka ilk ii¢ sirada

yer alan tilkelerdir (World Giving Index, 2014).

Yerel, ulusal ve uluslararas1 diizeylerde goniilliiligiin artirilmast bireysel
katkinin yani sira topluma da katkida bulunacaktir. Goniilliiliikk bireylerin kisisel
gelisimine ve toplumsal yapidaki 6nemli roliiniin yani sira STK ¢alismalarina da

onemli bir katki yapmaktadir. Bununla birlikte, goniilliiliik sadece sivil toplum
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kuruluslarinda gerceklesmemektedir. Kamu ve 6zel sektoriin de goniillii faaliyetleri
bulunmaktadir. Ozel sektor de goniillii faaliyetlerde bulunmayi tesvik eden

sirketlerin sayilarinda artig yasanmaktadir.
3. SiViL TOPLUM KURULUSLARINDA GONULLULUK
3.1. Sivil Toplum Kuruluslarinda Géniilliiliigiin Onemi

Sivil toplum, sosyal, ekonomik ve siyasi alani kapsayan zengin ve renkli bir
icerige sahiptir. Bu 6zelliginden dolay1 sivil toplum ile ilgili herhangi bir tanimin
verilmesinin yersiz olacagt ileri siiriilmektedir. Nitekim literatiirde de sivil
toplumun iizerinde uzlagma saglanmis tek bir tanimi bulunmamaktadir (Dalay ve
Cebi, 2009: 264). Ote yandan sivil toplum temelde devletten bagimsiz olarak
bireylerin olusturdugu topluluklarin alanini ifade etmektedir (Caha, 2000: 9). Bir
terazinin iki kefesi olarak diisiiniiliirse terazinin bir kefesinin agir gelmesi digerinin
hafif gelmesi sonucunu doguracaktir. Dolayisiyla devletin siyasal, kiiltiirel, sosyal
ve iktisadi alandaki faaliyetlerinin sinirlanmasi sivil toplumun faaliyet alanin
genisletecektir (Caha, 1999: 72). Sosyal kuliipler, meslek orgiitleri, gevre orgiitleri,
insan haklar1 oOrgiitleri vb. sekilde orneklendirilebilecek ¢esitli alanlardaki
orgiitlenmeleri kapsayan “kar amaci giitmeyen”, “goénilli”, “sivil toplum”,
“liglincii yada bagimsiz sektor” olarak nitelendirilen bu alan; 6rgiitlii, devletten ayri
bir sekilde kurumsallasmig, kar amaci giitmeyen, Ozerklik ve goniilliillik

esaslarinda ortaklasan degerlere sahiptir (Salamon vd., 1999: 3-4).

Kurumsal yapilarin toplumsal sorunlar1 ve artan talepleri karsilama noktasinda
yetersiz kalmasi orglitlenme 6zgiirliiglinlin Oniinii acarak bireyleri belirli amaglar
etrafinda kolektif hareket etmeye yoneltmistir. Bu sayede olusan sivil toplum
kuruluslar1 yonetimin her asamasina ortak olma taleplerini de one c¢ikarmaya
baslamistir (Oner, 2001: 60). Boylelikle sivil toplum demokrasinin gelisimi ve
stirdiiriilmesinde onemli bir ara¢ haline gelmistir. Zira, devlet dis1 sosyal gruplar
olarak sivil toplum, sorunlarin ¢oziimiine katilmaktadir. Cogulcu bir kamusal
alanin ortaya ¢ikmasina kurdugu sivil aglarla temel olusturan sivil toplum, s6z

konusu kamusal alanda politik kararlar1 etkilemeye caligmaktadir. Boylelikle
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demokrasinin gelismesinde rol istlenen sivil toplum, farkliliklari barindiran,
cikarlar1 Dbirlestiren, giiven ve bagimlilik ekseninde temellenmis, toplum
amaglarmin gelismesine katkida bulunan orgiitsel bir alan olarak nitelendirilebilir

(Akkas ve Tekir, 2013: 159).

Buradan hareketle sivil toplumun gelismesi i¢in orgiitliiliigiin goniilli birliktelik
ilkesi temelinde insa edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bireyin kendisi i¢in
mesru bir hak olarak gordiigii bu orgiitliiliige kendi rizas ile katilimu sivil toplumun
olusumunu ifade etmektedir. Bu baglamda goniilliilik esasina dayanmayan
orgiitler® sivil toplumun kapsamu iginde degerlendirilmemektedir. Dolayisiyla da,
sadece Orglit olma niteligi sivil toplum i¢in yeterli olmamakta, goniillii birliktelik
ilkesi cercevesinde oOrgiite girip ¢ikmanin bireyin iradesine birakilmis olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla sivil toplumun en 6nemli kriteri olan goniilliiliik
ilkesine sahip geleneksel, moderne, dini, kiiltiirel, etnik, ekonomik ve cinsiyet

temelli orgiitlenmeler birer sivil toplum kurulusudur (Caha, 2000: 62-63).

Sivil toplum kuruluslarina gontillii katilim ve genis bir goniillii taban 6ncelikle
sivil toplum kurulusunun ¢aligma alaninin genislemesi agisindan énemli bir giigtiir.
Bu duruma paralel olarak sivil toplum kurulusunun maddi olanaklari ile sahip
olamayacagi bu insan giiciiniin kullanimi sivil toplum kuruluglarini daha sivil ve
toplumsal kilmaktadir. Zira goniilliller sivil toplum kuruluslart igin kaynak
yaratmaktan yonetime destek olmaya, toplum i¢inde katilimciligi 6zendirmekten
kuruluslarin basaris1 adina bircok rol iistlenmektedir. (Ozel Sektér Géniilliiler
Dernegi, 2009: 5). Oyle ki, 6zellikle genis kitlelere ulasmayr amaglayan sivil
toplum kuruluslar1 faaliyetlerinin goniilliilerin destegi olmadan gerceklesmesi zor
goriinmektedir. (Sivil Toplum Gelistirme Programi, 2004: 51). Dolayisiyla, soz
konusu kuruluslar bireylerin basariya ulagsmak icin kolektif hareket etmesinin bir

sonucudur (Cotuksoken, 1998: 36).

Net bir ifade ile goniilli destek sivil toplum kuruluslarinin basarisinin bir

gostergesidir. Goniilliiller hizmet ve calismalarin toplum tarafindan goriilmesini

% S6z gelimi bireyin dogustan kendi iradesi disinda mensubu oldugu asiret gibi orgiitler
sekli anlamda sivil topluma benzese de sivil toplum olarak kabul edilemez.
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saglayarak sivil toplum kurulusunun tanmirhigmi artirir. Bu sayede goniilliiler
toplum ile sivil toplum kurulusu arasinda koprii gorevini {istlenmis olmaktadir.
Goniilliiler sivil toplum kuruluglarina vermis olduklart destek ile hem hizmetlerin
daha etkili sunulmasina yardimeci olmakta hem de kisithi biitelerle yiiriitiilen
projelerin hayata gecirilmesinde rol oynamaktadir. Goniillillerin destegi sivil
toplum kuruluslarinda profesyonel olarak calisan ekip icin de bir motivasyon
kaynagidir. Bununla birlikte nitelikli bireylerin goniillii olarak sivil toplum
kuruluslaria katilimi ¢alismalarin verimliligini, etkisini ve kalitesini olumlu yonde
etkilemektedir (Ozel Sektér Goniilliiler Dernegi, 2009: 6). Bu sayede de goniilliiler,
sivil toplum kuruluglarmin ¢alismalarmi yonlendirme noktasinda etkili olmaktadir

(Sivil Toplum Gelistirme Programi, 2004: 50).

Ote yandan bireylerin sivil toplum kuruluslarindan maddi ¢ikar elde etmeyi
amag¢ edinmeleri sivil toplumun mantigina da ters diismektedir. Kisisel maddi
cikarlar s6z konusu oldugunda kurulus agisindan belirlenen amaglarda sapma
olasilig1 s6z konusu olabilmektedir (Atiker, 2002: 8). Nitekim boyle bir durumda
sivil toplum kuruluglarina temel olan bireylerin kendi iradeleri ile higcbir ¢ikar
gozetmeden belli konularda sorumluluk iistlenerek faaliyette bulunmasi s6z konusu

olmayacaktir.

STK’lar goniillii faaliyetlerin gergeklestirilmesinde énemli kuruluslar olmakla
birlikte, sosyal haklar baglaminda elestirilmistir. Tirkiye’de 1980’ler sivil toplum
ve goniillilik kavramlarinin gelisiminde 6nemli bir donem olmustur. Sosyal
devletteki ¢oziilme, devletin kiiclilmesi, egitim, saglik gibi alanlarda STK’larin
hizmet {iretmeye baslamasima neden olmustur. 1990’11 yillarla beraber STK’lar
yonetime yurttaglarin demokratik katilimlarini saglayacak bir mekanizma olarak
tanimlandilar. 2000’1i yillarda sosyal haklar baglaminda kamu tarafindan yapilmasi
gereken hizmetlerin STK’lar ve goniilliller tarafindan yapilmasi sosyal haklarda
neden oldugu erozyon nedeniyle elestirilmistir (Yurttagiiler, 2015: 18-25). 2000°1i
yillardan itibaren goniillii sayisindaki artis, goniillii yonetimi konusunu da STK’lar

icin 6nemli hale getirmistir.
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3.2. Goniillii Yonetimi: Motivasyon

Giliniimiizde goniillii bireylerin yiliksek motivasyona sahip, daha egitimli, daha
yetenekli ve ge¢mis yillara gore daha profesyonel olmasi ve goniillillerin yagam
kalitesine verdikleri deger ile birlikte toplumu yeniden insa etme, yenileme
sorumlulugu goniilli yonetiminin 6zel bir form haline gelmesinde etkili olmustur
(Flood vd., 2005: 80 ). Genel bir tanimlama ile goniillii yonetimi gerek goniilliiler
gerekse sivil toplum kuruluglart agisindan verimli bir iliski yiiriitmek amaciyla bir
iletisim ve geri bildirim temelinde sekillenen, yonetisim anlayist ile yiiriitiilen bir
siireci ifade etmektedir (Ozel Sektdr Géniilleri Dernegi, 2009: 6). Dolayisiyla sivil
toplum kuruluslar1 goniillii yonetimini basartyla gerceklestirdikleri oranda sahip
olduklart misyonlarini da basarili bir sekilde gerceklestirme imké&nina sahip

olmaktadirlar (Ozmutaf, 2007: 3).

Genel bir degerlendirme ile sivil toplum kuruluslarinda goniillii yonetimi
stireci; kurumda yapilacak iglerin belirlenmesi ve planlama, goniilli bulma ve
goniilliileri kuruma ¢ekme®, goniilliilerin kuruma oryantasyonu®, gorevlendirme®,

8

goniillii egitimi ve yetistirilmesi’,  goniillillerin motivasyonu®, kayitlama ve

raporlama’, goniillillerin galismalarinin  degerlendirilmesi®® ve 6diillendirme™

* Kuruma goniillii cekme asamasi  “Bizim goniilliimiiz kimdir/kim olabilir?” sorusunun
cevaplandirilmasiyla baglamaktadir.  Ardindan s6z konusu kisileri kuruma hangi
motivasyon ile c¢ekileceginin cevabi aranir. Kurum goniilliilerle iligkilerinin saglikli
islemesi adina bir hazirlik asamasi belirlemelidir. Kurumun goniillii gekme amaciyla daha
once denemis oldugu yontemler de kullanilabilir. Goniillii ¢ekme noktasinda 6nemli bir
nokta bire bir iliskilerinin etkinligidir. Zira yakinlarin, dostlarin, akrabalarin tegviki ve
kurulugun medyadaki taninirlig1 goniillii gekme noktasinda olduk¢a dnemli faktorlerdir.

® Goniilliiniin kurum hakkinda ilk izlenimini edindigi faaliyettir. Dolayisiyla géniilliiniin
zihninde kurum ile ilgili olarak olusabilecek kotii bir izlenim kalict izler tasiyabilir.
Dolayistyla kurumun misyonu ve vizyonu basta olmak iizere temel bilgilerin goniilliiye
aktarilmasi gerekmektedir.

® Gorevlendirme yapilirken géreve uygun kisinin segilmesi olduk¢a énemlidir. Bununla
birlikte kisinin yerine getirmesinin miimkiin olmadig: gorevler talep edilmemelidir.

’ Goniilliilerin kurumda iistlendikleri gérevleri daha etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirmelerine yonelik bir siirectir.

% Bu noktada en 6nemli unsur insanlarin birbirlerine giiler yiizlii ve anlayis ekseninde
yaklagimidir. Bununla birlikte goniillillere yapilacak siirprizler, goniilliilerin fikirlerinin
Onemsenmesi vb. motivasyonu artirici bir etki ortaya ¢ikarir.

® Goniilliilerle ilgili tiim islerin kayit altma almmasi degerlendirme yapma noktasinda nem
tagimaktadir. Kayit altina alinmayan bilgilerin gelistirilemeyecegi 6ne siiriilebilir.
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seklinde siralanabilir. Dolayisiyla bu siirecin igleyebilmesi i¢in 6ncelikle kurumda
yapilacak igler belirlenmeli ve hiyerarsik siralama olusturulup planlama yapilmasi
gerekmektedir (Yaman, 2003 ). Bu agidan bakildiginda sivil toplum kuruluslarinda
etkin bir goniilli yonetimi, Sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliiler arasinda uzun
stireli bir calisma imkinini olanak saglamaktadir. Boylelikle goniilli yonetimi
stratejik bir planlama ile siirdiiriilebilir bir goniilliiliik programina déniisebilir (Ozel

Sektor Goniilliiler Dernegi, 2009: 6).

4. TURKIYE’DE GENC GONULLULUGU VE GONULLULUK ALGISI:
TEGV ORNEGI

4.1. TEGV’de Goniilliiliikk

TEGV, 23 Ocak 1995 tarihinde basta Suna Kirag olmak iizere bir grup sanayici,
yonetici ve akademisyen girisimi ile “devlet tarafindan verilen temel egitime destek
olmak” amaciyla kurulmustur. Ilkogretim cagindaki ¢ocuklara "okul dis1 egitim
destegi" vermeye odaklanan ve yillar i¢inde Tiirkiye'nin egitim alaninda faaliyet
gosteren en yaygin sivil toplum kurulusu olan TEGV, 2009 yilinda Bakanlar
Kurulu tarafindan "izin almadan yardim toplama" hakkina sahip vakiflardan biri
olarak  tamnmustir. TEGV’in  amaci; Ilkdgretim ¢agt  cocuklarmmizin
Cumbhuriyetimizin temel ilke ve degerlerine bagli, akilci, sagduyulu, 6zgiiven
sahibi, diisiinen, sorgulayan, kendi i¢ yaraticiligin1 harekete gecirebilen, barisei,
farkli diisiince ve inanglara saygili, insan iliskilerinde cinsiyet, irk, din, dil fark
gbzetmeyen bireyler olarak yetismesine katkida bulunacak egitim programlari ile
etkinlikler olusturmak ve uygulamaktir. TEGV, olusturdugu 06zgiin egitim
programlarmni iilke genelinde kurdugu Egitim Parklari, Ogrenim Birimleri,

Atesbdcegi Gezici Ogrenim Birimleri, 1l Temsilcilikleri ve 'Sosyal Etkinliklere

YGéoniilliilerin yaptiklart  isler  ekseninde  gostermis  olduklari  performansin
yorumlanmasidir. Goniilliller sivil toplum kuruluslarina girerken herhangi bir olumlu
degerlendirmeyi amaglamadiklar i¢in bu asama &ziinde zor bir istir. Bunun yani sira,
kurum isleyisi a¢isindan 6nen tagimaktadir.

11 Sivil toplum kuruluslarmin géniilliler i¢in hazirlamis oldugu tesekkiir notu, plaket,
sertifika, hediye, tebrik kartlar1 vs. ddiillendirme kapsamina girmektedir. Odiillendirme
goniilli ile kurum arasindaki bagi giiclendirmede 6nem tagimaktadir.
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Destek Protokolii' kapsaminda ilkdgretim okullarinda, goniilliileri araciligr ile

hayata ge¢irmektedir (TEGV Hakkinda, 2014).
4.2. TEGV’de Gergeklestirilen Miilakat Sonuclari

Miilakatlarmz, Tiirkiye geneline yayilmis olan TEGV Egitim Park'?’larinda
iicretli olarak calisan on goniilli sorumlusu ve bu birimlerde goniilliilik
faaliyetlerinde bulunan 92 tane goniillii geng ile gerceklestirilmistir. Etkinlik
birimlerinde goriisme yapacagimiz kisilerle Egitim Programlari ve Saha
Operasyonlart Yénetimi Goniilli Koordinasyon Yénetimi®® araciligiyla iletisim
kurularak, goniilli sorumlulariyla elektronik posta yoluyla, diger goniillii genglerle

de ¢evrimici anket yazilimu ile gériismeler yapilmstir.

Tiirkiye geneline yayilmis olan TEGV Birimleri agisindan herhangi bir ayrima
gidilmemistir. Dolayisiyla genis bir cergevede goniillii katilimi saglanmustir.
Miilakatimiza katilan goniilliilerin tamamina yakini 6n lisans, lisans, yliksek lisans
Ogrencisi veya mezunudur. Millakatimiza katilan goniilliilerin yas dagilimi genel

olarak 18-24 arasinda degismektedir.

4.2.1. Egitim Parklarinda Goniillii Sorumlulariyla Gerceklestirilen

Miilakat Sonuclari

Gondlliligin tammi, goniilli genglerden beklentiler, bireylerin goniilli
faaliyetlerde bulunmasinin nedenleri, Tirkiye’de goniilliliik diizeyinin diisiik
olmasinin nedenleri, goniilli sayisinin artmasinin saglayacagi toplumsal faydalar,
goniillii  faaliyetlerde  bulunmanin  genglere, ¢ocuklara ve TEGV’e
kazandirdiklariyla ilgili hazirladigimiz miilakat sorularina verilen yanitlar asagida

tablolagtirilmistir. Egitim parklarinda 150-500 arasinda goniillii bulunmaktadir.

Miilakat sorularimizdan ilki, goniilliiliiglin tanimindaki ana unsurlar olmustur.

Gondlliligin  tanmmindaki ana unsurlarin  6zellikle “sorumluluk™ iizerinde

2 TEGV’in Istanbul'da iki, Ankara, Antalya, Eskisehir, Gaziantep, Izmir, Samsun,
Sanliurfa ve Van'da birer adet olmak tizere toplam 10 Egitim Parki bulunmaktadir.

¥ TEGV Egitim Programlar1 ve Saha Operasyonlar1 Yonetimi Goniilli Koordinasyon
Yoneticisi Saymn Simay Kardes
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yogunlastigint gérmekteyiz. Bunun yam sira, karsilik beklenmemesi, fayda

saglama, paylagim, giiler yiiz, sevgi diger cevaplar arasinda yer almaktadir.

Gonillii genglerden beklentilerin neler oldugu sorusuna verilen cevaplar,
goniillii genclerden beklentilerin daha ¢ok goniillii faaliyetlerde bulunurken
sorumluluk sahibi olmalar1 gerektigi noktasinda yogunlasmaktadir. Ayrica
genclerin faaliyetlerinde siireklilik gostermesi, aidiyet hissetmesi, manevi tatmin

saglamasi, enerjik olmasi verilen diger cevaplar arasinda yer almaktadir.

Genglerin goniillii faaliyetlerde bulunmasinin nedenlerine yonelik cevaplarda,
genclerin goniillii faaliyetlerde bulunmalar1 neticesinde sosyallesecegi, sosyal
sorumluluk {istlenecegi ve kisisel gelisimlerinin olumlu yonde etkilenecegi inanci
one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte manevi duygular da Egitim Parki sorumlularina
gore genclerin goniilli faaliyetlerde bulunmalarinda o6ne ¢ikan Onemli

faktorlerdendir.

Tiirkiye’de goniilliilik oraninin diisiik olmasiyla ilgili nedenlere iliskin verilen
cevaplarin toplumsal sorumluluk bilincinin eksikligi iizerinde yogunlastigini
gormekteyiz. Ayrica, goniillillik bilincinin ve farkindaligin yetersiz olmasi,
toplumdaki sosyo-ekonomik imkanlardaki eksiklikler, sivil toplum kuruluslarina

duyulan 6n yargi diger nedenler arasinda siralanmaktadir.

Goniillii sayisinin artmasinin saglayacagi toplumsal faydalara yonelik verilen
cevaplar, goniillii sayisinin artmasi ile birlikte bilincin yiikselecegi, bu sayede daha
sorumlu, duyarli, birlikte hareket eden bireylerin toplumda niceliksel olarak

cogalacagina duyulan inang ¢ergevesinde sekillenmektedir.

Goniilli faaliyetlerin genglere, cocuklara ve TEGV’e kazandirdiklarma iliskin
cevaplarda, goniillii faaliyetlerin genclere en 6nemli katkilar1 arasinda sorumluluk
bilincini gelistirmesi, duyarlilik, dayanisma ruhu, manevi tatmin ve mutluluk,
sosyallesme, kendine ve topluma yarali bir birey olma, dzgiiven, iletisim becerisi
ve yaraticihik gibi katkilar sayillmistir. Gonillii faaliyetlerin ¢ocuklara katkist
konusunda ise Ozgiiven, sevgi-saygi, sosyallesme, egitime katki, sosyal, zihinsel,

duygusal gelisime katki, yasam becerisi kazanma, yaraticilik gibi cevaplar
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siralanmistir. Egitime destek, ¢ocuklarin geleceginin aydinlanmasinda pay sahibi
olmak ve manevi tatmin, gelecege dair umut, goniillii faaliyetlerin TEGV’e

katkilar arasinda sayilmistir.

Tirkiye’de goniilliiliikle ilgili yasal diizenlemenin olmamasinin etkilerine
yonelik verilen cevaplarda 6ne ¢ikan vurgu; goniilliiliikle ilgili yasal bir diizenleme
olmamasiin goniillii faaliyetlerin gelisimine olumsuz bir etki olarak yansidigi
yoniindedir. Nitekim yasal boslugun goniilliiliik faaliyetlerinin ciddiyetini ve
motivasyonu etkiledigi, goniillii faaliyetlerin ve politikalarin gelistirilmesinde bir
engel oldugu vurgulanmaktadir. Ayni1 zamanda yasal diizenlemelerin goniilliilerin

kendilerini giivende hissetmelerini saglayacagi da belirtilmektedir.

4.2.2. Egitim Parklarinda Goniillii Genglerle Gerceklestirilen Miilakat

Sonuclari

“TEGV’de goniillii olma nedenlerinizden en 6nemli {i¢ tanesini yazar misiniz?”
olarak sormus oldugumuz sorumuza verilen cevaplar, “¢ocuk sevgisi” iizerine
yogunlagmaktadir. Egitime, ¢ocuklarin geleceklerine yapilacak olan katki, bireysel
tatmin ve sosyal sorumluluk dolayisiyla hissedilen mutluluk, vakif araciligiyla
sosyallesme, TEGV’in sicak ve samimi ortami goniillii genglerin verdigi diger

cevaplar arasinda yer almaktadir.

“Size gore goniilliliigin tanimindaki ana unsurlardan li¢linii yazar misiniz?”
olarak sormus oldugumuz ikinci sorumuza goniilliiler tarafindan verilen cevaplar
géz Oniine alindiginda goniillillerin gonilliligin oncelikli ana unsuru olarak
“sevgi”yi gordiikleri karsimiza ¢ikmaktadir. Zira verilen cevaplarin biiyiik bir
cogunlugu “sevgi” temelinde sekillenmistir. Bununla birlikte goniillillerin vermis
oldugu cevaplarin 6ne c¢ikan kismi goniilliiliiglin “karsiliksiz” olmasina vurgu
yapmaktadir. Cevaplar dogrultusunda 6ne ¢ikan diger unsurlar ise sorumluluk,
fedakarlik/6zveri, yardim/ yardimseverlik, sabir, mutluluk, paylasmak olarak
siralanmaktadir. Dolayisiyla verilmis olan cevaplar goniilliilerin gonilliiligii sevgi
temelinde karsiliksiz bir sorumluluk ve oOzveri alani olarak gordiiklerini

gostermektedir.
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“lIk ne zaman ve nerede goniillii faaliyetlere basladiniz?” olarak sordugumuz
soruya genclerin ilk goniilliliik faaliyetleri deneyimini TEGV biinyesinde
yasadigimi gormekteyiz. TEGV disinda bireylerin Cocuk Esirgeme Kurumu,
LOSEV, Mamak Halkevi, hayvan barmaklar1 gibi yerlerde ilk defa goniillii
faaliyetlere basladigini gormekteyiz.

“Gontlliliik faaliyetlerinin siz goniillii genclere, cocuklara ve TEGV’e
kazandirdiklar1 size gore nelerdir? (iiger tane)” olarak sordugumuz sorumuz ii¢
bolimden  olusmaktadir.  Sorumuzun ilk  kismm  “goniillii  genglere
kazandirdiklar”dir. Bu eksende goniilliilerin goniilliiliikk faaliyetleri neticesinde
goniillii genglerin iletisim yetisini kazandigina, bununla birlikte de sevgi ve
sorumluluk duygularmin gelistigine yonelik ortaklastigi goriilmektedir. Sorumuzun
ikinci kismi “cocuklara kazandirdiklari”dir. Bu eksende goniilliilerin goniilliiliik
faaliyetleri neticesinde cocuklarin bilgilenme ve Ogrenme yetilerinin gelistigi
noktasinda ortaklastigini gérmekteyiz. Bununla birlikte goniilliiliik faaliyetlerinin
cocuklara giiven/6zgiiven, sevgi asiladigi ve ¢ocuklarin sosyallesmesi noktasinda
da rol oynadigr  Dbelirtilmistir. Sorumuzun dgiincii kismu  “TEGV’e
kazandirdiklari”dir. Bu noktada goniillillerin gonilliiliik faaliyetleri neticesinde
TEGV’in gelisip biiyiidiigiine inandiklar goriilmektedir. Bu durum goniilliiler i¢in

ayni zamanda bir umut kaynagidir.

“Tiirkiye’de goniilliiliik oraninin diigilk olmasinin size gore en Snemli ig
nedenini yazar misiniz?” olarak sormus oldugumuz sorumuzda, goniillii kavrami
hakkinda yetersiz bilgilendirilme ve bilgisizlikten kaynakli ilgisizlik, kisiler
arasinda sorumluluk duygusunun yetersizligi, duyarsizlik, goniilliiliigiin maddi bir
karsiligi olmamasi sebebiyle zaman kaybi olarak goriilmesi, emek karsiliginda
maddi ¢ikar beklentisi, bireylerin lisengegligi, sivil toplum kuruluslarinin siyasi ve
dini bir gorlisii savundugu algisi, miilakata katilan goniilli gengler arasinda

goniilliiliik nedenlerinin diisiik olma sebepleri arasinda siralanmistir.

“Genglerin yeterince goniillii faaliyetlere zaman ayirdigimi diisiiniiyor musunuz?
Eger cevabiniz hayirsa neden?” olarak sordugumuz sorumuza goniilliilerin biiyiik

bir ¢ogunlugu “hayir cevabin1” vermistir. Goniilliller bu durumun nedeni olarak
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kigilerin ~ goniilli  faaliyetlere zaman ayirmadigimi = /ayiramadigim = ve
goniilliiliik/goniillii  faaliyetlerde yer alma bilincinin yerlesmemis oldugunu

gormektedirler.

“Sizce Tiirkiye’de en cok ihtiya¢ duyulan goniilliiliik faaliyet alanlar1 nelerdir?
(egitim, cevre, ¢cocuklar vb.)” olarak sormus oldugumuz sorumuza cevap veren
kisilerin Tiirkiye’de en ¢ok ihtiya¢c duyulan goniilliiliik faaliyet alanlar1 arasinda,
egitim, cocuk ve cevre konular1 iizerinde yogunlastigini gérmekteyiz. Miilakata
katilan goniillii genglerin bir¢ogu, egitimde artacak goniilliiliik faaliyetlerinin diger
alanlar1 da etkileyecegine inanmaktadirlar. Engelliler, yaslilar, hayvanlar, kadin
haklar1 diger ihtiya¢c duyulan faaliyet alanlari arasinda siralanmustir. ilgi cekici
cevaplardan biri de, goniilliilik faaliyet alanlarindan birinin kisilere enerji ve

mutluluk verme tizerine olmasiyla ilgili olmustur™.

“Goniilliiliik faaliyetlerine haftada ortalama ka¢ saat zaman ayirtyorsunuz?”
olarak sordugumuz sorumuza goniillillerin vermis oldugu cevaplardan hareketle
goniilliillerin haftada ortalama 2-8 saat arasi goniilliiliik faaliyetlerinde bulunduklari

ortaya ¢ikmaktadir.

“Bagka bir STK’da goniillii faaliyetlerde bulunuyor musunuz?” olarak sormus
oldugumuz sorumuza cevap veren goniillilerin ¢ogunlugu sadece TEGV’de
goniillii olmakla birlikte, LOSEV, TEMA, AISEC, TOG, Cocuk Esirgeme Kurumu

gibi yerlerde de goniilliiliik faaliyetlerinde yer alanlar bulunmaktadir.
5. SONUC

Calismada, genglerin goniilliilik faaliyetlerine iligskin algilari, TEGV 0Ornegi
iizerinden ele alinarak degerlendirilmistir. Bu noktada ¢aligmanin ana eksenini ve
amacini olusturan genclerin goniilliilik algisiin  ve goniillii  faaliyetlere
yiikledikleri anlam ve Onemin bilesenlerinin ortaya konmasi adina TEGV’deki
egitim parki sorumlulart ve gonillii genglerle miilakatlar yapilmistir.

Gergeklestirilen miilakatlar ile TEGV 6rnegi {izerinden Tirkiye’deki goniilliiliik

 Insanlara enerji verecek bir goniillilik faaliyeti mesela palyago olmak, bu iilkede
insanlarin en ¢ok mutlu olmaya, olumlu diisiinmeye ihtiyaci var (8 Ocak Persembe, 2015).
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algisinin  ne oldugu, goniilliliikk faaliyetlerinin kazamimlar1 ve goniillii

faaliyetlerden beklentiler adina bir tablo ortaya ¢ikmustir.

Gonilliiliik, kiiresel diizeyde BM basta olmak lizere pek ¢ok kurulus tarafindan
ele alman bir konudur. Kisinin 6zgiir iradesiyle karsilik beklemeksizin toplumsal
yarar adina faaliyetler gergeklestiriyor olmasi gonilliiliikk adina yapilmis olan
tanimlarin ortaklastigi en 6nemli noktadir. Bununla birlikte yine ortaya konan
tanimlamalardan hareketle denilebilir ki, goniillii faaliyetler kisinin sosyallesmesi,
Ozgiliveninin artmasinda, kisisel bilgi ve becerilerinin artmasinda 6nemli bir rol

oynar ve bu sayede toplumsal kalkinmay1 da 6nemli 6l¢iide olumlu yonde etkiler.

TEGV biinyesinde yaptigimiz miilakatlarin sonuglar1 degerlendirildiginde gerek
goniillii sorumlularinin gerekse genglerin goniilliiliik kavraminin genel bilesenleri
iizerinde ortaklagtigini, 6zellikle karsilik beklemeksizin sorumluluk yiiklenme ve
sevgi temelinde goniilliilligi kavramsallastirdiklart ve bu yonde son derece olumlu
anlamlar yiikleyerek gonilliiliikk algisini benimsemis olduklar1 ortaya ¢ikmustir.
Bununla birlikte goniillii faaliyetlerin kazanimlar1 noktasinda ortaya koyduklari
goriisler de bu algiy1 destekler niteliktedir. Dolayisiyla en onemli tespitimiz
TEGV’de goniillii olarak faaliyetlerde bulunan genglerin goniilliiliigiin kavramsal
bilincine erismis oldugu ve bu biling ile karsiliksiz olarak egitim adina
sorumluluklar {istlendigi yoniindedir. Dolayisiyla bu tespitin tamamlayicisi olarak
da diyebiliriz ki, geng¢ goniillillerin goniillilik algist ile TEGV’in beklentileri

benzerlik gostermistir.

Ote yandan, uluslararast yayimlanan raporlardan hareketle Tiirkiye’de
goniilliiliik faaliyetlerine katilimin diisiik oldugu bilinmektedir. Miilakat sonuglari
da bu durumu yinelemis ve goniillii katilimin diisiik olmasinin sebepleri arasinda
goniillii faaliyetler ile ilgili bilgi/bilgilendirme yetersizligi konusunu O6ne
cikarmistir. Burasi olduk¢a onemlidir. Zira, toplumsal kalkinma adina 6énemli bir
rol ile yiliklenmis olan goniillii faaliyetlerin bilgi/bilgilendirme yetersizligi
sebebiyle gerektigi dlciide islev yerine getirememesi sivil toplum adina 6nemli bir
kayiptir. Bu noktada STK’larin bilgilendirmeye yonelik c¢aligmalarim

yayginlagtirmas1 Onemle gerekmektedir. STK’lara goniillii katim ve genis bir
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goniillii taban oncelikle sivil toplum kurulusunun ¢alisma alaninin geniglemesi ve
bu sayede de STK’larin etkinligi agisindan énemli bir giligtiir. Sonugta STK’larin
maddi olanaklari ile sahip olamayacagi bu insan giiciiniin kullanimi sivil toplum
kuruluslarin1 daha sivil ve toplumsal kilmaktadir. Zira goniilliiler sivil toplum
kuruluslart i¢in kaynak yaratmaktan yonetime destek olmaya, toplum icinde
katilimeiligr 6zendirmekten kuruluslarin basarist adina bir¢ok rol iistlenmektedir.
Miilakatimiza katilanlar da, TEGV’e goniilli katiliminin artmasini, TEGV’in
gelecegi acisindan bir umut kaynagi olarak gormiistiir. Ayrica yapilan
goriigmelerde bazi STK’larin siyasi, dini amaglarla faaliyetlerde bulunmasinin
goniilliiliik faaliyetlerine zarar verebilecegi tizerinde de durulmustur. Boyle bir
goriis genclerin goniillii faaliyetlere katilimiyla demokrasinin gelismesine, bireysel
ve toplumsal gelismeye katkida bulunan, c¢ikar beklentisi olmayan goniilliiliik

faaliyetlerinin amacindan sapmasina neden olacaktir.
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