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Konaklama isletmelerinde Veri Zarflama Analizi Yontemiyle
Faaliyet Denetimi Uygulamasi®

Siileyman UYAR' Mehmet ALIS?
Oz

Giiniimiiz diinyasinda hemen hemen tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de
vogun bir rekabet yasanmaktadir. Turizm sektoriinde konaklama isletmelerinin etkinlik
diizeyleri rekabetci piyasa sartlarinda ¢ok onemli bir yere sahiptir. Etkinlik 6l¢iimii denince
akla faaliyet denetimi gelmekte olup faaliyet denetiminde performans olgiim araci olarak
Veri Zarflama Analizi (VZA) kullamlabilir. Bu ¢alismanin amaci, VZA yontemiyle
Alanya’da  faaliyet  gosteren  konaklama  isletmelerinin  faaliyet  denetimlerini
gerceklestirmektir. Faaliyet etkinligini belirlemek igin 37 tane konaklama isletmesinin 2013
yili verileri degerlendirmeye alinmustir. Girdi degiskenleri olarak oda sayisi, yatak sayisi,
yillik ortalama personel sayisi, yillik enerji giderleri ve yillik yiyecek icecek giderleri; ¢kt
degiskenleri olarak da miisteri memnuniyeti, yillik geceleme sayisi, doluluk orant ve oda
geliri kullanilmistir. Elde edilen sonuglar 5 isletmenin faaliyetlerinde etkin oldugunu
gostermektedir.
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Operational Auditing in, Hospitality Businesses via Data Envelopment
Analysis

Abstract

In today's world, as in almost all sectors, there is intense competition in the
tourism sector. Activity levels of accommodation establishments in the tourism sector have
a very important place because of competitive market conditions. When it comes to
efficiency measurem ent, control activities come to mind. Data Envelopment Analysis
(DEA) can be used in operational auditing as a tool for performance measurement The
purpose of this study is to make the operational auditing activities of accommodation
establishments in Alanya with the DEA. In this study, data for the year 2013 of 37
accommodation establishments were evaluated. As input variables, number of rooms,
number of beds, the annual average number of employees, annual energy costs and annual
food and beverage expenses were used. As output variables; customer satisfaction, the
annual number of overnight stays, occupancy rates and room revenues are used. The
obtained results show that the accommodation establishments of five are active.
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1. GIRis

Teknolojideki gelmeler, gelir seviyesinin artmasi, toplumsal gekler ve
kiresellsmenin etkisiyle insanlarin seyahate olapiliemleri her gecen gin
artmaktadir. Turizm, Ulke ekonomileri Uzerindegdalan etkisi olan 6nemli
sektorlerden birisidir. Hizla ggkn turizm sektdriinde konaklamgletmelerinin
ayakta kalabilmeleri galinelere ayak uydurarak zayif yonlerini glclendirmieke
ve glcli yonlerini de geliirmelerine bgldir. Konaklamagletmelerinde yapilacak
faaliyet denetimleri sletmelerin gucli ve zayif yonlerini ortaya koyarak

yoneticilerin d@ru kararlar almasini gkayabilir.

Bilindigi gibi faaliyet denetimi ile bir setmenin kendi icindeki 6z
degerlendirmesi yaninda birden fazlasletmenin de faaliyet etkinlikleri
kiyaslanabilir. Faaliyet denetimi uygulamasi heletmede ve sletmenin her
béluminde farklihk gosterdi icin diger denetim tlrlerine gbére uygulamasi zor ve
maliyetli bir denetim taridir. Faaliyet denetimi ggyamasi her ne kadar bu
farkhliklardan dolayi zorlgsa da, ¢ok gegikapsamli ve yol gdsterici bir nitgg
sahip olmasi nedeniyleglétme etkinliklerinin artirimasinda ¢ok 6nemli bir

dangmanlik gorevi Ustlenmektedir.

Faaliyet denetimi stirecinde bir etkinlik 6lgim aratarak VZA kullanilabilir.
Bu sirecte VZA bircok digskeni bir arada dgerlendirebilme 6zelfiiyle siklikla
kullanilan bir yéntemdir. VZA'y1 dier yontemlerden dstin kilan taraf ¢cok sayida
girdi  ve cikttyt  herhangi bir fonksiyon  gereksinimi duymadan
degerlendirebilmesidir. Bu damda VZA'nin gletmeler icin karar alma sirecinde

onemli bir ara¢ oldgu soylenebilir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Faaliyet denetimi, “sinirli kaynaklarin maksimunkielikte kullaniimasi icin
isletme faaliyetlerinin verimlilik, etkinlik ve tutuhaluk yoénlerinden denetlenmesi
surecidir’ seklinde tanimlanabilir (Azad, 1994: 12-18; Khan91969; Barzelay,
1997: 235; Aslan, 2010. 76; Dobre vd., 2012: 31fijogan, 2013: 6). Faaliyet

denetimi, karar verme birimlerinin veysldtmelerin faaliyet etkinliklerini analiz
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eden bir suregtir (Font vd., 2011: 845-847)slk&abir ifade ile faaliyet denetimi;
kanun ve kurallara uygungun, faaliyet etkinigiyle ilgili i¢ kontrollerin kalitesini

degerlemek amaciyla bir érgutin belirli veya bitinKsiyonlarinin sistematik bir
sekilde incelenmesidir (Uzay, 2007: 2). Faaliyet etéminin ¢cok kapsamli bir
denetim olmasi tanimlamasini oldukca gitileektedir. Orngin, bir isletmede
faaliyet denetiminin amaci satfaaliyetlerinin verimlilginin belirlenmesiyken,
diger bir sletmede makine alim karari icin gerekli olan bigih gecerlilginin ve

yeterliliginin belirlenmesi olabilir (Guredin, 2010: 19).

Faaliyet denetimi ile ilgili olarak literatirde; fermans denetimi, verimlilik
denetimi, tutumluluk denetimi, paranin kgl denetimi, etkinlik denetimi,
basarim denetimi, yonetim denetimi ve program denetgilii farkli kavramlar
kullaniimakta olup bu kavramlarin kullanimi ve igerilkelere gore de desiklik
gOsterebilmektedir (Flesher ve Zarzeski, 2002: B&pinar, 2005: 38; Candan,
2007: 55; Erdgan, 2013: 6).

Faaliyet denetimleri ile sietmelerin rekabet glcleri ve yonetim becerileri
gelismekte ve Orgitsel lari artmaktadir (Jin'e ve Dunjia, 1997: 192-194).
Faaliyet denetimi hem 6rgit hem de gahlar icin 6nemli bir performans araci
olarak kullaniimaktadir (Wood vd., 2005: 3). Faatiydenetimi risk ydnetimi
kavramiyla da ifkilidir. Risk yonetimi sadece finansal riskleri glle yonetim,
operasyon ve siure¢ risklerini de kapsamaktadir.k Rynetimi sdrecinin
denetlenmesisietmelerin faaliyetlerinde Bari s@lamasi icin énemlidir. Faaliyet
denetimi hemen hemen her faaliyet icin kullanildiil icin ayrica i¢c denetime
blyute¢ gorevi gérmektedir (Can ve Uyar, 2009: 4F@jaliyet denetimi gecgie
yapilan hatalar ve eksikliklerden dolay! birilerigliclu bulma amacinda glilir.
Aksine, faaliyetlerin daha etkin hale gelmesi itavsiyeler icerir ve ybnetime
yardimci olur (Candan, 2007: 66). Bu yonuyle faatliydenetimi, siradan bir
denetim faaliyetinden ziyade bir yonetim danaligl olarak kabul edilebilir
(Guredin, 2000: 16).

Faaliyet denetimleri fonksiyonel denetimler, oOrgilitsdenetimler, sistem

denetimleri ve Ozel gorevler olarak dort ayekilde yapilabilir (Arens vd., 2008:
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844). Faaliyet denetimi bicimleri sektbrden sektdngletmeden gletmeye
degismektedir. Faaliyet denetimigletmelerin sadece finansal sistemi Uzerine
yapilan bir denetim dg@dir. Finansal sisteminin dinda gletmenin dger
fonksiyonlarini da icine almaktadir. Bu fonksiyanigine drgutsel yapi, tretim
yontemleri, pazarlama stratejileri, bilgslem faaliyetleri, personel ile ilgili
politikalar gibi bircok faaliyet alani girebilir @pinar, 2005: 38; Bozkurt, 2006:
29; Almali, 2009: 34-35; Gdlredin, 2010: 17). Faaliydenetimi tim sletme
faaliyetlerini kapsayabilege gibi kismi bir denetimi de icerebilir. Orggm
isletmenin nakit allarini veya hizmet satarini érneklem yoluyla inceleyebilir
(Gucla, 2008: 5).

3. LITERATUR TARAMASI

Konaklama gletmelerinde VZA yéntemi ve faaliyet denetimi konnsgla birgcok
calisma yapilmgtir. Bu calgmalardan bazilarina sagida deinilmistir. Bu
¢alismanin daha o©nce yapilanlardan farkiskaa bir turizm destinasyonunu

kapsamasidir.

Anderson vd. (2000), yaptiklan caghada 48 otelin finansal etkigini
incelemglerdir. Calsmada 6 adet girdi ve 5 adet cikti kullangnolup, girdi
verileri tam zamanl c¢alan sayisi, oda sayisi, kumar harcamalari, yiyeasrig
icecek gideri ve ger giderler; cikti verileri ise, oda geliri, kumgeliri, yiyecek
geliri, icecek geliri ve dier gelirlerdir. Tarim vd. (2000), Antalya yoresikdd ve
5 yildizlh otellerin etkinliklerini 6lcmglerdir. Bu calgmadaki girdiler yatirim
maliyetleri, idari giderler, personel sayisi; detiise migteri bahlk orani,
doluluk orani ve net kar olarak belirlerytiti. Bu calsmanin sonuclari 4 yildizli
otellerin 5 yildizh otellere nazaran daha etkidugunu gostermektedir. Morey ve
Dittman (2003) tarafindan 54 otel lzerinde yapsdkinlik analizinde Ucretler,
enerji maliyetleri, pazar harcamalari, odabharcamalar, niteliksel harcamalar,
idari harcamalar, reklam harcamalari, bordro ddiiharcamalar, cgtli reklam ve
Ucretlerle ilgili harcamalar olmak Uzere 9 farkirdy kullanilmistir. Pazar payi,
blylme orani, toplam gelir ve @anan servis dizeyi ise gahada belirlenen

ciktilardir. Hwang ve Chang (2003), Tayvan'da balun45 uluslararasi otel
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isletmesinin  yonetim performans @hlendirmesini  gergek$érmislerdir.
Calismadaki girdi verileri tam zamanli ¢gdin sayisi, oda sayisi, yemek bolimu
toplam alani ve faaliyet giderleri; cikti verilésie oda geliri, yiyecek icecek geliri
ve diger gelirlerdir. Barros (2005), Portekiz'de faaliygisteren 43 otelin goreceli
etkinligini hesaplangtir. Arastirmada girdiler tam zamanl ¢gdin sayisi, personel
maliyeti, oda sayisi, otelin ylzey alani, binaladageri, faaliyet giderleri ve di
maliyetler; ciktilar ise safiar, misafir sayisi ve misafirlerin gecelik toplam

harcamalaridir.

Oniit ve Soner (2006), Antalya bolgesinde faaliyisttgren beyildizli otellerin
enerji kullanim etkingini degerlendirmitir. Enerji etkinliginin ile ilgili olarak
degerlendirilen birimler elektrik, su ve gaz tuketimbir. Calismada 32 otel ele
alinmg, sonugta sekiz otelin etkin, 24 otelin de etkimatlg1 tespit edilmgtir.
Keh vd. (2006), Asya Pasifik bolgesinde 49 zindelio etkinligini aragtirmigtir.
Girdi verileri olarak hammadde giderleri, pazarlagiderleri; ¢ikti verileri olarak
oda geliri ve yiyecek icecek geliri seciktir. Barros ve Santos (2006), Portekiz
otellerinin etkinlik analizini yapmtir. Bu analizde personel giderleri, tam zamanh
calisan sayisi ve sermaye verileri girdi; skan, katma dger ve kazanclar da cikt
olarak alinmgtir. Ercis ve Gulci (2008), Dgu Anadolu bolgesinde faaliyet
gOsteren 4 ve 5 yidizli konaklamaletmelerinin goreceli hizmet Uretim
etkinliklerini incelemgtir. Calismalar sonucunda hizmet kalitesinde meydana gelen

aksakliklar belirlenngi ve bu aksakliklarin giderilmesi icin dneriler géfilmi stir.

Barros ve Dieke (2008) Loanda’da faaliyet gostek2rotelin teknik etkinfiini
belirlemek icin kullannylardir. Bu aratirmada toplam gider ve vyatirim
harcamalari girdi; odakagelir de cikti olarak secilgtir. Babacan ve Ozcan
(2009), Alanya bdlgesinde faaliyet gosteren 22imtgbreceli etkinlik dlcimuaina
yapmstir. Arastirmada oda sayisl, personel sayisi, yiyecek gidggtek gideri,
animasyon ve oyun gideri vegdir giderler olarak 6 adet girdi belirlengtii. Oda
gelirleri, yiyecek gelirleri, icecek gelirleri, anasyon ve oyunlardan elde edilen
gelirler de cikti verileri olarak belirlengtir. Arastirma sonucunda 22 otelden

13'Unin etkin, dier 9’'unun ise etkin olmagh sonucuna varilimtir. Chen (2009),
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calismasinda otelsletmelerinde yonetim performansgeleme faktorleri Uzerinde
inceleme yapnstir. incelemede 5 girdi ve 5 cikti seciktii. Girdi verileri olarak
personel sayisi, katlarin yizey alani, misafir adgilar, faaliyet giderleri ve
amortisman gideri belirlensgtir.  Bunun yaninda doluluk orani, misafir
memnuniyet orani, misafir sayisi, oda geliri vgedigelirler olmak Utzere cikti
verileri secilmitir.  Girdi ve cikti verilerinin  girhiklarinin - belirlenmesi,
organizasyona karar alma sirecinde destglasektadir. Dgan ve Tang (2008),
yaptiklarl calgmada Kapadokya Bodlgesinde faaliyet godsteren konakla
isletmelerinin faaliyet etkinfii olcUmunld gercekigirmislerdir. Calsmada 18
konaklama gletmesi dgerlendirmeye alinmiolup, bunlar arasinda 4létmenin
etkin oldigu sonucuna varilmgtir. Arastirmada girdi dgiskenleri olarak oda sayisi,
toplam gider ve personel sayisi belirleggmoplam miteri sayisi, toplam gelir ve

misteri memnuniyeti de cikti gigskenleri olarak belirlenngtir.

Yen ve Othman (2011) tarafindan Malezya’'da oteindit konusuna yapilan
VZA'nda bos oda sayisi, personel sayisi, varliklaringaete toplam faaliyet
giderleri, yiyecek icecek maliyetleri ve gdir giderler girdi dgiskenlerini
olusturmaktadir. Cikti d@skenleri olarak da dolu oda sayisi, misafir sayisl,
ortalama doluluk orani, toplam faaliyet gelirleyiyecek icecek gelirleri ve ger
gelirler belirlenmgtir. Benli (2012), yapfii argtirmada KVB olarak otel, motel,
pansiyon, tatil koyld gibi c#li konaklama gletmelerini kullanmgtir. Bu
dogrultuda Ege, Bati Marmara, Bo Marmara ve Akdeniz bdlgesindeki
isletmelerin teknik etkinfinin, teknik etkinlikteki dgismenin, teknolojik
degisimin, toplam faktor verimlilgindeki ve bilgenlerindeki dgismelerin dlgimi
calismanin amacini okurmaktadir. Cadmada toplam yatak kapasitesi girdi
olarak kullanilirken, mgterilerin toplam tesise gglsayisi ve geceleme sayisi ¢kt

olarak secilmijtir.

Manasakis vd. (2013), Girit adasinda bir markand#ifaaliyet gosteren oteller
ile  bagimsiz otellerin etkinfiin Olcilmesi amaciyla bu cafhayi
gerceklgtirmislerdir. Calsmada 50 adet IUks otel baz aligimbunlardan 25'i bir

marka altinda 25'i de amsiz birsekilde faaliyetlerini strdirmektedirler. Girdi
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olarak personel sayisi, yatak sayisi ve toplamykadiderleri belirlenmgtir. Cikt
degiskenleri ise toplam gelirler ve geceleme sayis@iiveira vd. (2013), yaps
calsmada Algavre’de faaliyet gosteren Portekiz otaflieri kasilastirmall
etkinligini 6lcmislerdir. Arastirma yildiz faktérinin, golf dersleri vermenin ve
otelin konumunun otel etkirgi Uzerine olan etkilerini incelemektedir. Uygulanan
modele 4 girdi ve 1 ciktl entegre ediftini. Girdi degiskenleri olarak otelin fiziksel
Ozellikleriyle ilgili olan oda sayisi, ¢ahn sayisl, yiyecek icecek kapasitesi ve
toplam giderler alinngtir. Toplam gelir ise cikti digsken olarak belirlenngtir. Bu
inceleme ile 5 yildizli otellerin 4 yildizhlara zaran daha etkin olgu sonucuna
variimistir. Bunun yaninda golf dersi veren otellerin dalkin oldiu gorulirken,
otelin bulundgu yer ve konumu etkinlik acisindan bir fark glurmamstir. Hui ve
Wan (2013), Hong Kong'da faaliyet gosteren otalleznerji performanslarini
belirlemek icin VZA modelini kullanmtir. Oteller gunlik faaliyet ve aktiviteleri
icin surekli olarak enerji ve kaynak tiiketimine nggktedirler. Otellerin enerji
performansinin dlcimi enerji etkigili ve yonetimin daha verimli hale gelmesini
sgglamak icin cok dnemli bir aractir. Girdi gigkenleri olarak elektrik, gaz ve su
kullanimlari, d¢ ortam sicakfii ve nem orani alinrgtir. Cikti degiskenleri ise

geceleme sayisli, misafir sayisi ve yiyecek iceedki @larak belirlenmgtir.
4. YONTEM VE VER I SETI

VZA igletmelerin ne derece etkin faaliyetlerde bulufthu belirlemek igin ¢ok
girdili ve cok ciktili sistemlerde kullanilabilecgdarametrik olmayan bir yontem
olarak gelgtirilmistir (Baysal vd., 2004: 438). VZA, birbiriyle benzgjirdileri
kullanarak benzer ciktilar Ureten organizasyonlakiyaslanmasini yaparak
etkinliklerini 6lcen bir analiz yéntemidir (Forsung Sarafoglou, 2002: 23). HBa
bir ifade ile VZA, ybnetim ve karar verme birimlei etkinligini dlgmek ve
degerlendirmek amaciyla gercekteilen matematiksel programlama tegialir
(Chen ve Ali, 2002: 476; Bosetti vd., 2003: 1; Hadd., 2007: 25).

VZA, Uretim sistemlerinin etkindi ile finansal etkinlgi karsilastirabilecek bir
ortam olyturur. VZA ybntemi sorun tanima, gerlendirme ve c¢bzme

asamalarindaki s#adigi faydalardan otirt cok kullaghnt bir etkinlik 6lgcme
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aracidir (Johns vd., 1997: 125). VZA, coklu saygilai ve c¢ikti dgiskenlerinin

oldugu Uretim sistemlerinde herhangi bir tretim fonksiyona ihtiya¢c duymadan
Olcim yapabilmektedir (Tektifekgi, 2010: 70). VZAergllikle birden fazla
isletmenin etkinlik dgerlendirmesinde kullanilir. VZA yéntemi clwrdusu
fonksiyonun sekli ile ilgili bir varsayim gerektirmemektedir. Kar biriminin
etkinligi diger karar birimleri ile goreceli olarak dlculir veitfin birimlerin bir
etkinlik siniri altinda yer al@ kabul edilir (Cakmak vd., 2009: 27). Bu etkinlik
siniri ile bir sletmenin en az kaynak kullanimiyla ne kadar cilde eedebilecg
veya verilen girdilerle elde edebiléggemaksimum cikti miktari aciklanmaktadir
(Yu ve Lee, 2009: 572).

Literatirde etkinlik dlcimdayle ilgili olarak Fart&h 1957 yilindaki calgmasi
baslangic olarak kabul edilir. Daha sonra Charnes-@odthodes 1978 yilinda
sabit getiri varsayimi adi altinda CCR yodnteminhalssonra Banker-Charnes-
Cooper da 1984 yilinda teknik ve 6lcek etidiii ayristiran BCC yontemini ortaya
koymustur. Her bir sistemin girdi ve ciktigaliklarini ve etkinlik derecelerini
belirleyen farkli VZA yontemleri vardir. Hangi ydrhin kullanilacgl, yapilacak
argtirmanin nitelgine gore dgismektedir. Karar Verme Birimlerinin (KVB’)
Olcegse gore sabit getiriye sahip olduklari varsayiligonge birimlerin toplam
etkinlikleri belirlenmek isteniyorsa CCR ydntemillenilabilir. KVB icgin 6lgcege
goOre dgisken getiri varsayimi gecerli ise ve yalnizca bigm teknik etkinlikleri

hesaplanmak isteniyorsa BCC yontemi kullanilaldizden, 2008: 169-170).

5. BULGULAR
5.1. Konaklama Isletmelerinde VZA ile Faaliyet Denetimi Uygulamasinin

Amaci ve Yontemi

Bu uygulamanin amaci turizm sektdriinde yer alanakiama §letmelerinin
faaliyet etkinliklerini belirleyerek, gerceldérilen faaliyetlerin daha yuksek bir

seviyeye cikarilmasina katki gamaktir. Uygulama, yakésk 3 milyon turist ile
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toplam turist sayisinin yiizde 7'siriek baina kasilayan ve turizm sektériiniin en

onde gelen yerlerinden birisi olan Alanya’da yapgtm.

VZA yobntemiyle etkinlgi olcllen birimlere karar verme birimleri (KVB) adi
verilir. VZA uygulama surecinde karar verme birimién secimi, girdi ve
ciktilarin belirlenmesi, verilerin elde edilmesitkialik degerlerinin 6l¢iimesi,
referans gruplarinin belirlenmesi, etkin olmayarrintderin iyilestirmesi ve

sonuclarin dgerlendiriimesi gamalari yer alir:

Karar Verme Birimlerinin SecilmesAnalize turizm gletme belgesine sahip 58
adet 5 yildizli konaklamaletmesi dahil edilmtir. Bu isletmelerin 37'sinden veri
elde edilebilmitir. Bu isletmelerin gizlilik politikalari gergi isimleri

acliklanamamg, Al'den balanarak A37’'ye kadar kod verilgtir.

Girdi ve Ciktilarin SecilmesArastirma konusunu okturan girdiler; oda sayisi
(0S), yatak sayisi (YS), personel sayisi (PS),jiegieleri (EG) ve yiyecek icecek
gideri (YIG) dir. Ciktilar ise; mgteri memnuniyeti (MM), geceleme sayisi (GS)
doluluk orani (DO) ve oda geliri (OG) dir.

Verilerin Elde Edilmesi:Girdi desiskenleri olan oda ve yatak sayilarina ait
veriler Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi (ALTSO) Eeomnk Raporundan elde
edilmistir. Personel sayisi, enerji giderleri ve yiyeciglecek giderlerine ait veriler
ise kletmelerin yetkili bolumleriyle yapilan telefon démelerinden elde
edilmigtir. Cikti deziskenlerinden olan mifieri memnuniyet orani dinya ¢apinda
bilinen seyahat dgrlendirme ve yorum sitesi www.holidaycheck.comeairden
elde edilmgtir. Bu sitede ayni zamandaldgtmelerle ilgili ziyaretcilerin yapmi
olduklarn 6neri ve yorumlarda mevcuttur. s Ulkelerden gelen turistlerin
yasams olduklari tecribeler neticesinde yaptiklari menmpeinderecelendirmeleri

bu sitede yayinlanmakta ve givenilir bir bilgi @k sglamaktadit

% Kdiltur ve Turizm Bakanfi ve Antalyail Kiltur ve Turizm Midurligl internet

sayfalarindan yer alan istatistiklerinden yarattantir.

* Her ay ortalama 25 milyon ziyaretcisi olan ilgiite, konaklama iletmelerinin
memnuniyet derecesinin dlgulmesinde en etkili aklugu kabul edilmektedir. Oteller igin
hesaplanan memnuniyet derecesinin istatistikselaklanlamli oldgu distinulmektedir.
Detayl bilgi http://www.holidaycheck.com/aboutusgpalinabilir.
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(http://www.holidaycheck.com/dg/4c2c4e51-3aca-3d468-1d654884das5,
25.09.2014). Yine konaklamgetmelerinden yetkili kiilerle yapilan gérimelerde
geceleme sayisi, ortalama doluluk orani ve ortalssaty fiyati verilerine
ulasiimistir. Geceleme sayisi ve ortalama sdiyatinin carpimindan yillik oda
geliri elde edilmitir. Doluluk oranlari dasletmelerin faaliyette oldgu sirelere
gore dgiskenlik gostermektedir. Girdi ve cikti gigkenlerine ilgkin KVB'lere ait

veriler Tablo 1'de gosterilngiir.
5.2. VZA Modelinin Belirlenmesi

Bu analizde, ciktilar sabit tutulurken girdilerinimkin olan en az seviyeye
distrdlmesi ve girdiler sabit tutulurken ciktilarinabilecek en etkin seviyeye
cikarilmasi amaclangh icin girdi ve/veya ¢iktl odakli CCR modeli kulldmistir.
Girdi odakli CCR yonteminin diusal programlama formulasyomnu sekilde
olusturulmustur (Tutek vd., 2012: 234):

maxmn, = My Vrke

5
=1

T

Kisitlar:
m
Z wWiXip =1
i=1

T T

5 5
Zﬁir}’m‘ = Zwixij = Zﬁir}’m‘ - Zwixij =0
r=1 r=1

i=1 i=1
paw;= e =0 (j=1,..n) (r=1,.s) (i=1,..m)

Amag¢ fonksiyonu olam,’'nin 1'e eit olmasi halinde modelin etkiginden,

diger durumlarda ise modelin etkin olmgahdan bahsedilebilir.

Cikti odakli CCR yonteminin gousal programlama formulasyoru sekilde

olusturulmustur:

116



Dokuz Eyliil Universitegktisadi veldari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt:29, SayMl:2014, ss. 107-136

m

min &, = Z W; Xy,

i=1

Kisitlar:

T &

Zwixij - Zﬁir}’m‘ =0
r=1

i=1
B0 =& >0 (j=1,.n) (r=1,..5) (i=1,..m)

Etkinliklerin dlcimu icin Holger Scheel tarafindgglistiriien EMS (Efficiency
Measurement System) v1.3 programi kullargtmi Elde edilen veriler Ms Excel
programinda olgturulmws ve “Load Data” komutu ile EMS programina

yuklenmitir.
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Tablo 1. Analizde Kullanilan Girdi ve Cikti Veriler

GIRDI VERILERI CIKTI VERILERI
Enerji Yiyecek Musteri Ortalama| Oda
KOD Osd a Y&étak Perssonel Giderljeri ig’ecek Memnsuniyeti Gg(;(;lgrlne Doluluk | Gelirleri
’ ’ ’ (TL) Giderleri (TL) (%) (%) (TL)
Al | 443 | 886 200 1.340.000 3.950.000 88 165.86078 19.239.76
A2 | 240 480 110 755.000 1.512.00D 88 87.770 8|7 63383
A3 | 315 640 171 930.000 3.150.00D 80 138.24090 9.953.280
A4 | 333| 856 181 1.197.000 3.276.000 73 176.81986 21.925.556
A5 | 322 | 664 177 806.000 3.110.00D 71 127.48880 7.904.256
A6 | 172 356 85 390.000 1.220.00p 87 70.624 8p 41631
A7 | 315 630 144 815.000 3.050.00D 87 135.05688 11.074.592
A8 | 199 410 98 515.000 1.355.00p 78 74.800 7P 46818/
A9 | 266 534 135 661.000 1.938.00p 87 101.16080 12.543.84
Al10]| 320| 690 165 950.000 3.500.00D 78 128.84482 10.694.052
All| 235| 470 102 604.000 1.505.00pD 85 115.82091 13.261.80
Al2 | 207 | 417 95 550.000 1.300.00pD 75 111.20077 9.896.800
Al13]| 171| 350 79 355.000 1.100.00pD 87 151.80083 10.322.40
Al4 | 304| 682 170 956.000 3.210.00D 77 132.90081 10.366.20
Al5| 206 | 412 103 555.000 1.050.00p 82 90.900 o9Pp 6.7R6.60
Al6 | 240| 608 159 900.000 2.550.00D 93 110.70080 7.970.400
Al7 | 748 | 1816 348 2.350.000 9.850.040 88 422.[76493 44.390.22
Al18| 341| 728 177 1.010.000  3.200.000 88 137.59090 8.805.760
Al19| 420| 876 195 1.300.000  3.900.000 92 168.20086 15.642.60
A20| 435| 870 189 1.228.500 3.770.000 87 171.p7083 12.331.44
A21| 213 | 426 106 675.000 1.350.00p 80 76.041 87 5.789 11
A22 | 224 | 457 114 624.000 1.514.00p 83 73.900 7 6.802/ 70
A23 | 333| 694 176 925.000 3.155.00D 90 131.10090 13.110.00
A24] 398 | 796 180 1.000.000  3.050.000 82 140.y0081 11.115.30
A25| 247| 514 133 650.000 1.822.00D 82 78.600 3B 7.702,80
A26 | 229| 474 129 605.000 1.533.00D 68 78.320 3B 5.962,32
A27] 892 1916 385 2.480.000 9.966.000 78 372.47081 34.639.71
A28 | 176 | 362 90 350.000 1.215.00D 83 66.130 8l 4.7611360
A29| 159 | 318 92 270.000 1.017.00p 85 67.700 8[L 4.603}600
A30| 195| 426 105 640.000 1.360.00D 85 70.470 7P 5.502{26
A31| 173| 354 91 310.000 1.150.00p 88 60.2[L5 8[L 3.974{190
A32 | 448 | 896 202 1.027.000 4.230.000 73 185.115090 13.701.10
A33| 307 | 789 188 943.000 3.100.00p 85 170.81090 12.639.94
A34 | 184 | 404 100 475.500 1.341.00D 81 68.000 87 5.868/00
A35]| 170| 365 97 375.000 1.321.00D 70 88.0p0 9B 7.128]000
A36 | 507 | 1064 295 1.665.000 5.351.040 70 240.p3894 21.843.458
A37 | 350| 750 170 880.000 3.081.00D 80 211.10092 20.054.501)
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5.3. Etkinli gin Olgiilmesi

Etkinligin 6lgtlmesine ikkin girdi sonuglari Tablo 2'de, c¢ikti sonuclari da
Tablo 3'de gosterilmgtir. Tablolarda yer alan “DMU” sutunu KVB'ni, “Scef
sttunu etkinlik skorlarini, {I{V} dizgilerine salp situnlar girdilere ait @rlik
degerlerini, {OKV} dizgilerine sahip situnlar ciktilea ait a&irhk degerlerini,
“Benchmarks” sutunu etkin olan oteller icin kac aleéferans gdsterilgini, etkin
olmayan oteller icin de hangi otelleri ne derectenans olarak alabileceklerini,
{SKI} dizgilerine sahip sutunlar KVB'ni etkinlgtirmek icin azaltilabilir girdi
miktarini ve {S{O} dizgilerine sahip situnlar KVBIi etkin hale getirebilmek icin

artirilabilir ¢ciktl miktarini yansitmaktadir.

119



S. UYAR — M. ALIS
Tablo 2. Girdi Odakli CCR Sonuglari

DMU |Score  |OS {RVI]YS {HV}]PS {HV}EG (HV}]YIG {{V}]MM (%) {O}V}]GS {OKV}]DO (%) {ORV}]OG (YTL) {O}V} |Benchmarks (SYOS {I}_[{STYS {1]{S}PS {1]{S} EG (I} [{S} YIG (I} [{S}MM (%) {O}]{S} GS {0} [{S} DO (%) {O} J{S} OG (YTL) {0}
AL | 73,63% 0 1 0 0 0 0 0 0 0,74 13 (1,86) 7,46 0| 001] 324959,61] 858102,06 73.2] 11707764 76,7 0
A2 | 76,10% o 055 025 0 0.2 0 0 0,76 0] 13 (0,98) 29 (0,06) 35 (0,01) 4,05 0 0] 206944,53 0 2,28] 66104,04 0| 354034824
A3 | 58,11% 0 1 0 0 0 0 0 0,49 0.1/ 13 (0,77) 35 (0,28) 367 0 11,34] 161880,28] 613104,01 64 343245 0 0
A5 | 49,87% 0 1 0 0 0 of 006 0,44 0] 13 (0.72) 35 (0,23) 0,71 o 1018 64984,11] 47034457 6,32 0,01 o 102727284
A6 | 99,81%| 0,79 o o2 0 0 0,25 0 0,75 0] 13 (0.72) 29(0,22) 35 (0,08) 0 42 0| 4418292 96320,23 0| 6069597 0| 436058367
A7 | 59,60% 0 1 0 0 0 0 0 0 0,6/ 13 (L,07) 4,29 0| 1,07] 104902,83] 63776155 6,32 2780564 1,05 0,03
A8 | 77,40%] 079 o o021 0 0 0,19 0 0,58 0] 13 (0.66) 29 (0,21) 35 (0,04) o 2% 0] 90688,78] 49845,84) 0| 4375456 o sa710281
A9 | 79,65% 0 1 0 0 0 0 0 0 0.8] 13 (L22) 4,06 0| 1152] 95077,32 206858,06 18,65] 83308.23| 20,86 0,01
AL0| 54,94% 1 0 0 0 0 0 0 0,09 0.46] 4(0,04) 13(0,99) 0| 1154 823 134625,61] 741952,13 6,56 219898 0 0
ALL| 99,51% 0 0 1 0 0 0 0 0 1] 13 (1.29) 14.14] 18,01 0| 144925,81 8432753 26,35 79706,44 15,63 0,01
AL2| 81,13% 0 0 0 0 1 0 0 0 0.81] 13 (0,96) 398] 273|133 10583337 0 8,00 3434117 2,58 0,08

47| 4(0,03) 13 (0,95) !
AL6| 74,66% 1 0 0 0 0 0,69) 0 0 0,05] 13 (0.52) 29 (0,57) 0| 9142] 2536 334202,55 754515,27] 0| 651176 9,15 0,01
AL7| 97,96%| 048 o 052 0 0 0 0 0 0,98] 4 (0,09) 13 (4,11) 0| 26388 0| 736471,1] 4835840,36) 274,65| 21.7255,98 256,01 0
AL8| 52,76% 1 0 0 0 0 013 004 0,36 0] 13 (0.73) 29 (0,12) 35 (0,21) 0| 1318] 414 162050,76 483976,21] 0 0 0 790642,96
AL9] 61,54%| 048 o 05 0 0 0 0 0 0,62 4(0.02) 13 (147) o 65 0| 252382,76] 7126223 37,25 58654,29 378 0
A20] 49,93% 0 0 1 0 0 0 0 0 0,5/ 13 (L,19) 1293 1631 0] 189348,72| 568428,57] 1687 100747 16,15 0
A2L| 83,83% o 054 027 o 019 0 0 0,84 0] 13 (0.64) 29 (0,40) 35 (0,01) 2,75 0 0] 224502,19 0 90,65 4992114 o 2801709,99
A22| TL82%| 077 o 023 0 0 0,72 0 0 0] 13 (0.56) 29 (0,41) o 197 0] 138641,17| 54839,14) 0] 39002,61 2,64 804677,83
A23| 64,80%] 064 036 0 0 0 0 0 0,65] 4 (0.05) 13 (1,17) 0 0 13.11] 128092,48] 604033 12 14,96| 5497451 11,25 0
A24| 47,35% 0 1 0 0 0 0 0 0 0,47] 13 (1,08) 4,31 0| 016 91204,48] 25959864 11,66 2276029 8,38 0,01
A25| 66,54% 1 0 0 0 0 0,18 0 0,44 0,05] 13 (0,47) 29 (0,33) 35 (0,19) 0 481] 304 106656,28| 113892,27] 0| 31488,37 0 0
A26] 74,66%] 039 o 02 o 037 0 0 0,75 0[13(0.12) 29 (0,72) 35(0.22) o 564 0] 135286,65 0 1803|7036, 0 97938,74|
A27| 68,86% 0 0 1 0 0 0 0 0 0.69] 13 (3,36) 40,38 144,81 0] 516396,92| 3171116,12] 212,5] 136936,92 197,53 0,02
A28] 9857%| 02 o o048 032 0 0 0 0,99 0] 13 (0.57) 29 (0,31) 35 (0,15) o 142 0 0 4846751 347 55519,38 0| 368674161
A30] 83,02% 076 o o024 0 0 0,83 0 0 0] 13 (0.33) 29 (0,67) o 21,28 0] 235367,36]  91561,19) 0 2401111 2,13 926055,82
A3L| 99,42% 0 o 061 039 0 0,99 0 0 0] 13 (0,35) 29 (0,69) 360 1256 0 0| 6464313 0] 3883102 332] 276093959
A32] 51,91% 0 0 1 0 0 0 0 0 0.52] 13 (1,33) 550 055 0| 61917,35] 73574115 41,7 1633675 20,17 0
A33| 67,19% 1 0 0 0 0 o o 0 0.56] 4(0.10) 13 (1,00) 0| 89,87 2821] 15302572 638594,04 9,66 0 2,29 0
A34| 9LA9%| 077 o 02 0 0 0,21] 0 0.7 0] 13 (0.27) 29 (0,37) 35 (0,37) o 2154 0| 99788,37] 6223948 0| 3087022 o 129720236

A36| 70,74% 0,64 0,36 0 0 0 0 0 0 0,71/ 4 (0,11) 13(1,89) 0 0| 40,09 379335,84| 1357263,26 101,59 65669,27 72,01 0,18

[ A37[ 9337%] 063 037 of of of of 0f of 0,93] 4 (0,18) 13 (1,56) [ 0f 0] 2.86] 52195,13] 570412,66] 68,44] 5760886 53| [

120



Dokuz Eyliil Universitedktisadi veldari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt:29, SayMl:2014, ss. 107-136

Tablo 3. Cikt Odakli CCR Sonuglari

177,84%

4(0,05) 13 (1,69)

DMU_[Score [0S {IKV} VS {HV}[PS fHVIEG (HVI]YIG {1V} MM (%) {OKV}]GS {OKV}]DO (%) {ORVI]OG (YTL) {OKV} [Benchmarks (SYOSY {}[(S} VS {}]{S} PS {}[{S}EG {i} |{S} YIG {}f [{S} MM (%) {O} [{S} GS {O}]{S} DO (%) {0} |{S} OG (YTL) {O}
AL |135,81% o 136 0 0 0 0 0 0 113259 10,1 0 0] 441342,7] 1165428,3 99,4 1500085 104,2 0
A2 |131,40% o o2 o023 o 02 0 0 1 0] 13 (1,29) 29 (0,07) 35 (0,00) 53 0 0] 2719208 0 3] 868593 0 4651944,1
A3 |172,08% o 172 0 0 0 0 0 0,84 0,16] 13 (1,33) 35 (0.48) 63 0| 19,5] 278556,8| 10550054 11| 50064 0 0
A5 |200,53% of 201 0 0 0 o 013 0,87 0] 13 (1,42) 35 (0.46) 14 o 204] 1303135 9431904 12,7 0 0 2060023,2
A6 |100,19%] 079 o o2 0 0 0,25 0 0,75 0] 13 (0,72) 29 (0,22) 35 (0,08) o 42 o[ 44269 96508 0] 608143 0 4369083,2
A7 |167,77% o 168 0 0 0 0 0 0 1]13 (1,80) 72 0 18] 176000] 1070000 10,6] 466507 18 0
A8 |12020W] 102 o o2 0 0 0,25 0 0,75 0] 13 (0,86) 29 (0,27) 35 (0,05) of 38 0] 1171748 64404 0] 565335 0 4484871
A9 |125,55% o 12 0 0 0 0 0 0 113(159) 51 o 145| 1193714 2597142 23,4] 1045951 26,2 0
AL0[18200%] 182 0 0 0 0 0 0 0,16 0,84] 4 (0,08) 13 (L71) 0 21 15] 245021,5] 13503687 11,9 400219 0 0
AL1100,50% 0 0 1 0 0 0 0 0 113 (1.29) 142 181 0] 145645,6] 847468 26,5 801023 15,7 0
A12|123,26% 0 0 0 of 12 0 0 0 113 (1.18) 49 34 1,6] 130454,5 0 10] 423303 32 01

A16133,94% 1,34 0 0 0 0 0,93 0 0,07 13 (0,69) 29 (0,76) o 1224 34{ 447619,9] 1010572,9 0| 87216 123 03
A17[102,09% 0,49 o 053 0 0 0 0 1] 4(0,09) 13 (4,20) 0| 2694 0] 751835,7] 4936731, 280,4] 221788,3 261,3 01
A18]189,52% 19 0 0 0 0 024 008 0,68 0] 13(1,38) 29 (0,23) 35(0,40) 0 25 7,8] 3071202 9172364 0 0 0 1498434,2
A19[162,49% 0,79 o 084 0 0 0 0 0 1]4(0,04) 13 (2,39) o 102 0] 410103,3[ 1157958,5, 60,5] 953089 61,4 0
A20{200,26% 0 0 2 0 0 0 0 0 1] 13 (2,39) 259 327 0] 379196,2[ 1138354,4) 33,8] 201759 32,4 0
A21[119,29% o o064 032 o 02 0 0 1] 0] 13(0,77) 29 (0,48) 35 (0,02) 33 0 0] 267808,7 0 108,1] 59550, 0 3342160,5,
A22[139,24% 1,07 o 033 0 0 1 0 0 0[13(0,78) 29 (0,57) 0 27 0] 193041,3[ 76357, 0 54306,5 37 1120418,9
A23[154,32% 099 055 0 0 0 0 0 0 1]4(0,07) 13 (1,81) 0 0| 202[197672,9] 9321467 231 848369 17,4 0
A24]211,21% o 21 0 0 0 0 0 0 1]13 (2.27) 9.1 0 0,3] 192628,6] 548285,7 24,6] 480709 17,7 0
A25[150,29% 15 0 0 0 0 0,28 0 0,66 0,07[ 13 (0,71) 29 (0,49) 35 (0,28) 0 7.2 4,6[ 160298,2] 1711735 0] 473252 0 0
A26133,93% 0,53 o 032 0 05 0 0 1] 0] 13(0,16) 29 (0,96) 35(0,29) 0 7.8 0] 181193,6 0 241[ 94245 0 1311725
A27]145,22% 0 o 145 0 0 0 0 0 1] 13 (4,87) 58,6 2103 0] 749936,7[ 4605240,4) 308,6] 198866, 286,9 0
A28]101,45% 0,2 o 049 033 0 0 0 1 0] 13(0,58) 29 (0,31) 35 (0,16) 0 14 0 0] 49170 35| 56324,1 0 37401818
A30]120,45% 091 o 029 0 0 1 0 0 0[13(0,39) 29 (0,80) IR 0] 283495,7 110283, 0] 28920,9 2,6 11154138
A31[100,58% 0 o 062 039 0 1 0 0 0] 13(0,35) 29 (0,69) 37 12 0 0] 650172 0] 390557 33 2776917
A32[192,64% 0 o 193 0 0 0 0 0 1] 13 (2,56) 108 11 0] 119278,5[ 14173418 80,3[ 314714 389 0
A33]148,84% 1,49 0 0 0 0 o o017 0 0,834 (0,15) 13 (1,50) 0 1338 42[ 227760,3] 950469,9 14,4 0 34 0
A34]109,30% 0,84 IS 0 0 0,23 0 0,77 0] 13 (0,30) 29 (0,41) 35 (0,40) 0| 235 0] 109073] 68030 0| 33742,2 0 1417874,4)
A36]141,37% 09 051 0 0 0 0 0 0 1] 4(0,15) 13 (2,67) 0 0| 567| 536262,7] 1918748,1 143,6] 928359 1018 0
[ As7|107,10%] 068 039 of of 0f of 0f of 1]4(0,19) 13 (1,67) of of 3,1] 55903,6] 610940,3] 733 61702 56,8] 0]
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Tablo 2'deki “Score” sitununda yer alan girdi odakiCR modeli etkinlik
degerleri incelendiinde, 37 KVB icinde 5 KVB'nin etkin, 32 KVB'nin detkin
olmadgl gorulmektedir. Burada etkinlik skorlarinin %2100nasi KVB'nin etkin

oldugunu, %100’Un altinda olmasi da etkin olmadi ifade etmektedir.

Analizde etkinlik skorlari %99,81 ile A6, %99,5kiA1l, %97,96 ile Al7,
298,57 ile A28, %99,42 ile A31 ve %93,37 ile A3Titbleri %100'e ¢ok yakin
olsa bile etkin olmayan olarak yansitiimaktadir.cAlk analizde etkinlik skoru
%100'e cok yakin olan bu KVB’nin etkin olmayan dfr dgerlendiriimesi
siniflandirma samasinda sorun alturabilecektir. Clnki %2100’e ¢ok yakin olan
bu birimler yapacaklari iyitirmeler ile dger birimlere nazaran ¢ok daha kolay
etkin hale gelebileceklerdir. Bu yizden, analizdkineolan ve olmayan KVB
arasinda %10'luk bir fark olmasina karar verileré&100 etkinlik skoruna sahip
KVB'nin etkin, %90’In altinda etkinlik skoruna sghKVB'nin de etkin olmayan
olarak dgerlendiriimesi uygun gorilngiilir. Bu deerlendirme keullarina gore
%100'lik etkinlik skoru ile etkin bulunan karar wee birimleri A4, A13, Al5,
A29 ve A35 olarak belirlenngiir. Bunun yaninda etkinlik skoru %90'in altinda
kalip etkin olmayan olarak nitelendirilen 25 adeVB bulunmaktadir. Etkinlik
skorlari % 49,87 ile A5, %49,93 ile A20 ve %47,85A24 birimleri %50 etkinlik

skorunun da altinda kalarak analizin en etkin olamelf{\VB olarak belirlenngiir.

Girdi odakli CCR modeline goére etkin olan ve etkimayan KVB’nden birer
ornekle analizi daha ayrintili aciklamaya galm. Oncelikle etkin olan
birimlerden A13'U ele alirsak, yapilan analizde KB icin etkinlik skoru %100,
personel sayisina aigialik degeri 0,01, enerji giderine aitgalik degeri 0,54,
yiyecek icecek giderine ait galik degeri 0,45 olarak ciknstir. Ayrica,
“benchmarks” sutununda gorulglil gibi, etkin olan KVB dyindaki 32 adet KVB
tarafindan referans olarak gostergtiti A13 biriminin etkin konumda olmasindan
otura {SKI} ve {SHO} dizgilerine sahip olan sltutarda herhangi bir iyilgirme
degeri bulunmamaktadir. Girdi odakli CCR modeline goetkin olmayan
KVB’'nden Al12'i ele alalim. Bu KVB'nin etkinlik skou %81,13, yiyecek icecek
giderine ait girlik degeri %100, oda gelirine aitgalik degeri %81 olarak
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cikmistir. “Benchmarks” stitununda goralglii gibi, bu KVB’'nin referans grubunda
A13 (0,96) vardir. Parantez igerisindekigde etkin olmayan A12 biriminin etkin
olabilmesi icin cikti dizeyi sabit kalirken, ne wda girdi miktarinda azaltma
yapilmasi gerekgini gostermektedir. Yani, A12 biriminin etkin oldviesi icin

yapmasi gereken iygérme, girdilerini A13’e gore %96 azaltmaktir.

Cikti odakh model sonugclari incelegdide girdi odakli modele benzer sonuclar
ciktigl goérulmektedir. Girdiye yonelik modelde etkin olbimimler ciktiya yonelik
modelde de etkin ve girdiye yonelik model de etkimayan birimler c¢iktiya
yonelik modelde de etkin didir. iki model arasindaki farkldin referans
grubunda yer alan birimleringaliklarinda ve iyilatirme deerlerinde oldgu
gorilmektedir. Cikti odakh modelde girdi odakh ded sonuclarinda elde edigli
gbi A4, A13, Al5, A29 ve A35 olarak 5 adet KVB'niretkin oldgu
goOrulmektedir. Burada etkinlik skorunun %100 olmaskin olma durumunu,

%100’den blyik olmasi da etkin olmama durumunuefeinektedir.

Ornek olarak, etkin olan A29 KVB'i incelenginde, etkinlik dgeri %100,
enerji giderinin &rhk degeri 0,86, doluluk oraninin galik degeri 0,91, oda
gelirinin girhk degeri 0,09 oldgu gorulmektedir. Ayrica A29 “benchmarks”
sttununda gorildiii gibi, 13 adet KVB'nin referans grubunda yer altaakr.
Etkin bir konumda olmasi nedeniyle {SHI} ve {SHO}iyilestirme deserlerine
sahip dgildir. Etkin olmayan A22 birimi drnek alinirsa, @tkk degeri %139,24,
oda sayisi @rlik degeri 1,07, personel sayisigidik degeri 0,33, miteri
memnuniyeti girhk degeri 1 seklindedir. Bu KVB'nin referans grubunda A13
(0,78) ve A29 (0,57) bulunmaktadir. Burada (0,78fedi A22 biriminin etkin
olabilmesi icin girdilerini dgistirmeden ciktilarini Al13’e gbre %78 oraninda
artirmasi gerekgini ifade etmektedir. Benzesekilde (0,57) dgeri A22 biriminin
etkin olabilmesi icin girdilerini d@stirmeden ciktilarini A29’a gére %57 oraninda
artirmasi gerekgini ifade etmektedir. Analizde yer alangdr KVB icinde girdi ve
cikti odakh CCR sonuglari ayri ayri ele alinaranker yorumlamalar yapmak

mumkindar.
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5.4. Referans Gruplarinin Belirlenmesi

Elde edilen sonuclara gore etkin olmayan tim KVB'referans gruplari Tablo
4’de gosterilmgtir. KVB'nin referans gosterilme sayisina bakgichdan etkin olan
KVB arasindan A13, her iki modelde de 32 kez rafergdsterilerek analizin en
fazla referans gosterilen karar verme birimi o§tan Ayrica, A29 13 kez, A35 11
kez, A4 ise 8 kez referans gosteriftii Bunun yaninda, A5 biriminin referans

sayisi 0'dir. Bu birimin referans sayisinin 0 olmagkin oldigu halde referans

S. UYAR — M. ALIS

gosterilecek kadar iyi olmaglianlamina gelmektedir.

Tablo 4. Etkin Olmayan KVBgin Referans Gruplari

KVB Girdi Odakl CCF Cikti Odakli CCF

Al 13(1,86) 13 (2,53)

A2 13 (0,98) 29 (0,06) 35 (0,0 13 (1,29) 29 (0,07) 35 (0,0
A3 13 (0,77) 35 (0,2¢ 13 (1,33) 35(0,4€

A5 13 (0,71) 3%0,23) 13 (1,42) 35 (0,4€

A6 13 (0,72) 29 (0,22) 35(0,0 13 (0,72) 29 (0,22) 35 (0,0
A7 13 (1,07) 13 (1,80)

A8 13 (0,66) 29 (0,21) 35(0,0 13 (0,86) 29 (0,27) 35 (0,0
A9 13 (1,22) 13 (1,53)

A10 4 (0,04) 13 (0,9 4(0,08) 13 (1,71
All 13 (1,28) 13 (1,29)

Al12 13 (0,96) 13 (1,18)

Al4 4 (0,03) 13 (0,95 4 (0,05) 13 (1,69
Al16 13 (0,52) 29 (0,57 13 (0,69) 29 (0,7€
Al7 4(0,09) 13 (4,11 4 (0,09) 13 (4,20
A18 13 (0,73) 29 (0,1) 35(0,21 13(1,38) 29 (0,23) 35(0,4
A19 4 (0,02) 13 (1,47 4(0,04) 13 (2,39
A20 13 (1,19) 13 (2,39)

A21 13 (0,64) 29 (0,40) 35 (0,0 13 (0,77) 29 (0,48) 35 (0,0
A22 13 (0,56) 29 (0,41 13 (0,78) 29 (0,57
A23 4 (0,05) 13 (1,17 4 (0,07) 13 (1,81
A24 13 (1,08) 13 (2,27)

A25 13 (0,47) 29 (0,33) 35 (0,1 13 (0,71) 29 (0,49) 35 (0,2
A26 13 (0,12) 29 (0,72) 35 (0,2 13 (0,16) 29 (0,96) 35 (0,2
A27 13 (3,36) 13 (4,87)

A28 13(0,57) 29 (0,31) 35 (0,1! 13 (0,58) 29 (0,31) 35 (0,1
A30 13 (0,33) 29 (0,67 13 (0,39) 29 (0,8C
A31 13 (0,35) 29 (0,6¢ 13 (0,35) 29 (0,6¢
A32 13 (1,33) 13 (2,56)

A33 4 (0,10) 13 (1,00 4 (0,15) 13 (1,50
A34 13 (027) 29 (0,37) 35 (0,3" 13 (0,30) 29 (0,41) 35(0,4
A36 4(0,11) 13(1,89 4(0,15) 13 (2,67
A37 4 (0,18) 13 (1,56 4(0,19) 13 (1,67
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5.5. Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri icin Hedef Belirlenmesi

Bu aamada etkin olmayan KVB’nin etkin olabilmesi icimpiimasi gereken
iyilestirmeler belirlenir. Bu iyilgtirmelere giderken ukalabilir hedefler belirlenir.
Hedeflerin belirlenmesiyle ilgili yapilanslemleri aciklamak icin girdi odakli
modelden A17 biriminin personel sayisini 6rnekialal Tablo 4'den de gorulgii
gibi A17 birimi icin referans gurubu A4 ve A 13 ionidir. S6z konusu KVB'lerine

ait girdi verileri Tablo 5'de gosterilngiir.

Tablo 5. A17 Birimine Ait Girdi Verileri ve ReferanGrubu

KVB S&)O)R OS| YS | PS| EG (TL)| MG (TL) | REFERANS GRUBU

A17 | 97,96 | 749 1816|348 2.350.004 9.850.000 4 (0,09) 13 (4,11)
A4 | 100,00 | 333 856 | 181/ 1.197.00q 3.276.00(
A13 | 100,00 | 171 350 | 79 | 355.000| 1.100.0

Bu verilerden yola ¢ikarak yapiimasi gereken hesaplaagidaki sekildedir:
[(0,09)x(181)]+[(4,11)x(79)]=234

Bu esitlikte (0,09) A4 otelinin girlhigini, (181) A4 otelinin ortalama personel
sayisini, (4,11) A13 otelinin gahgini, (79) A13 otelinin ortalama personel
sayisini, (341) ise A17 otelinin etkin olabilmegni hedeflemesi gereken personel
sayisini ifade etmektedir. Hesaplamada kullanilanlil degerleri A17 otelinin
referans grubunda yer alan otellerifirbk degerleridir. Model, A17 oteline etkin
olabilmek icin personel sayisini 348'den 341’e iindisini 6nermektedir. B&a bir

ifade ile personel sayisi 7skazaltiimalidir.

Benzer sekilde cikti odakli CCR modelinden A8 biriminin ‘déuk oran!”
hedef dgerini 6rnek alalim. Tablo 4'den de gorufiigibi A8 birimi icin referans
gurubu A13, A29 ve A35 birimidir. S6z konusu KVB’iee ait girdi verileri Tablo
6'da gosterilmitir.
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Tablo 6. A17 Birimine Ait Girdi Verileri ve ReferanGrubu

SKOR | MM DO

<ve | 5o | oy | S | @g | G (TL | REFERANS GRUBU
A8 | 12020| 78 | 74.800 76 | 4.637.600| *° (0'8% gg)(oz?) =
A3 | 10000| 87 | 151.80( 83 | 10.322.400

A29 | 10000 85 | 67.700 81 | 4.603.600

A35 | 10000| 70 | 88.000 93 | 7.128.000

Bu verilerden yola ¢ikilarak yapilmasi gereken p&gaa aagidakisekildedir:

Bu ssitlikte (0,86) A13 otelinin girhgini, (83) A13 otelinin doluluk oranini,
(0,27) A29 otelinin girhgini, (81) A29 otelinin doluluk oranini, (0,05) A35

[(0,86)x(83)]+[(0,27)x(81)]+[X05)x(93)]=98

otelinin airlhigini, (93) A35 otelinin doluluk oranini, (98) ise Afelinin etkin

olabilmesi icin hedeflemesi gereken doluluk orariiade etmektedir. Model, A8

oteline etkin olabilmek icgin doluluk oranini

%761a%98’e ¢ikarmasini

onermektedir. Bgka bir ifade ile doluluk orani ylzde 22 arttiriinahi.

Her iki CCR modelinde etkin olmayan geér oteller icin benzersekilde

hesaplamalar yaparak hedef girdgederi belirlenebilir. Aagida Tablo 7°'de girdi

odakh CCR modelindeki, Tablo 8'de de cikti odaBCR modelindeki tim oteller

icin gercek dgerleri, yapilmasi gereken ariveya azaly ve hedeflenen gerler

gOsterilmitir.
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Tablo 7. Girdi Odakli CCR Modelinde Otelligin Gergek Girdi Dgerleri ve Hedeflenen Girdi Rerleri

ODA SAVISI YATAK SAYISI PERSONEL SAYISI ENERDGIDERI YIYECEK ICECEK GDERI

KVB |GERGEK ARTIS HEDEFLENEN| GERGEK. ART$ HEDEFLENEN| GERGEK. ART$ HEDEFLENEN] GERGEK ART$  HEDEFLENEN| GERGCEK ART$  HEDEFLENEN
DEGER AZALIS DEGER DEGER AZALIS DEGER DEGER AZALIS DEGER DEGER AZALIS DEGER DEGER AZALIS DEGER
Al | 443 125 318 886 235 651 200 53 147 1.340.00C - 679.700 660.300 3.950.000  -1.904.000 2.046.000
A2 240 -61 179 480 -114 366 110 -26 84 755.000 - 387.150 367.850 1.512.000 - 359.770 1.152.230
A3 315 -136 179 640 -268 372 171 -83 88 930.000 - 551.650 378.350 3.150.000  -1.933.120 1.216.880
A5 322 -161 161 664 -332 332 177 -99 78 806.000 - 467.700 338.300 3.110.000  -2.025.170 1.084.830
A6 172 o 172 356 -5 351 85 o 85 390.000 - 45.000 345.000 1.220.000 - 98.580 1.121.420
A7 315 -132 183 630 -256 375 144 -59 85 815.000 - 435.150 379.850 3.050.000  -1.873.000 1.177.000
A8 199 -46 153 410 -98 312 o8 -23 75 515.000 - 209.000 306.000 1.355.000 - 362.590 992.410
A9 266 57 209 534 -107 427 135 -39 96 661.000 - 227.900 433.100 1.938.000 - 596.000 1.342.000
A10| 320 -146 174 690 -327 363 165 -84 82 950.000 - 568.420 381.580 3.500.000  -2.334.960 1.165.040
A11| 235 -16 219 470 22 448 102 -1 101 604.000 - 149.600 454.400 1.505.000 - 97.000 1.408.000
A12| 207 -43 164 417 -81 336 95 -19 76 550.000 - 209.200 340.800 1.300.000 - 244.000 1.056.000
956.000 - 582.840 373.160 3.210.000  -2.066.720 1.143.280
A16| 240 -60 180 608 -245 363 159 -65 94 900.000 - 561.500 338.500 2.550.000 -1.398.310 1.151.690
A17| 748 -15 733 1816 -300 1516 348 -7 341 2.350.000- 783.220 1.566.780 9.850.000  -5.034.160 4.815.840
A18| 341 -161 180 728 -358 370 177 -88 89 1.010.00C - 639.700 370.300 3.200.000  -1.997.550 1.202.450
A19| 420 -162 258 876 -344 532 195 75 120 1.300.000- 754.210 545.790 3.900.000 -2.217.480 1.682.520
A20| 435 -232 203 870 -454 417 189 -95 94 1.228.50C - 806.050 422.450 3.770.000  -2.461.000 1.309.000
A21| 213 -38 175 426 71 355 106 -18 88 675.000 - 336.050 338.950 1.350.000 - 225.990 1.124.010
A22| 224 -63 161 457 -131 326 114 -32 82 624.000 - 314.500 309.500 1.514.000 - 481.030 1.032.970
A23| 333 -116 217 694 -242 452 176 75 101 925.000 - 449.800 475.200 3.155.000  -1.704.200 1.450.800
A24| 398 -213 185 796 -418 378 180 95 85 1.000.00C - 616.600 383.400 3.050.000  -1.862.000 1.188.000
A25| 247 -82 165 514 -175 339 133 -47 86 650.000 - 322.800 327.200 1.822.000 - 718.400 1.103.600
A26| 229 -57 172 474 -123 351 129 -32 97 605.000 - 285.500 319.500 1.533.000 - 378.140 1.154.860
A27| 892 -317 575 1916 -740 1176 385 -120 265 2.480.000- 1.287.200 1.192.800 9.966.000  -6.270.000 3.696.000
A28| 176 -4 172 362 -9 353 90 -2 88 350.000 -  7.700 342.300 1.215.000 - 74.580 1.140.420
A30| 195 -32 163 426 -97 329 105 17 88 640.000 - 341.950 208.050 1.360.000 - 315.610 1.044.390
A31| 173 -3 170 354 -12 342 o1 o 91 310.000 550 310.550 1.150.000 - 63.270 1.086.730
A32| 448 -221 227 896 -431 466 202 -97 105 1.027.000- 554.850 472.150 4.230.000  -2.767.000 1.463.000
A33| 307 -103 204 789 -353 436 188 91 97 943.000 - 468.300 474.700 3.100.000  -1.672.400 1.427.600
A34| 184 -16 168 404 -57 347 100 -9 o1 475.500 - 141.000 334.500 1.341.000 - 178.940 1.162.060
A36| 507 -147 360 1064 -308 756 295 -126 169 1.665.000- 862.380 802.620 5.351.000 -2.911.640 2.439.360
A37| 350 -23 327 750 -50 700 170 -14 156 880.000 - 110.740 769.260 3.081.000 - 775.320 2.305.680
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Tablo 8. Cikti Odakli CCR Modelinde Otelligin Gergek Cikti Dgerleri ve Hedeflenen Cikti Rerleri

MUSTERI MEMNUNIYETI (%0)

GECELEME SAYISI

DOLULUK ORANI (%6)

ODA GEIRI (YTL)

KVB |GERGEK ARTIS HEDEFLENEN| GERGEK ARTS$ HEDEFLENEN| GERGEK. ART$ HEDEFLENEN GERGEK ARTS HEDEFLENEN
DEGER AZALIS DEGER DEGER AZALIS DEGER DEGER AZALIS DEGER DEGER AZALIS DEGER
Al 88 131 219 165.860 218.194 384.054 78 132 210 19.239.760 6.875.912 26.115.672
A2 88 30 118 87.770 113.671 201.441 87 27 114 6.933.830 6.775.598 13.709.428
A3 80 69 149 138.240 105.894 244.134 920 65 155 9.953.280 7.196.952 17.150.232
A5 71 84 155 127.488 128.548 256.036 80 81 161 7.904.256  10.032.432 17.936.688
A6 87 o 87 70.624 60.606 131.230 85 o 85 4.661.184 4.353.976 9.015.160
A7 87 69 156 135.056 138.184 273.240 88 61 149 11.074.592 7.505.728 18.580.320
A8 78 23 101 74.800 78.427 153.227 76 22 o8 4.637.600 5.839.036 10.476.636
A9 87 a6 133 101.160 131.094 232.254 80 a7 127 12.543.840 3.249.432 15.793.272
A10 78 76 154 128.844 144.880 273.724 82 67 149 10.694.052 8.711.296 19.405.348
All 85 27 112 115.320 80.502 195.822 91 16 107 13.261.800 54.096 13.315.896
Al2 75 27 102 111.200 67.924 179.124 77 21 98 9.896.800 2.283.632 12.180.432
132.900 132.483 265.383 10.366.200 8.174.934 18.541.134
Al6 93 31 124 110.700 45.494 156.194 80 39 119 7.970.400 2.650.792 10.621.192
AL17 88 282 371 422.764 230.710 653.474 93 263 356 44.390.220 937.160 45.327.380
A18 88 79 167 137.590 122.665 260.255 20 80 170 8.805.760 9.349.180 18.154.940
A19 92 118 210 168.200 201.675 369.875 86 116 202 15.642.600 9.904.958 25.547.558
A20 87 120 207 171.270 191.532 362.802 83 115 198 12.331.440 12.339.096 24.670.536
A21 o 109 109 76.041 75.101 151.142 87 18 105 5.779.116 4.521.420 10.300.536
A22 83 33 116 73.900 83.093 156.993 77 34 111 6.872.700 3.802.824 10.675.524
A23 20 72 162 131.100 156.035 287.135 20 66 156 13.110.000 7.108.333 20.218.333
A24 82 115 197 140.700 203.886 344.586 81 107 188 11.115.300 12.316.548 23.431.848
A25 82 41 123 78.600 86.991 165.591 83 42 125 7.702.800 3.877.708 11.580.508
A26 68 a7 116 78.320 36.480 114.800 88 30 118 5.952.320 2.185.840 8.138.160
A27 78 344 422 372.470 366.796 739.266 81 323 404 34.639.710 15.630.378 50.270.088
A28 83 4 88 66.130 56.981 123.111 87 1 88 4.761.360 3.793.228 8.554.588
A30 85 17 102 70.670 42.692 113.362 79 18 97 5.512.260 2.196.356 7.708.616
A31 88 1 89 60.215 39.628 99.843 81 4 85 3.974.190 2.815.134 6.789.324
A32 73 149 222 185.150 203.458 388.608 920 122 212 13.701.100 12.724.244 26.425.344
A33 85 56 141 170.810 83.413 254.223 920 a7 137 12.639.940 6.132.493 18.772.433
A34 81 8 89 68.000 40.497 108.497 87 8 95 5.848.000 1.987.396 7.835.396
A36 70 172 242 240.038 191.791 431.829 94 141 235 21.843.458 9.006.183 30.849.641
A37 80 79 159 211.100 76.002 287.102 92 63 155 20.054.500 1.349.764 21.404.264
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6. SONUC

Alanya’da faaliyet gosteren $eyildizli konaklama gletmelerinin VZA
yontemiyle faaliyet denetimi uygularggibu ¢alsmanin sonuclari 5 otelin etkin, 7
otelin etkinlige ¢ok yakin, 25 otelin de etkin olmgdisonucunu gostermektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulagagida 6zetlenmgi ve caitli 6nerler getirilmitir.

Model ¢oziimlemelerinde 37 otel icerisinde A4, AA35, A29 ve A35 her iki
modelde de etkin KVB'dir. A13, 32 kez referans gititken, A15 etkin olmasina
ragmen hicbir referans grubunda yer almamaktadir.iklenodelde de A6, All,
Al7, A28, A31, A34 ve A37 otellerinin etkinlik skar1 %100’e ¢ok yakin oldiu

icin yapacaklari birtakim iyildirmelerle kolaylikla etkin hale gelebileceklerdir.

Alanya yoresindeki otellerde girdi gigkenlerindeki airi fazlalik dikkat
cekmektedir. Oda ve yatak sayisingiriafazlaligi, gerginden fazla personel
istihdami, haddinden fazla gercejda enerji ve yiyecek icecek tiketimi otellerin
etkinligini olumsuz etkileyen faktorlerdendir. Miéri memnuniyeti, geceleme ve
doluluk oranlarinin dukligii ve bununla b#antih olarak da oda gelirinin

kapasiteye gore yeteri kadar yiiksek olmjaddze carpmaktadir.

Personel sayilarinin gggiaden fazla olmasi organizasyon icinde gercggde
faaliyetler icin gerekli olan si tanimi ve ¢ analizlerinin etkin bir sekilde
tanimlanmamasindan kaynaklanabilirls analizi ile gereksiz personel

istihdamindan kacinilarak daha etkirgelidere ulailabilir.

Enerji maliyetleri bUylk oranda elektrik tuketimilee bal olarak
gerceklemektedir. Yaz aylarinda gercekdm agiri sicaklardan dolayr klima
kullanimlari en yiuksek seviyeye c¢ikmaktadir. Bu tadk gercekkgen elektrik
enerji tasarrufu gdamalari icin binalarin yalitimi tekrar gézden g#ebilir, sik
kullanilmayan alanlardaki aydinlatma sistemleri ekate duyarli olarak
tasarlanabilir, bina duvarlar acik renkte boyalwaliullanilan ampuller tasarruf
ampulleri ile dgistirilebilir, genel aydinlatma yerine kismi aydinta yolu

secilebilir. Su tiketimini azaltmak icgin tesisatiasik araliklarla kontroll yapiimali
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eskiyen tesisatlar enerji sarfiyatina neden olabii@den yenileri ile
degistirilmelidir. Ayrica elektrik ve su tiketimini azahak igin otel odalarina

sosyal sorumluluk amaciyla bilgilendirme kiideri ve kitapciklar konulabilir.

Otellerde en dnemli enerji giderlerinden birisi daz tiuketimidir. Yiyecek
hizmetinin ygunlugundan dolay! gaz tiketimi de artmaktadir. YiyecekiHama
ve pkirme faaliyetlerinde dgru tipte pisirme araclarinin kullanimi ile gaz
tiketiminde etkinlik sglanabilir. Ocaklari daha verimli yanmasini gkamak

amaclyla sirekli temiz tutmak bu alandaki etigindirtirabilir.

Analize katilan otellerin timi hgey dahil sisteminde hizmet vermektedir. Bu
ylzden, yiyecek ve icecek tiketimi olmasi gerekendgok daha fazla
gerceklgmektedir. Uretilen yemeklerin buyiik @enlusunun israf oldgu
gorilmektedir. Ziyaretci sayisi tahminleri gz édé@rbulundurularak satin alma ve
uretim faaliyetleri gercekigirilmelidir. Mend planlamalari gézden gecirebilie
ayni tirde olan yemek sayilarini azaltabilir. Memfilyiyecek israfini énlemek
amaclyla insan ghgini tehlikeye atmadan, geri d&iimi olan yiyecekler tercih
edilerek tasarlanabilir. Mutfak ekipleriyle etkinr bletisim kurarak maliyetleri
artiran kalemler hakkinda bilgilendirmegtanabilir. Boylelikle maliyeti daha fazla
olan tuketim kalemlerinin kullanimi azaltilabilisrafi Gnlemek amaciyla boyutlari
daha kicuk servis tabaklari kullanilabilir. Benzealsma icecekler icin de
yapilabilir. Dikkatli bir sekilde yapilacak planlamalar, sgliartirilan kontroller ve

etkili bir orgut ici iletsim ile yiyecek icecek tuketiminde etkinlik @anabilir.

Cikti desiskenlerine bakilacak olursa geceleme sayisi ve aboldraninin
disuklighi dikkat cekmektedir. Bununla beraber oda geliri dhiksik
seyretmektedir. Yatirimlarin oda ve yatak sayiamirmaya yonelik olmasindan
ziyade daha farkh miberi kitlelerine ulama amacina y6nlendiriimesi sabit bir
misteri kitlesinden siyrilip, daha g#di pazarlara acilma imkanini gayabilir.
Arastirmada otellerin pazarlama faaliyetlerine yondbilitce ayirmamasi dikkat
cekmektedir. Pazarlama faaliyetleringgirak verilerek hedef mgteri kitlesi

genkletilebilir. Boylelikle, doluluk orani ve gecelensayisi artirilabilir.
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Misteri memnuniyetini artirabilmek icin konaklamgletmeleri personellerini
strekli egitime tabi tutabilirler Iletisim, davrang bilimleri, psikoloji, yardimlama,
beden dili gibi csitli alanlarda verilecek surekligéimlerle calsanlarin migterilere
verecekleri hizmet kalitesi artirilabilir. Ayricagdalara memnuniyet anketleri
birakilarak memnuniyetsizlik konusu olan alanldbelirlenmesi ve eksikliklerin
giderilmesi sglanabilir. Bgka bir ifade ile etkin bir insan kaynaklari polik

uygulanabilir.

Oda gelirlerinin dgik olmasinin bir nedeni de otellerinsdiét sats fiyati ile
hizmet vermesidir. Otel satfiyatlarinin diizenlenmesi ile oda gelirleri daha d
artirilabilir. Isletmeler fiyat kirma politikalarindan ziyade dahdksek sat

fiyatlari hedefleyerek daha ylksek gelirler eldekslirler.

Bu calgmada birden fazlagletme KVB olarak ele alinip, incelengtir. Bu
konuyla ilgili daha sonra yapilacak cgahalarda sadece bigirketin gecms
yillardaki faaliyetleri ele alinarak da incelemepyabilir. Boylece, ilgili sletmenin
en etkin oldgu yila gore dier yillardaki faaliyetlerinin etkinii ve bu etkinlgi
artirabilmek icin ne ydnde iyiigirmeler yapmasi gereli ortaya konabilir.
Ayrica, girdi ve cikti dgiskenleri farklilatirilarak da daha kapsamli uygulamalar
yapilabilir ve elde edilecek sonuclar ydneticiledaha isabetli kararlar almasina

yardimci olabilir.
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