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Goniillii Isten Ayrilmalar Uzerine Ekonometrik Bir
Yaklasim

Adalet EREN' Bedriye SARACOGLU?

Ozet
Bu arastirmada, ozel giivenlik ve savunma sirketlerinde, gonillii isten

ayrilmalara etki eden bireysel ve oOrgiitsel degiskenlerin belirlenmesi amaglanmistir.
Ayrilma davranigini tahmin etmek igin lojistik regresyon modeli kullanilmustir.
Arastirma verilerinin analizinde logistik regresyon, giivenirlik testi (6lg¢ek alfa), varyans
(Anova / Post-hoc / Tukey), korelasyon (Pearson) ve Obiir temel istatistiksel
prosediirler SPSS 13 istatistik paket programiyla birlikte kullanilmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gore, isten ayrilmanin belirleyicileri; es ¢alisma durumu, ¢ocuk
sayisi, vefat eden ¢ocuk sayisi, ev tasima sayisi, barinma destegi, ailenin aylik geliri,
son ¢aligilan gorev bolgesi ve 6diil sayisidir.

Anahtar Kelimeler: Goniillii isten ayrilma, lojistik regresyon analizi, Pearson
korelasyon analizi, giivenirlik analizi.
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An Econometric Approach About Voluntary Turnover

Abstract
This study analyzes individual and organizational variables that affect voluntary

turnover are determined in the special defence and security companies. A binomial
logistic regression model is used to estimate voluntary turnover. Binomial Logistic
regression, reliability test (scale alfa), variance (ANOVA, Post-hoc/Tukey), correlation
(Pearson) and other basic statistical techniques with SPSS 13 statistical packet program
was used in the analyzes ofresearch data. The study finds that; situation of suppose
working, number of child, number of death child, number of home’s moving, support of
rent, total monthly income of household, last work’s region, number of prizes, affect
voluntary turnover are determined.
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1. Giris

Yiiksek oranda personel devri cok maliyetli problemlere yol agabilir, en
biiyiik etkisi de verimlilik {izerinde goriiliir. Isgiicii devir oran1 yillik %120’den
fazla gerceklesmis bir firmada bu personel devrinin maliyeti yillik olarak; 1.5
milyon $’lik verimlilik kaybi, egitim siiresinde artig, personel segim siiresinde
artig, iste verimlilik /etkinlik kayb1 ve baska dolayli maliyetler seklinde firmaya
doner. Ancak personel devrinin 6nemli olmasinda tek neden maliyetler degildir.
Uzun egitim siireleri, kesinti verilmis programlar, fazla mesailer, yanlislar ve
yeterli bilgiye sahip olmayan personelin yasattigr bazi hayal kirikliklar1 asiri
personel devri ile birlikte goriilmektedir (Mathis ve Jackson, 2000: 93).

Personel devri, bir orgiitiin basar1 derecesinin géstergesi sayilabilir. Etkin
calisma ve caligtirma acisindan oldugu kadar, personel servisi ve hizmetlerinin
tatmin edici bir diizeyde olup olmadigi personel devri ile anlasilabilir. Personel
devir oraninin yiiksek oldugu isletmelerde, iyi bir segme, degerlendirme ve ise
yerlestirme sisteminin olmadig1 ortaya c¢iktig1 gibi tatminkar bir iicretleme ve
terfi sisteminin bulunmadigi ya da bu konularda bazi haksizliklarin yapilmisg
oldugu sonucu ¢ikabilecektir. Obiir taraftan, calisma kosullarinin kotii olusu,
amirlerin genel olarak emrinde calisanlara karsi tutum ve davranislar1 da isci
devrini etkileyen genel isyeri kosullarindan sayilabilir (Eren, 2004: 276).

Ozellikle biiyiik drgiitlerin isten ayrilmalar ya da huzursuzluklar oldugunda
bunun nedenlerini arastirabilmesi gerekmektedir. Bu aragtirmalarin ¢ogunda
kantitatif yaklasimlar zorunlu hale gelmektedir. Bu arastirmada da “Isten
Ayrilmanin Belirleyicileri” ile ilgili bir anket gelistirilmis ve anket verilerinin
analizinde ¢ok degiskenli istatistiksel analiz tekniklerinden binomial lojistik
regresyon modeli kullanilmistir. Arastirmada uygulanan anketin tasarimi ve
uygulamasi, bir yilt agkin bir ¢alisma ile gerceklestirilmistir.

Bu arastirmanin amaci, Ankara ve Istanbul’da faaliyet gdsteren “Ozel
Savunma, Giivenlik ve Egitim sirketlerinde, Goniilli Isten Ayrilmanin
Belirleyicileri (voluntary turnover)”’nin saptanarak hangi etmenlerin personel
politikalarindan kaynaklanan ana problem sahalarina ve rahatsiziklarina ait
oldugunun tespit edilmesidir. Arastirmadan elde edilen sonuglar; Insan
Kaynaklar (IK) y®neticilerinin isten ayrilmalar1 azaltacak onleme ve verimli
calisanlar1 i basinda tutma (kazanma ) ve kontrol altinda tutmay1 saglayacak
personel politikalar1 gelistirerek 1KY Sistemini yeniden yapilandirmalar
agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
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2. Yapilan Arastirmalar

Ayrilmalara neden olan etmenler konusunda onceden yapilmis bir¢ok
arastirma bulunmaktadir. Ik kurulan isten ayrilma modelleri, is tatmini ve
baglilik gibi is tutumlariyla dogrudan ilgili ve basit yapida modellerdi (Porter,
Steers, Mowday, & Boulian, 1975). Sonra gelen modeller, daha kompleks ve
yeni olmakla birlikte tutum merkezliydiler (e.g., Dallessio, Silverman, &
Schuck, 1986; Hom & Griffeth, 1991; Hom, Griffeth, & Sellaro, 1984; Mobley,
1979;).

Son zamanlarin ¢aligmalar arasinda, yine Griffeth ve Hom (2001), bireyle
ilgili/bireysel etmenlerin (negatif etkilesim vb.) isten ayrilmay1 etkiledigini
bulmuslerdir.

Antel ve digerleri (1987) yaptiklar calismada egitim diizeyinin, orduya
katilistaki yasin, Silahli Kuvvetler Giris Smavinda (AFQT) alinan puanin,
cinsiyetin ve irkin (beyaz, hispanik, vb.) ayrilmayi tahmin edici etmenler
oldugunu bulmusglardir.

Cooke ve Quester (1992) daha zeki (daha yiiksek AFQT puani olan), daha
egitimli erlerin ayrilma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu bulmuslardir. Yine
aym aragtirmada Siyahlar ve Hispaniklerin (Ispanyol asillilar) ayrilma olasilig
Beyazlara gore daha diisiik ¢ikmistir. Kadin erler ise ilk donem sozlesmeleri
dolmadan ayrilmaya, erkek erlerden daha fazla egilimli bulunmuslardir.

Buddin (1988) ise ordudan ayrilmalari etkileyen etmenler olarak erin
kalitesinin yaninda her bir kuvvetin, cesitli birliklerin ve iislerin uyguladiklar1
degisik politikalarin etkili oldugu hipotezini savunmusg ve istatistiksel analizi
sonucunda yiiksek kaliteli (yiiksek AFQT skoru, kolej mezunu) erler arasinda
kuvvet ve lisler arasinda ayrilma olasiliklar1 agisindan farkliliklar bulmustur.

Clark-Rayner&Harcourt (2000), binomial lojistik regresyon modeli ile Yeni
Zelanda’da bir bankada calisan personelin isten ayrilma egilimini belirleyen
etmenleri aragtirmislardir. Egitimli ¢alisanlarin egitimsizlere gore istifaya daha
¢ok meyilli olduklari, uzun siiredir ¢alisanlarin istifaya daha az meyilli olduklar
ve calisana saglanan 6dil ve terfi ile isten ayrilma niyeti arasinda kuvvetli
negatif iliski oldugu saptanmistir.

Jacoby&Mathew ve Finkin (2004), demografik 6zelliklerin ve dzellikle yas
ve medeni durumun personelin isten ayrilma kararmi etkiledigini ve yas
hareketliligi profilinin, personel devri icinde Avrupa, Japonya ve Amerika
Birlesik Devletlerinde benzer yapida oldugunu bulmuslardir. Bu ¢alismada da
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son yillarda, egitimin isten ayrilma niyeti ile pozitif iliski i¢inde oldugu,
iiniversite mezunu Amerikalilarin is degistirmeye daha meyilli oldugu
goriillmiistiir.

Johnsrud ve Rosser (2002), ogretim iiyelerinde, iy yasami ve moral
etmenlerinin ayrilma niyeti iizerindeki dogrudan etkilerinin test edilmesine ait
kurduklari modelde akademik ¢alismalarin ve yeniliklerin kalite ve canliliginda
en 6nemli etmenin moral oldugu sonucu bulmuslardir. Moralin yiiksek olmasi
ise profesyonel oncelikler ve ddiillerle, yonetimle olan iliskilerle/destekleriyle
ve sunulan hizmet ve firsatlarin kalitesiyle baglantilidir. Bu nedenle hedef, is
yasaminin kalitesinin yiikseltilmesi ve korunmasi sonucu bunun yiiksek ve
korunan fakiilte morali olarak geri donmesidir. Moral, 6gretim iiyesinin
pozisyonundan, kurumundan ve profesyonel ugrasindan ayrilma niyetindeki en
onemli etmendir. Bu durumda rektor/dekan gibi akademisyenlerin
yoneticilerinin 6gretim iiyelerini elinde tutmak i¢in morali artirict ¢aligmalara
baglamasi gerekmektedir.

Ekonomik literatiirde yapilan ampirik ¢aligmalarin ¢cogu isten ayrilmay: iki
etmenle agiklamaktadir: isten ayrilma orani ile yas ve firmada calisilan siire
arasindaki ters yonli iliski. Ekonomi literatiiriindeki &biir ampirik bulgular,
“Ozel sektorde calisan, daha az egitimli, ayrilma plan1 olmayan ve kiigiik
firmalarda calisan kadinlarla tiretim is¢ileri arasinda yiiksek isten ayrilma orani”
m kapsamaktadir (Jovanovic 1979b). Bilgi sistem bilimi literatiiriinde isten
ayrilmay1 agiklayan degiskenler olarak; bireysel demografik ozellikler, is ve
kariyer tatmini, igin cinsi, gorev Ozellikleri, kuruma karsi tutumlar ile strese
neden olan belirsizlik, uyusmazlik/¢atisma ve hudut mesafesi gibi degiskenler
kapsam icindedir (Baroudi 1985; Igbaria and Siegel 1992).

Ardig ve Doven (2004), calismalarinda, isten ayrilma sebebi olarak en ¢ok
belirtilen nedenler olarak; emeklilik, 6liim, ¢alisma kosullari, baska yere
taginmak, iicret azligi, obiir calisanlart ile olan iligkiler, yonetici ile iligkiler ve
evlilik nedeniyle ayrilmalar belirtilmistir. Birkac¢ isletmenin belirttigi; kazadan,
usta basi ile iligkilerden, konut bulma giicliiglinden dolay1 isten ayrilmalar da
olmaktadir. Calisanlarin isletmede kalma sebebi olarak 6n plana c¢ikan iki
neden; ¢aligma ortamu ve is olanaginin azligidir. Bu nedenlerin yaninda birkag
isletmenin belirttigi; dolgun iicret, kariyer olanaklari, érgiit iklimi ve etkin K
faaliyetleri gibi nedenler de bulunmaktadir.

Hay Group tarafindan(2004) yapilan arastirmaya gore ¢alisanlarin iigte biri
iki sene igerisinde islerini degistirmeyi diisiinmektedirler. Yoneticiler,
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uzmanlar, idari memurlar, ig¢iler, satis ¢alisanlar1 ve bilgi islem calisanlar1 gibi
6 farkli calisan kategorisinde yapilan arastirmada sirketlerine en az bagh
olanlarin satis ¢alisanlar1 oldugu gézlemlenmistir. Satig ¢calisanlarinin %381 iki
sene icerisinde sirketlerinden ayrilmayi planlarken, onlari, bilgi islem
calisanlari, is¢iler ve uzmanlar izlemektedir. Yoneticilerin ise yalnizca % 11°1
iki sene igerisinde sirketlerinden ayrilmayi diislindiiklerini belirterek sirket
baglilig1 en yiiksek ¢alisan grubu olduklarini géstermislerdir. Arastirmanin bir
baska sonucu da ayni sirket icerisinde farkli ¢alisan kategorileri i¢in ayrilma
nedenlerinin farkli oldugudur. Yoneticiler igin iste ilerleme olanaklarinin
olmamasi isten ayrilmada ilk siray1 alirken, uzmanlarda kendi yoneticisinden
kogluk ve danismanlik alamamak, idari memurlarda yapilan isin niteliginin
uygun olmamasi isten ayrilma sebebi olarak gosterilmistir. Iscilerde ise
yoneticinin kendilerine saygili davranmamasi, satis c¢alisanlarinda fark
edilmemek, bilgi islem calisanlarinda ise iste ilerleme olanaklarinin olmamasi
ayrilma nedenleri arasinda ilk siray1 almigtir.

3. Metodoloji ve Veri Seti

Kendi istegiyle/goniillii isten ayrilma, genelde, az ya da c¢ok bagimsiz
sayida bireysel kararlar sonucunda olusan bir degisken oldugu icin stokastik bir
yapiya sahiptir ve bu nedenle nitel ikili tercih modellerinden logistik regresyon
teknigi ile analiz yapilmasina karar verilmigtir. Bu calismada, analizlerde
kullanilan veri setini elde edebilmek igin gelistirilen anket, halihazirda isten
ayrilmig ya da ayrilma karar1 vermis olan personele uygulandig: igin “beyansal
ve gercek veriler”den olusmaktadir. Beyana dayali ve gercek oldugu icin de bu
aragtirmanin verileri son derece degerlidir.

Aragtirmanin evreni, 2006 yilinda Ankara ve Istanbul’da faaliyet gdsteren
Ozel Savunma Giivenlik ve Egitim sirketlerinden kendi istegiyle ayrilan
yonetici ve calisan personeldir. Hazirlanarak uygulanan anket formunun
orneklemi, soz konusu sirketler arasindan tesadiifii olarak segilen 534 ayrilan ve
550 calisan personelden olugmaktadir. Ayrilan personelden 351’1 ve calisan
personelden 414°ii anketi doldurarak gondermis ve bu formlar analize tabi
tutulmustur.

Alt1 aylik bir 6n ¢aligmayla olusturulan ve miiteakiben ilgili birimlerin teklif
ve Onerileriyle gelistirilen taslak anket formu, 80 personele uygulanmistir. Elde
edilen veriler, istatistiksel yoOntemlerle analiz edilerek, anket yeniden
tasarimlanmis ve son sekli verilmistir.

Ankette Likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir.
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Ankette yer alan sorular, her bir boyuttaki siiregler dikkate alinarak boyut
icinde anlamsal biitlinliikk saglayacak bi¢cimde ve uzman goriisleri alinarak
olusturuldugu i¢in, bu boyutlarin yapisal gecerliginin sorular hazirlanirken
saglandig1 degerlendirilmektedir.

Boyutlarla ilgili olarak yapilan giivenirlik analizi sonucu, boyutlarin
tamaminda alfa degeri 0,70‘in iizerinde ve biiyiilk kisminda 0,80’in iizerinde
bulunmasi, boyutlarin (6lgeklerin) giivenilirliginin yiiksek ve uygulanabilir
oldugunu gostermektedir.

4. Bulgular

Ankette sorgulanan ayrilma nedenleri yonetici ast toplami bazinda ortalama
degerlerine gore bakildiginda; mesleki yorgunluk/yipranma, meslekten
beklentisizlik ve maag yetersizligi en 6nemli ayrilma nedenleri olarak ortaya
cikmaktadir. Bu verilere gore genel anlamda en onemli ayrilma nedenleri,
yonetsel etmenler ile is ve is ortamindan kaynaklanan psikolojik etmenler
olarak degerlendirilebilir. Bunun yani sira, maas disindaki baska ekonomik
etmenlerin (barinma problemleri ve baska iste ¢alisma diisiincesi/firsati) ve
bireysel/ ailevi etmenlerin (cocuklarin egitim problemleri, saglik problemleri ve
calisan es kaynakli problemler) ayrilmada c¢ok fazla etkili olmadig:
degerlendirmesi yapilabilir.

On ii¢ ayrilma nedeni degiskeninin bir 6tekiyle iliskisi (korelasyon) analiz
edildiginde (EK-I);

Hizmet siiresi arttikga ayrilan personelin bagka bir iste calisma diisiincesi
dogal olarak (yas ve yeterlilik gibi nedenlerle) azalmaktadir.

Hiyerarsik siralamada asagidan yukariya dogru cikildik¢a “olumsuz ast-iist
iligkisi, yiikselme sistemi, mesleki yorgunluk, maas ve barinma yardimi
yetersizligi” ayrilma nedenleri ayrilma iizerinde daha az etkili olmaktadir.
Ayrica {ist yonetim kademelerinde saglik daha ¢ok ayrilma nedeni olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Odiilii fazla olan personelde mesleki yorgunluk ve yipranma daha az
ayrilma nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireysel ve orgiitsel degiskenlerle ayrilma davranisini tahmin etmede
kullanilacak olan ikili lojistik regresyon modellerinde bagimli degisken asagida
sunuldugu gibi kodlanmistir:
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Kalan 0
Ayrilan 1

Bireysel degiskenlerle ayrilma davranisini tahmin etmede kullanilan ikili
lojistik regresyon modelinin sonuglari soyledir:

Tablo 1: Model 1’e ait tahmin sonuglar1

Degisken Beta 32‘; Wald [S)eerr A(Fr,‘)" Exp (B)
Medeni durum (X;) | 95‘; 43,849 | 0,350 1 0,554 0,000
f; ‘;ah@ma durum 5654 | 1544 |13419| 1 | 0,000 285 558

2
Cocuk sayist (X3) 1,776 0,617 | 8,292 1 0,004 5,905
Vefat eden gocuk 4574 | 1,402 | 10,639 1 | 0,001 96,905
sayist (Xy)
éél‘)’mn ayhikgelirt 1 9974 0620 | 3583 1 | 0,049 0,309
5
Ailenin net mal 0267 | 0331] 0646| 1 |o0421 0,766
varligi (Xs)
&gr)en‘m durymu 1,375 | 0,963 | 2,039 1 |0,53 0,253
7
Sabit 24,487 | 44,128 | 0308| 1 | 0579 | 431263570977

Tablo 1’de ilgili degiskenin karsisindaki B degerleri logit modeli
katsayilarim1  gostermektedir. Buna gore bireysel degiskenlerle ayrilma
davranigini tahmin etmede kullanilacak olan model asagidaki gibi yazilir:

Modelde yer alan degiskenlerden “es ¢alisma durumu (X3), ¢ocuk sayisi
(X3), vefat eden ¢ocuk sayist (X,) ve ailenin aylik geliri (Xs)” degiskenlerinin
0.05 anlamlilik diizeyinde 6nemli olduklar1 Tablo 1’de anlamlilik siitunundan
goriilmektedir. Bu anlamlilik diizey degerleri Wald istatistik degerine gore
belirlenmektedir. Wald, lojistik regresyonu katsayisinin kendi standart hatasina
boliimii (B / Std.hata) sonucunda bulunan degerin karesidir.

Ornegin Xs’in karsisindaki Wald degeri (3,583), B’nin (-1.174) standart
hataya (0,620) boliimiiniin karesidir.

Logit modelin katsayilar1 ise Klasik Dogrusal Regresyon Modelinden farkli
yorumlanir. Herhangi bir degiskenin katsayisi yorumlanirken olabilirlik orani
(odds) kavramindan yararlanilir. Olabilirlik bir olaymn olmast olasiliginin,
olmamasi olasiligima boliimiidiir bu nedenle bu kavram olasilik kavramindan
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farklidir. Logit katsayilarinin yorumunda olabilirlik degerinin logaritmasi s6z
konusudur. Bu katsayilar asagida sirasiyla yorumlanmstir. Obiir bagimsiz
degiskenlerin degeri sabit kalmak kaydiyla:

X, degiskeninin degeri 0’dan 1’e yiikseldiginde olabilirlik degerinin — isten
ayrilma / iste kalma- olasilig1 logaritmasi 5,654 kadar, X3 degiskeninin 1,776
kadar ve X, degiskeninin 4,574 kadar artacaktir. Xs degiskeninin degeri 0’dan
1’e yiikseldiginde olabilirlik degerinin logaritmasi 1,174 kadar azalacaktir.

Tablo 1’de en son siitunda yer alan Exp (B) degeri ise soz konusu
degiskende meydana gelecek bir birim degismenin olabilirlik degerini kag kat
artiracagini ya da azaltacagini gostermektedir. Ornegin X5 degiskeninin
karsisinda yer alan Exp (B) degeri (0,309), Xs’in degeri 0’dan 1’e ¢iktiginda
olabilirlik degerinin 0,309 kat kadar artacagini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel degiskenlerle ayrilma davranisini tahmin etmede kullamlan ikili
lojistik regresyon modelinin sonuglari soyledir:

Tablo 2: Model 2’ye ait tahmin sonuglar1

Beta lﬁfft'a wald | Do A(Fr,‘)" %é;’
Evden ayn kalian siire(Xy) 0,085 | 0,006 | o780 1 | *°7| 1088
Ev tagima sayi1si(X») 0,483 | 0,093 | 27,060 | 1 0’03 1,621
Barinma yardimi (X3) 0,416 | 0,098 | 18,043 1 0’08 1,517
Son gorev yeri (X4) 0,048 | 0,082 0,342 | 1 0’58 1,049
Kategori (Xs) 0603 | 0942| 0410 1 | O%2| 0547
Gorev (Xg) 0,253 | 0,167 | 2,298 | 1 0'18’ 1,287
Son ¢alisilan gorev bolgesi (X7) | -0,255 | 0,252 | 4,336 | 1 0’03 0,592
g?i;sllan bolge 6nem derecesi 0,078 | 0,102 0581 | 1 0,42 0,925
Odiil (Xo) 0437 | 0078 | 31063 1 | *%| 0646
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Beta Std. Wald | Ser. | Anl. Exp
Hata Der | (P) (B)
. . 0,57
Yurt dis1 gegici gorev siire(Xy) 0,020 | 0,035 0,311 1 7 1,020
Yurt dis1 daimi gorev siire (Xy3;) | 0,023 | 0,026 | 0,785 | 1 0’3; 1,023
Kirsal bolge hizmet siire(Xy) -0,007 | 0,004 | 2,800 1 0’02 0,993
Tayin sayist (X13) 0053 | 0037 | 2060| 1 | 7| 1054
Ikramiye 0,013 0,054 0,053| 1 0’8; 1,013
. 0,00
Sabit -4,035 | 1,064 | 14,370 | 1 0 0,018

Tablo 2’de ilgili degiskenin karsisindaki B degerleri logit model
katsayilarim1  gostermektedir. Buna gore bireysel degiskenlerle ayrilma
davranigini tahmin etmede kullanilacak olan model asagidaki gibi yazilir:

Modelde yer alan degiskenlerden “ev tagima sayisi (X3), barinma yardimi
(X3), calisilan son gorev bolgesi (X7) ve odiller (Xg)” degiskenlerinin 0.05
anlamlhilik diizeyinde O6nemli olduklart Tablo 2’de anlamlilik siitunundan
goriilmektedir.

Onemli bulunan bu logit katsayilarinin olabilirlik degerinin logaritmasina
gbre yorumlar1 sirastyla sdyledir: Obiir bagimsiz degiskenlerin degeri sabit
kalmak kaydiyla;

X; degiskeninin degeri 0’dan 1’e yiikseldiginde olabilirlik degerinin — isten
ayrilma /iste kalma- olasihigi logaritmasi 0,483 kadar X; degiskeninin de
degerinin logaritmasi 0,416 kadar artacaktir. X; degiskeninin degeri 0’dan 1’¢
yiikseldiginde olabilirlik degerinin logaritmasit 0,416 kadar azalacak ve Xg
degiskeninin olabilirlik degerinin logaritmas1 0,416 kadar azalacaktir.

Tablo 2’te en son siitunda yer alan Exp (B) degeri ise s6z konusu
degiskende meydana gelecek bir birim degismenin olabilirlik degerini kag kat
artiracagini ya da azaltacagini gostermektedir. Ornegin; X, degiskeninin
karsisinda yer alan Exp (B) degeri (1,621), X;’nin degeri 0’dan 1’e ¢iktiginda
olabilirlik degerinin 1,621 kat kadar artacagini ortaya koymaktadir.
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5. Sonuc ve Oneriler

Ayrilma oranlarinda % 26,96’smin yonetici, %73,04’{inlin astlar olmasi
Insan Kaynaklar1 yoneticilerinin astlarda ¢alisan motivasyonu iizerinde
calismalari, ayrilmalar1 diisiirme konusunda en 6nemli noktalardan birisidir.
Takdir ve odiil sistemleri caliganlarin motivasyonunu arttirmak i¢in en sik
kullanilan ve en etkili yontemlerdendir.

Ayrica ayrilma oranmin daha diistik egitimli ¢alisanlarda yogunlastigi
saptanmustir. Ise ilk basladiklarinda personele etkili bir egitim verilmesi
ayrilmalar1 azaltabilecektir. Ayrica, se¢cim sisteminin diizeltilmesi ve islerle
basvuranlar arasinda daha iyi eslestirme saglanmasi (egitim diizeyinin
uygunlugu gibi) goniilli isten ayrilmalari elimine etmek icin iyi bir yoldur.

Ayrilanlarin  net mal varligi diisik olanlarda toplanmasi, K
yoneticilerinin iicret yonetimiyle ilgili calismalar1 gerektigini gostermektedir.
Esi calismayan astlarda ayrilma oraninin yiiksek olmasi da s6z konusu
sirketlerin iicret yonetimini gozden gegirmeleri gerektigini gostermektedir.
Daha iyi bir licret i¢in sirketten ayrilmalariin ardinda es c¢alismama durumu
gibi baska nedenler olabilmektedir. Nedenlerin kaynagina inmek sirketin ¢6ziim
bulmasini kolaylastirabilmektedir.

Ayrilma nedenleri arasinda ilk ii¢ sirada, mesleki yorgunluk/yipranma,
meslekten beklentisizlik ve maas yetersizligi yer aldigi i¢in igbasinda bulunan
calisanlarda goriilen yipranmaya engel olunmalidir. Performans ile ilgili
calisana yapici geri bildirim verilerek meslekten beklentisizlik engellenmelidir.
Bu bir bakima ¢alisanin yaptig1 isin karsiligini almasi anlamina gelebilecegi igin
ve isletmelerde herkesin ortak bir amaci oldugu diisiiniiliirse, sirket igerisindeki
biitiin ¢alisanlarin bu amacin ne oldugunu bilmesi ve onunla 6zdeslesmesi de
gerekmektedir. Maas, ikramiye, sosyal giivenceler gibi personele saglanan tiim
0zliikk haklar1 da ¢ok onemlidir. Esit ve adilce gergeklestirilen 6deme sistemi
ayrilmalarin 6nlenmesine yardimer olacaktir. Bireysel ve Orgiitsel degiskenlerle
ikili lojistik regresyon analizleri sonucunda ayrilmaya etki eden degiskenler; “es
calisma durumu, ¢ocuk sayisi, vefat eden ¢ocuk sayisi, ailenin aylik geliri, ev
tagima sayisi, barmma yardimi, c¢alisilan son gorev bdlgesi ve alinan ddiiller”
tespit edilmistir.

Isletmeler, personel devinimi azaltmak icin ¢alisanlarinin kurumsal baglilik
gelistirmelerini saglayabilmelidirler. Kendini c¢alistign sirkete ait hisseden,
isletmeyi bir aile gibi diigiinerek kendini bu ailenin bir parcasi olarak goren,
sirketin kendisine yapmis oldugu yatirimin bagka bir deyisle egitim ve destegin
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farkinda olan calisanlar, yaptiklart isten doyum alacaklari i¢in c¢alistiklar
kurumlarda kalmaya devam etme egiliminde olacaklardir.
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EK- I: KORELASYON TABLOSU

Olumsuz |y celme Tayin is Meslekten | Mesleki Maas Barmma o Cocuk | Calisanes | Baska iste
ast/iist sistemi roblemi | tatminsizlik | Beklentisiz etersizlik Yardim roblemi egitim kaynakh galisma
iligkisi P ylpranma |y Yetersiz | P problemi problem fikri

Statii (yonetici- r -0.149 -0.207 | -0.040 0.033 -0.112 -0.280 -0.160 -0.350 0.149 0.040 0.034 0.030
ast) An. Diiz. (P) 0.014 0.001 0.495 0.578 0.041 0.000 0.003 0.000 0.015 0.511 0.643 0.620
r -0.061 -0.077 | -0.054 0.065 0.001 -0.180 -0.070 -0.140 0.000 0.070 0.006 0.020

Alinan takdirler
An. Diiz. (P) 0.321 0.200 0.353 0.267 0.984 0.002 0.245 0.020 0.993 0.253 0.930 0.720
r -0.126 -0.110 0.019 -0.120 -0.090 -0.140 0.000 -0.120 0.030 0.146 0.046 0.000

Alinan odiiller
An. Diiz. (P) 0.038 0.066 0.744 0.046 0.099 0.014 0.966 0.030 0.622 0.016 0.528 1.000
. r -0.033 -0.099 | -0.066 0.058 0.045 -0.120 0.009 -0.010 | -0.110 0.028 0.091 0.030

Ikramiye

An. Diiz. (P) 0.585 0.092 0.251 0.317 0.411 0.034 0.877 0.800 0.060 0.642 0.207 0.590
Es ve r -0.083 -0.102 0.091 0.029 -0.042 0.046 0.056 -0.060 0.004 0.066 0.089 0.010

¢ocuklardan ayr1

kalnan siire An. Diiz. (P) 0.170 0.084 0.114 0.614 0.446 0.406 0.317 0.310 0.941 0.271 0.217 0.870

r -0.012 -0.042 | 0.057 0.000 -0.025 -0.060 | -0.040 -0.140 | -0.120 | 0.038 0.052 0.000

Net mal varlig

An. Diiz. (P) 0.839 0.487 0.324 0.970 0.648 0.263 0.479 0.010 0.049 0.531 0.472 0.650
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o'“”.‘.suz Yiikselme Tayin Is Meslekten Mesleki Maas Barinma Saglik Cf?c}lk Calisan es | Baska iste
ast/ist sistemi roblemi | tatminsizlik | Beklentisiz etersizlik Yardim roblemi egitim kaynakh galigma
iligkisi P ylpranma |y Yetersiz P problemi problem fikri
r 0.001 -0.010 0.026 -0.060 -0.070 0.107 0.028 0.050 -0.010 0.065 -0.070 0.060
Cocuk sayis1

An. Diiz. (P) 0.984 0.865 0.647 0.305 0.195 0.055 0.622 0.340 0.918 0.275 0.344 0.270
Yurt dist daimi r 0.026 -0.054 | -0.043 0.020 -0.064 0.001 -0.030 0.010 0.062 0.059 -0.040 0.080
gorev surest An. Diiz. (P) 0.665 0.368 0.464 0.733 0.246 0.993 0.619 0.890 0.313 0.336 0.627 0.180
Yurt digt gogicl r -0.104 | -0.125 | -0.067 | 0.017 | 0020 | -0.070 | 0018 | 0.000 | 0.048 | 0.026 | 0053 | 0.100
gorev sure An. Diiz. (P) 0.088 0.036 0.251 0.773 0.711 0.222 0.751 0.940 0.429 0.671 0.469 0.070
) r -0.080 -0.180 0.020 0.003 -0.016 -0.190 -0.050 -0.220 0.128 0.069 0.010 0.010

Ogrenim durumu
An. Diiz. (P) 0.188 0.002 0.736 0.957 0.772 0.001 0.384 0.000 0.036 0.254 0.893 0.850
r -0.058 -0.015 | -0.054 -0.050 -0.002 -0.170 -0.120 -0.130 | -0.060 0.000 -0.080 -0.100

Tayin sayist

An. Diiz. (P) 0.343 0.800 0.357 0.410 0.974 0.003 0.037 0.030 0.341 0.968 0.290 0.210
r -0.077 -0.112 | -0.029 0.003 0.022 0.005 0.030 -0.070 -0.040 | -0.050 0.002 0.000

Aileye yiik ¢ocuk
SISt An.Diz (P) | 0.211 | 0.065 | 0.627 | 0.958 0.698 | 0931 | 0606 | 0210 | 0540 | 0.385 | 0979 | 0.690
Aileye destek r 0.009 | -0.019 | 0.038 | -0050 | 0010 | 0037 | 0046 | -0030 | 0.096 | 0.123 | 0.115 | 0.000
gocuk sayisi An. Diiz. (P) 0.886 0.749 0.516 0.352 0.853 0.513 0.420 0.660 0.122 0.041 0.116 0.790
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Olurrlsuz Yiikselme Tayin Is Meslekten Mesleki Maas Barinma Saglik Cf?c}lk Calisan es | Baska iste
ast/iist sistemi roblemi | tatminsizlik | Beklentisiz etersizlik Yardimi roblemi egitim kaynakls galisma
iligkisi P ylpranma |y Yetersiz P problemi problem fikri

Vefat oden gocuk r 0111 | 0.054 | -0.043 | 0.080 | 0.085 | 0.096 | 0.087 | 0.090 | -0.060 | -0.060 | -0.080 | 0.030
sayist An. Diiz. (P) 0.072 0.377 0.461 0.176 0.125 0.091 0.129 0.140 0.307 0.342 0.257 0.620
Es calisma r 0.092 0.103 0.051 0.049 -0.071 -0.050 -0.040 -0.050 0.036 0.000 0.349 -0.100
durumu An. Diiz. (P) 0.138 0.088 0.390 0.404 0.198 0.351 0.443 0.360 0.565 0.965 0.000 0.320
Kira yardim r -0.138 | -0.209 | -0.008 | -0.130 | -0.015 | -0.140 | -0.080 | -0.340 | 0.021 | -0.010 | -0.070 | -0.100
surest An. Diiz. (P) 0.021 0.000 0.894 0.021 0.777 0.011 0.172 0.000 0.733 0.923 0.331 0.020
r 0.037 0.006 0.015 -0.050 0.036 0.079 0.070 0.050 -0.150 | 0.000 0.040 -0.200

Ev tagima say1s1
An. Diiz. (P) 0.540 0.914 0.797 0.404 0.503 0.155 0.213 0.370 0.011 0.962 0.586 0.000
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