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ROL CATISMASININ VE ROL BELIiRSiZLiGININ TUKENMISLIK VE i$
DOYUMU UZERINDEKI ETKILERININ INCELENMESI

Ebru TOLAY SABUNCUOGLU"

OZET

Bu c¢aliymada, rol catismasinin ve rol belirsizliginin tiikenmislik ve iy
doyumu iizerindeki etkileri, Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde (D.E.U. IILB.F,) gorev yapan 71 arastirma girevlisi iizerinde
gerceklestirilen bir arastirma ile incelenmistir. Bu dogrultuda, degiskenler arasindaki
neden-sonuc iligkilerini incelemek iizere bir model kurulmus ve modeli test etmek icin
yol (path) analizinden yararlanmilmigtir. Arastirma sonuglarina gore, rol catismasinin
ve rol belirsizliginin, tiikenmisligin duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma boyutlarini
artirmak suretiyle is doyumunu azaltig; dolayisiyla, tikenmigligin, gerek rol
catismasi ile is doyumu gerekse rol belirsizligi ile is doyumu arasinda aracilik
etkisinin bulundugu saptanmuigstir.

Anahtar Kelimeler: Rol Belirsizligi, Rol Catismas:, Tiikenmislik, Is Doyumu

1. Giris

Rol teorisine gore, hastaneler ve iniversiteler gibi karmasik oOrgiit
yapilarina sahip isletmelerde calisanlarin hem rol sisteminde birden fazla
pozisyonda gorev almasi hem de birden fazla yoneticiye bagli olmasi sik
karsilagilan durumlardir. Bu kosullarda c¢alisan bireylerin ise rol ¢atismasi (role
conflict) ve rol belirsizligi (role ambiguity) yasama olasiliginin oldukc¢a yiiksek
oldugu belirtilmektedir (Rizzo vd.,1970;152-154).

Rol gatigmas1 (RC), bir bireyden, birbirleriyle uyumlu olmayan veya
catigan iki ya da daha fazla rolii yerine getirmesinin istenmesi ve kaynaklarin
yetersiz olmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Rol belirsizligi (RB) ise
bireyin gorev, yetki ve sorumluluklarinin iyi ¢izilmemis olmasi ve bireyden
beklenen gorev ile ilgili davraniglarin agik olmamasi; bireyin, isin amaglarinin
ne oldugunu tam anlamiyla bilmemesi; yaptigi igin biitiin i¢inde ne anlam
tagidigindan haberdar olmamasi olarak tanimlanmaktadir (Baltas ve Baltas,
2000;89; Jones,1993;136; Stordeur vd.,2001).
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RC ve RB’nin iki énemli olumsuz sonucu bulunmaktadir. Bunlardan
biri “isteki stres faktorlerine yonelik psikolojik bir tepki” olarak tanimlanan
titkenmiglik (Maslach vd.,2001:399), digeri ise is doyumsuzlugudur.

Maslach ve arkadaslarinin (2001:399) {i¢ boyutlu bir kavram olarak
tanimladig1 tiikenmisligin duygusal yorgunluk (emotional exhaustion) boyutu,
bireyin duygusal ve fiziksel giiciiniin tiikenmesini; duyarsizlasma
(depersonalization) boyutu, etkilesimde bulunulan kisilere karsi olumsuz ve kati
tutum ve davraniglar gelistirmeyi; kisisel basart (personal accomplishment)
boyutu ise bireylerin islerinde ve insanlarla etkilesimlerinde basarisizlik ve
yetersizlik duygularina kapilmalarini ifade etmektedir.

Konu ile ilgili yazinda, cesitli meslek mensuplarinin (6rnegin;
hemsireler, sosyal hizmet ¢alisanlari, akademisyenler, banka ve otel ¢alisanlari
vb.) yasadigr RB, RC, tiikkenmislik ve is doyumu arasindaki iligkileri, ayr1 ayr1
inceleyen pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Buna karsilik, egitsel, yonetsel ve
akademik gorevler gibi c¢ok yonlii rol yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi
beklenen ve bu nedenle, islerini yaparken sik sik RB ve RC yasadiklar1 tahmin
edilen aragtirma gorevlilerinin tiikenmiglik ve is doyumu diizeylerinin bu
durumdan nasil etkilendigini arastiran ¢aligmalara rastlanamamustir.

Yazindaki bu eksikliklerden yola ¢ikarak, bu ¢alismada D.E.U. 1.I.B.F.
arastirma gorevlilerinin yasadiklar1 diisiiniilen rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin
(bagimsiz degiskenler), tiikenmislik (ara degisken) ve is doyumu (bagimli
degisken) tizerindeki etkilerinin aragtirilmasi amaglanmustir.

Diger taraftan, ulasma kolayligi nedeniyle smirli bir populasyon
iizerinde yapilan bu ¢aligmanin, bir “On arastirma niteliginde” oldugu ve bu
bakimdan, Tiirk ve genel Orgiitsel Davranis ve Rol Teorisi yazinlarma katkida
bulunmas1 umulmaktadir. Bunun yani sira, ¢alismani, D.E.U. I.I.B.F. arastirma
gorevlilerinin RC, RB ve tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve bu
degiskenlerden is doyumunun ydnetilmesinde nasil yararlanilabilecegi
konularinda fakiilte yonetimine yol gosterici olmasi beklenmektedir.

2. Kuramsal Cerceve

Konu ile ilgili yazin incelendiginde RB ve RC’nin tilkenmislik ve is
doyumu iizerindeki etkilerine yonelik ¢alismalar ii¢ baslikta degerlendirilebilir;

a) RB ve RC’nin Tiikenmislik Uzerindeki Etkileri
RC, RB ve tiikenmiglik iliskilerini aragtiran ¢alismalarda, hem RC hem

de RB tiikkenmisligin 6nemli belirleyicileri olarak ele alinmaktadir. Bu
varsayimdan hareket ederek RC’nin tiikkenmislik iizerindeki etkilerini inceleyen

36



Rol Catismasinin ve Rol Belirsizliginin Tiikenmislik ve Is Doyumu Uzerindeki
Etkilerinin Incelenmesi

arastirmalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Ornegin, bazilarinda RC yasayan
bireylerde stres ve tlikenmisligin, 0&zellikle, duygusal yorgunluk ve
duyarsizlagsma diizeyinin arttigi (Um ve Harrison, 1998; Haj-Yahia vd., 2000;
Happell vd., 2003); buna karsilik diger baz1 arastirmalarda ise RC’nin duygusal
yorgunluk {izerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi saptanmistir (Stordeur
vd., 2001; Tanova ve Karatepe,2004).

RB’nin tikenmislik tizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarin
sonuglart da farklilik gostermektedir. Bazi arastirmalarda RB’nin duygusal
yorgunlugu ve duyarsizlasmayir arttiran (Von Emster ve Harrison,1998;
Stordeur vd.,2001; Emmerick,2002; Karatepe ve Tekinkus,2004; Tanova ve
Karatepe,2004) ve kisisel basartyr azaltan (Haj-Yahia vd.,2000) bir faktor
oldugu saptanmigtir. Buna karsilik Um ve Harrison (1998) RB’nin duygusal
yorgunluk; Von Emster ve Harrison (1998) ise kisisel basar iizerinde etkisinin
olmadigini bulmuslardir.

b) Tiikenmisligin Is Doyumu Uzerindeki Etkileri

Tiikenmislik ve is doyumu degiskenlerini birlikte veya ayr ayri ele alan
ve bu degiskenlerin diizeylerini ve nedenlerini saptamaya yonelik ¢ok sayida
calisma bulunmasina karsilik (bkz. Jayaratne ve Chess,1984; Onyett vd.,1997,;
Cam,2001; Kluger vd.,2003; Visser vd.,2003) tikenmisligin is doyumu
iizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarin az sayida oldugu dikkat
cekmektedir. Ornegin, Um ve Harrison (1998) ile Happell ve arkadaslari
(2003), tiikenmigligin duygusal yorgunluk boyutu ile i doyumu arasinda
dogrudan ve gii¢lii bir negatif iliski bulundugunu saptamislardir.

¢) RB ve RC’nin is Doyumu Uzerindeki Etkileri

Son olarak, RB ve RC’nin is doyumu iizerindeki etkilerini inceleyen
aragtirmalar ise, varsayildigir lizere, her iki degiskenin de is doyumunu
“dogrudan” ve “negatif yonde” etkiledigini gostermektedir (Keller,1975;
Bedeian ve Armenakis, 1981; Benson vd.,1985; Um ve Harrison,1998;
Emmerick,2002; Karatepe ve Tekinkus,2004; Tanova ve Karatepe,2004;
Blalack ve Davis,1975).

Goriildiigii iizere, Orgiitsel Davrams ve Rol Teorisi yazinlarinda,
genellikle, RB ve RC’nin bireylerin tiikenmisligi ve is doyumlar {izerindeki
“dogrudan” etkilerini arastiran c¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Buna
karsilik, RB ve RC’nin, tiikenmislik araciligiyla, is doyumuna “dolayli”
etkilerini arastiran ¢ok az sayida calismaya rastlanmig olup bu arastirmalarda
elde edilen sonuglar da farklidir. Ornegin, Karatepe ve Tekinkus (2004), RB’nin
duygusal yorgunlugu artirarak is doyumunun azalmasina yol actigini; Bedian ve
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Armenakis (1981: 423) ise RB ve RC’nin is doyumunu hem dogrudan hem de,
isten kaynaklanan gerilimi artirarak, dolayl olarak etkiledigini bulmustur. Buna
karsilik Um ve Harrison (1998), duygusal yorgunlugun RB ve RC ile is doyumu
arasinda “ara degisken” etkisinin bulunmadigini ve RB ve RC’nin tiilkenmisligi
ve i doyumunu ayri ayri ve dogrudan etkiledigini saptamislardir.

3. Arastirma Modeli

Yol (path) analizi, 6zellikle, bir grup degisken arasindaki nedensel
iligkilerin sonuglarin1 test etmede uygun ve faydali bir teknik olarak
goriilmektedir. Yol analizinde aragtirma modeli, belirli bir alandaki mevcut
kurama dayali olarak bir grup neden-sonug iliskileri bigiminde kurulur (Bedian
ve Armenakis,1981;417). Bu baglamda gelistirilen arastirma modelleri Sekil 1a
ve 1b’de gosterilmektedir. Bu modellerde, birbirlerinden bagimsiz olduklar
varsayllan RB ve RC “bagimsiz degiskenleri”, tiikkenmiglik boyutlar1 “ara
degiskenleri” ve ig doyumu “bagimli degiskeni” temsil etmektedir.

Kuramsal g¢erceveye dayanarak, bu calismada, rol belirsizligi ve rol
catismasmin yiikksek olmasinin, tikenmisligin duygusal yorgunluk ve
duyarsizlagma boyutlarini artiracagi ve kisisel basart duygusunu azaltacagi;
bunun da is doyumunu diislirecegi varsayilmaktadir. Diger bir ifadeyle, RB ve
RC’nin diisiik olmasi, duygusal yorgunlugu ve duyarsizlagsmay1 azaltarak ve
kisisel basar1 duygusunu artirarak is doyumunun yiiksek olmasini saglayacaktir.
Bu baglamda, RB ve RC’nin ig doyumunu, tiikenmigligin ii¢ boyutu araciligi
ile “dolayli” olarak etkileyecegi; bir baska deyisle, tiikenmisgligin, RB-is
doyumu ve RC-is doyumu iliskisinde aracilik roliinlin bulunacagi
diistiniilmektedir.

4. Arastirma
4.1. Orneklem

Hazirlanan soru formu, D.E.U., I.I.B.F.’de gorev yapan toplam 110
aragtirma gorevlisine, 2006 Ocak ay’inda elden dagitilmis ve ayni ay igerisinde,
71 kullanilabilir soru formu (%65,5) toplanmustir.

Arastirma gorevlilerinin 29’unun bayan (%40,8) ve 42’sinin erkek
(%59,2) oldugu; 9’unun 20-24 (%12,7), 32’sinin 25-29 (%45,1), 21’inin 30-34
(%29,6) ve 4 kisinin de (%5,6) 35 ve lizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir.
5 kisi ise bu soruyu cevapsiz birakmistir. Arastirma gorevlilerinin 34’1 (%47,9)
evli iken 37’si (%52,1) bekardir.

Egitim diizeyleri bakimindan, 23’1 (%32,4) yiiksek lisans 6grencisi ve
42’si (%59,2) doktora Ogrencisidir. Arastirmaya katilanlarin 6’s1 (%8,5) ise
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doktora egitimini tamamlamistir. Arastirma gorevlilerinin %15,5’inin ¢alisma
siiresi 2 yildan az iken; %16,9’unun 2-4 yil arasi; %21,1’inin 4-6 yil arasi;
%40,8’inin  6-10 y1l aras1 ve %5,6’sinin da 10 yilin {izerinde oldugu
gOrlilmistiir.

4.2. Veri Toplama Teknigi

RB ve RC’nin tiikenmislik ve is doyumu iizerindeki etkilerini 6lgmek
amaciyla kullanilan soru formu iki béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yer
alan 37 ifadeden 6’s1 rol g¢atismasini, 6’s1 rol belirsizligini, 9’u duygusal
yorgunlugu, 5’1 duyarsizlagsmayi, 8’i kisisel basarty1 ve 3’ is doyumunu
dlgmektedir. ikinci béliimde ise, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve
caligma siiresini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Yazinda, tiikkenmislik olgusunun incelenmesinde ve Olgiilmesinde en
fazla kabul goren 6lgme aract oldugu ve tiikenmislik olgusu konusunda yapilan
bir¢ok calismada yararlanildigi i¢in aragtirmada Maslach ve Jackson (1986)
tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach
Tiikenmislik Envanteri’nden yararlanilmistir (Birdir ve Tepeci,2003).

RB ve RC ise Rizzo, House ve Lirtzman (1970;156) tarafindan
geligtirilen 30 ifadeli 6l¢egin (RHL anketi), Shepherd ve Fine (1995;59)
tarafindan belirlenen 12 ifadesi kullanilarak olgiilmiistiir. Yazinda, RC ve RB
degiskenlerinin arastirildigi bircok ¢alismada RHL anketinin kullanildig:
gOriilmistiir.

Soru formunda, ayrica, “bireyin isine yonelik genel tutumu”nu yansitan
is doyumunu (Robbins,1998;25) &lgmek amaciyla Michigan Orgiitsel
Degerlendirme Anketi’nin ii¢ ifadeden olusan alt-6lgeginden yararlanilmigtir
(Bartlett,1999;76).

Arastirmada kullanilan 6l¢me araglarina iliskin giivenilirlik katsayilar
(bkz. Tablo 1) duygusal yorgunluk &l¢egi i¢in .89, kisisel basar1 6l¢egi icin .76,
duyarsizlagma 6l¢egi i¢in .63, RC dlgegi i¢in .76, RB 6lcegi i¢in .80, is doyumu
Olcegi i¢in .81 olarak bulunmustur. Buna gore duygusal yorgunluk, RB ve is
doyumu 6lgeklerinin yiiksek derecede giivenilir (.80<& <1.00); kisisel basari,
duyarsizlagsma ve RC 6lgeklerinin ise oldukc¢a giivenilir oldugu sdylenebilir.

Soru formunda degiskenlere iliskin ifadelerde 5°li Likert olcegi
kullanilmigtir. Buna gore katilimcilardan, soru formunda duygusal yorgunluk,
kisisel basari, duyarsizlasma, RC ve RB’ye iliskin durumlarla karsilasma
sikliklarini, “1-hi¢bir zaman, 2-¢ok nadir, 3-bazen, 4-¢ogu zaman ve 5-her
zaman”  seceneklerinden birini isaretleyerek  belirtmeleri  istenmistir.
Tiikenmislik boyutlarindan duygusal yorgunluk ve duyarsizlagsma igin yiiksek
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degerler; kisisel basar1 i¢inse diisiik degerler, yiliksek diizeyde tiikenmisligi ifade
etmektedir. RC ve RB igin ise yiiksek degerler, daha yiiksek rol ¢atigmasinin ve
rol belirsizliginin yasandigina isaret etmektedir.

Is doyumuna yonelik 3 ifadede ise secenekler, “1-hi¢ katilmiyorum, 2-
az katiliyorum, 3-kismen katiliyorum, 4-oldukca katiliyorum ve S-tamamiyla
katiliyorum” bi¢iminde siralanmistir. Yiiksek degerler, yiiksek is doyumunu
ifade etmektedir.

4.3. Analiz Yontemi

Soru formu yardim ile toplanan veriler SPSS 10.0 istatistiksel veri
analizi paket programina yiiklenerek gerekli analizlerin yapilmasina hazir hale
getirilmigtir.

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin veriler, frekans
ve yilizde analizleri kullanilarak degerlendirilmistir. Ayrica katilimecilarin
islerinde yasadiklart RB ve RC ile tiikenmislik ve is doyumu diizeylerini
belirlemek amaciyla ortalama ve standart sapma degerleri; degiskenler
arasindaki iligkileri gostermek i¢in de korelasyon degerleri hesaplanmistir (bkz.
Tablo 1).

Bilindigi iizere, korelasyon katsayilari, degiskenler arasindaki iliskinin
giiciinii gostermekle birlikte, iliskinin yonii hakkinda bir fikir vermemektedir.
Bu nedenle, hem RB’nin ve RC’nin tiikenmislik ve is doyumu {izerindeki
etkilerini; hem de tilkenmislik boyutlariin, bu iliskide aracilik (mediation)
etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yol (path) analizinin yapilmasi
uygun goriilmiistiir.

Bu dogrultuda, oncelikle, “coklu regresyon analizi” yapilarak
“standardize edilmis regresyon Kkatsayilar’” bulunmustur. Bu katsayilar,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken ilizerinde yapmis oldugu etkinin
derecesini gosteren “path katsayisilarina” esittir.

Bununla birlikte, SPSS programi ile yapilan regresyon analizi
sonucunda bulunan path katsayilari, sadece dogrudan etkileri vermektedir.
Dolayli etkiler ise path diyagraminin yapisina gére Tablo 2’de gosterilen
yaklagimla hesaplanir. Buna gore, RC ve RB’nin is doyumu iizerine yapmis
oldugu “dolayli etkiler”, “RB-tilkenmislik” ve “RC-tiikenmiglik” arasindaki
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path katsayilar1 ile “tiikenmiglik boyutlari-is doyumu” arasindaki path
katsayilarinin ¢arpilmasi ile bulunmusture.

Bu katsayilardan hareketle, RC’nin ve RB’nin, is doyumu tizerindeki
dogrudan etkileri ile DY, D ve KB araciligi ile yapmis olduklar1 dolayl etkiler
toplanarak “toplam etki” degerlerine ulasilmistir. Etki degerlerinin toplam
etkiye gore yiizdesi alinarak da, RC’nin ve RB’nin, dogrudan ve dolayli olarak,
i$ doyumunun yiizde kagini agikladig1 saptanmigtir

4.4. Bulgular

Tablo 1’de her bir dlgege iliskin giivenilirlik katsayisi, ortalama ve
standart sapma degerleri ile degiskenler arasindaki korelasyonlara yer
verilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin  duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma

diizeyleri, swrastyla X =229 ve X =1,74’tir. Buna goére katilimcilarin,
duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma boyutlart agisindan, tikenmislik
diizeylerinin diisik oldugu soylenebilir. Kisisel basari diizeyinin ise X =3,72
gibi, ortanin iizerinde bir deger aldig1 gorilmektedir. Bu deger, arastirmaya
katilanlarin kisisel basar algilarinin yliksek oldugunu; dolayisiyla tiikkenmisligin
bu boyut acisindan da diisiik oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonlar

r
Degiskenler o } o 1 2 3 4 5
1.RC 76 258 .65 - - - - -
2.RB 80 2.10 .63 419** - - - -
3.DY 89 229 77 257 513** - - -
4.D .63 1.74 56 186 4417 5237 - -
5.KB J6 372 .55 095 -307** -401** -618*" -
6. IsD. 81 400 .87 -319** -510** -738** -546** .333**

**p=.01 *p=.05

* Path analizinde, dogrudan ve dolayl etkilerin hesaplanmasi konusunda daha detayl bilgi i¢in
bkz. Sahinler, S., Gorgiilii, O. (2000). Path analizi ve Bir Uygulama. MKU Ziraat Fakiiltesi
Dergisi, 5 (1-2), 87-102.
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Katilimcilarin RC ve RB diizeyleri incelendiginde ise (sirasiyla

X =258 ve X =2,10), bu degerlerin de diisiik oldugu sdylenebilir. Buna ek
olarak, aragtirmaya katilanlarin i doyumu diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu

(X =4,00) goriilmektedir.

Korelasyon matrisi incelendiginde ise RC ile duyarsizlasma ve RC ile
kisisel basar1 arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigi dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica RC ve duygusal yorgunluk arasinda ¢ok yiiksek olmayan fakat anlamli
bir iligki (r =257, p=.05) oldugu gorilmektedir. Bunlarin disindaki tiim
korelasyonlarin, ongoriilen arastirma modeli ile tutarli ve p=.01 diizeyinde
anlamli oldugu soylenebilir.

RC ve RB’nin tiikenmiglik boyutlar1 ve i doyumu iizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla olusturulan path diyagramlarindaki (bkz. Sekil 1a, 1b) “P”
degerleri, regresyon analizi sonucunda elde edilen path Kkatsayilarini
(standartlagtirilmis ) gostermektedir.

Sekil 1a’da P31 ve P64a katsayilarinin énem diizeyleri p=.03; P63a
katsayisinin 6nem diizeyi ise p=.000’dir. Bunlarin disindaki katsayilarin ise
anlamli olmadig1 saptanmistir. Bu verilere dayanarak, RC’nin DY’yi pozitif
yonde; DY ve D’nin de is doyumunu negatif yonde ve anlaml bir sekilde
etkiledigi soylenebilir.

Sekil 1b’ye gore ise P32, P42 ve P63b katsayilarinin 6nem diizeyleri
p=-000 iken; P52 ve P64b katsayilariin 6nem diizeyleri ise, sirasiyla, p=.009 ve
p=.03tiir. Bu baglamda, RB’nin, DY ve D iizerinde pozitif, KB iizerinde ise
negatif ve anlaml bir etkisi oldugu; ayrica, DY ve D’nin de is doyumu iizerinde
negatif ve giiclii bir etkisinin oldugu soOylenebilir. Buna gore, Sekil 1b’de
gosterilen arastirma modelinin, KB ile is doyumu arasindaki path katsayisi
disinda, arastirmanin varsayimlarini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.
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TUKENMISLIK
DY (3)
P31=(.257) Pg3a=(-.602)
P41=(.186) Pg4a=(-.23 -
RC (1) > D (4 iS DOYUMU (6)
P51=(.095) Pgsa=(-.043)
KB (5)
Pg1=(-.116)
Sekil 1a: RC i¢in Arastirma Modelinin Path Diyagrami
TUKENMISLIK
P3,=(.513) DY 3) Pg3b=(--580)
RB (2 Gkl Pon iS DOYUMU (6
2 D (4) S : (6)
P5;=(-.307) Pgsp=(-.087)
KB (5)
Pgy=(-.135)

Sekil 1b: RB i¢in Aragtirma Modelinin Path Diyagranu

RC: Rol Catigmasi, DY: Duygusal Yorgunluk, D: Duyarsizlasma, KB: Kisisel
Bagari, RB: Rol Belirsizligi

Burada dikkat ¢eken hususlardan biri, her iki modelde de, RC ve
RB’nin is doyumu iizerindeki dogrudan etkisinin, istatistiksel olarak anlamli

¢ikmamasidir. Oysa, Tablo 1’e¢ bakildiginda, RC ile is doyumu arasinda (r=-

319, p=.007)’lik ve RB ile arasinda (r=-.510, p=.000)’lik bir iliski bulundugu
goriilmektedir. Buna karsilik, Sekil la ve 1b’de, tiikkenmislik boyutlarinin
aracilik etkisi ile hem iligki miktarinda 6nemli bir diisiis oldugu hem de iliskinin
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anlamlihigin1 kaybettigi goézlemlenmistir. Simsek (2007;23-25) bu durumu,
tikenmigligin “tam araciliginin” (full mediation) bir gostergesi olarak
aciklamaktadir. Bir bagka ifadeyle, bu tiir bir esitlik ile ara degiskenin iki
degisken arasindaki iligkiye tamamen aracilik ettigi kanitlanmis olmaktadir.

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Etkilerin Degerleri ve Bu Etkilerin Toplam
Korelasyondaki Pay1

Etki  Toplamdaki
Degerleri  Pay1 (%)

Rol Catismasi — is Doyumu

1. Dogrudan etki (Pg) -116 36.7
2. DY iizerinden dolayli etki (P31.Pg3a)  -.155 48.6
3. D tizerinden dolayli etki (P4;.Pe4,) -.044 13.8
4. KB iizerinden dolayl etki (Ps;.Pgsa,) -.004 1.3
TOPLAM ETKIi (r'1)" -319 100
Rol Belirsizligi — Is Doyumu
1. Dogrudan etki (Pg;) -.135 26.5
2. DY iizerinden dolayli etki (P32.Pg3,)  -.297 58.2
3. D iizerinden dolayli etki (P42.Peap) -.104 20.4
4. KB iizerinden dolayli etki(Ps,.Pgsp) .026 -5.1
TOPLAM ETKi ()" -510 100

. ¥
Ti6= Pg; + P31.Pg3a + Py1.Posa + Ps1.Pes,
I 26 = Pgy + P33.Pg3p + Pap.Pegy, + Psy.Pesy

Degiskenler arasindaki etkilerin degerleri ve bu etkilerin toplam
korelasyondaki paylari, Tablo 2’de gosterildigi gibidir. Bu degerlerin
hesaplanmast ile ilgili olarak belirtilmesi gereken dnemli bir husus, degiskenler
arasindaki dogrudan ve dolayli etkilerin toplaminin, iki degisken arasindaki
korelasyona esit olmasi gerektigidir. Buna gore, Tablo 2°de RC ile i3 doyumu
arasindaki toplam etki degerinin (r*16=-.319), Tablo 1’deki korelasyon
katsayisina (r16=-.319, p=.01); benzer sekilde, RB ile i doyumu arasindaki
toplam etki degerinin de (r*26=-.510), Tablo 1’deki korelasyon katsayisina
(r26=-.510, p=.01) esit oldugu goriilmektedir. Bu tiir bir esitlik, degiskenler
arasindaki etkilerin tamaminin dikkate alindigini ifade etmektedir (Sahinler ve
Gorgiilii,2000;99).

Tablo 2’de, RC’nin is doyumu tizerindeki dogrudan etkisinin negatif ve
bu etkinin toplam korelasyondaki paymin %36.7 oldugu goriilmektedir. Diger
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taraftan, RC’nin DY iizerinden is doyumuna etkisi de negatiftir ve bu etkinin
toplam korelasyondaki pay1 oldukga yiiksektir (%48,6). Buna karsilik, RC’nin
D ve KB iizerinden dolayl etkileri ise olduke¢a diisiiktiir (sirasiyla %13.8 ve
%1.3). Bu verilere dayanarak, RC’nin, is doyumu {izerindeki dolayl etkilerinin
toplaminin, dogrudan etkisinden daha fazla oldugu ve &zellikle, tilkenmisligin
DY boyutunun aracilik etkisinin oldukga yiiksek oldugu ifade edilebilir.

RB’nin i doyumu iizerindeki dogrudan etkisine bakildiginda ise bu
degerin de negatif oldugu ve toplam korelasyondaki payinin %26,5 oldugu
goriilmektedir (bkz. Tablo 2). Bunun yami sira, RB’nin i doyumunu, DY
iizerinden %58 gibi cok yiiksek bir oranda etkiledigi dikkat cekmektedir. Ayrica
RB, i3 doyumunu duyarsizlasma {izerinden %20 etkilerken; KB {izerinden
etkisinin ¢ok diisiik oldugu (%5,1) goriilmektedir. Bu baglamda, RB’nin de is
doyumu {iizerindeki, tilkenmislik araciligi ile etkilerinin, dogrudan etkilerinden
cok daha fazla oldugu belirtilebilir. Ozetle, tilkenmisligin (6zellikle DY ve D
boyutlarinin), hem RC-is doyumu hem de RB-is doyumu iligkilerini yordayan
onemli bir ara degisken oldugu sonucuna varilabilir.

5. Sonug Ve Oneriler

Aragtirmanin sonuglarima goére, arastirma gorevlilerinin yasadiklari RC,
RB, DY ve D diizeylerinin diisiik; KB’nin ise ortalamanin {izerinde oldugu
goriilmiistiir. Bunun yani sira, katilimcilarin is doyumu diizeyleri de oldukca
yiiksektir.

Aragtirmada elde edilen 6nemli sonuglardan biri, RC’nin KB ve KB’nin
de is doyumu iizerindeki dogrudan etkilerini gosteren path katsayilari diginda,
aragtirma modelinin (Sekil 1a), ¢alismanin varsayimlarint desteklemesidir. Bu
baglamda, RC’nin duygusal yorgunlugu ve duyarsizlagmay1 artirici; duygusal
yorgunlugun ve duyarsizlasmanin ise is doyumunu azaltict etkileri s6z
konusudur.

RB’ye iligkin path diyagramina (Sekil 1b) bakildiginda ise, KB nin is
doyumu tizerindeki etkisini gosteren path katsayisi disinda, tiim iliskilerin giiglii
ve anlamli oldugu ve arastirmanin varsayimlarimi destekledigi goriilmektedir.
Buna gore, RB’nin tiikenmisligin her {i¢ boyutunu; DY ve D’nin ise is
doyumunu 6ngériilen yonde ve dogrudan etkiledigi ifade edilebilir.

Yapilan yol analizi sonuglarina gore ise RC’nin is doyumu iizerinde
dogrudan, negatif ve giiclii bir etkisi oldugu; buna karsilik, duygusal yorgunluk
araciligl ile dolayl etkisinin ¢ok daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu durum,
rol catismasinin, bireylerde Oncelikle duygusal bir yorgunluga yol agmak
suretiyle is doyumlarini azalttiginin bir gdstergesi olarak yorumlanabilir. Bunun
yani sira, RC’nin, duyarsizlasma aracilig1 ile is doyumuna dolayli etkisinin

45



Ebru Tolay Sabucuoglu

diisik oldugu; KB’nin ise RC-is doyumu iliskisinde aracilik etkisinin
bulunmadigi sdylenebilir.

Diger taraftan, RB’nin is doyumunu, titkenmisligin DY ve D boyutlar
iizerinden dolayli olarak, giiclii bir sekilde etkiledigi ve bu etkinin toplam
korelasyondaki paymin ¢ok yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gére RB’nin
bireylerde 6nce duygusal yogunluga ve duyarsizlasmaya yol agtig1 ve bunun da
onlarin is doyumunu azalttig1 sdylenebilir.

Analiz sonuglarina dayanarak, rol belirsizliginin i doyumu iizerindeki
dolayl etkisinin, dogrudan etkisinden daha fazla oldugu; ayrica, titkenmisligi ve
is doyumunu, rol ¢atismasina kiyasla, daha fazla etkiledigini de ifade etmek
miimkiindiir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, arastirma sonuglarinin
kuramsal varsayimlart “kismen” destekledikleri sOylenebilir. Buna gore,
bireylerin yasadiklar1 rol belirsizligi ve rol catigmasinin, onlarin duygusal
yorgunluk ve duyarsizlasma diizeylerini artirmak suretiyle is doyumlarini
azaltacagi varsayimi kabul edilmistir. Bir bagka ifadeyle, arastirma
gorevlilerinin yasadiklar1 rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi diizeylerinin diigiik
olmasi, onlarin duygusal yorgunluk ve duyarsizlagma diizeylerini azaltmakta ve
boylece is doyumlar1 artmaktadir. Diger yandan, tiikenmisligin kisisel basari
boyutunun, bu tiir bir aracilik etkisinin bulunmadig1 saptanmustir.

Bu sonuglara dayanarak, yoneticilerimize, arastirma gorevlilerinin
yonetsel, akademik ve egitsel gorevlerindeki rollerini agik bir bigcimde
tanimlamalari; gorev, yetki ve sorumluluklarimin neler oldugunu; kendilerinden
beklenenleri bildirmeleri ve iglerini iyi bir sekilde yapabilmeleri icin gerekli
kaynaklar1 tam olarak saglamalar1 onerilebilir. Bdylece, rol catismasi ve rol
belirsizligi yasamalarinin 6niine gegilerek duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma
gibi olumsuz duygulara kapilmalari Onlenebilir ve sonugta, is doyumlarinin
yiiksek olmasi saglanabilir.

Arastirma yapilirken karsilasilan en 6nemli kisit, arastirmanin sadece
D.E.U. L.I.B.F.’deki arastirma gorevlileri iizerinde uygulanabilmesidir. Daha
once de belirtildigi {lizere, ulasma kolayligi nedeniyle sinirli bir populasyon
iizerinde yapilan bu calisma, bir O0n arastirma niteligindedir. Arastirma
bulgularinin genellestirilebilmesi i¢in, farkli {iniversitelerde ve fakiiltelerde
gorev yapan aragtirma gorevlileri lizerinde ilgili varsayimlarin &lgiilmesinin
faydali olacag diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

EXAMINING THE EFFECTS OF ROLE CONFLICT AND ROLE AMBIGUITY
ON BURNOUT AND JOB SATISFACTION

In this study, the effects of role conflict and role ambiguity on burnout and
job satisfaction are examined with a survey whose respondents are 71 research
assistants working in the Faculty of Economics and Administrative Sciences at Dokuz
Eyliil University. Therefore, a model was developed in order to determine the cause-
effect relationships among variables and the path analysis was utilized to test the
model. According to the results of this study, it was determined that role conflict and
role ambiguity reduce job satisfaction by means of increasing the emotional
exhaustion and depersonalization which are burnout dimensions, and thus there is
mediating effect of burnout between role conflict-job satisfaction and role ambiguity-
Jjob satisfaction.

Key Words: Role Ambiguity, Role Conflict, Burnout, Job Satisfaction
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