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Ozet

Caligma, diinyadaki turizm aktivitelerinde goriilen gelismelere paralel olarak iilkemizde de yayginlagan
butik otelleri konu edinmektedir. Genis bir yelpazeye yayilan hizmet ¢esitliligi, ¢cok farkli biiyiiklik ve
hizmet kapasitesiyle birlikte her birinin kendine 6zgii nitelikte tasarima sahip olmasi gibi nedenlerle butik
oteller yildizli oteller gibi standardize edilememektedir. Bu durumun sonuglarindan biri literatiirde butik
otele ait kesin bir tammin bulunmamasidir. Bu nedenle bir konaklama yapisini butik otel olarak
tanimlayan unsurlarin belirlenmesine ihtiyag duyulmustur. Bu amagla butik otellere iliskin tanimlama
yaklagimlar tespit edilerek, bu yaklasimlar 1s1ginda butik otellerin 6zgiin karakterinin bigimlenmesinde
etkin olan ve “butik” olarak tanimlanmasini saglayan kriterler saptanmaya g¢alisilmistir. Konu alaninda
oncii caligmalarin taranmasiyla elde edilen bulgular 1s18inda butik otellerin bi¢cimlenmesinde etkin olan
yedi karakteristik unsur belirlenerek tanimlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Butik otel, Tarihsel gelisim, Tanimlama yaklagimlari, Tanimlayic1 &zellikler,
Konaklama yapilari

Determination of Characteristic Features of Boutique Hotels
Abstract

The study focuses on boutique hotels which are grown up according to development of tourism activities
in the worldwide and simultaneously in Turkey. Boutique hotels cannot be standardized as star hotels
because of their different type of services, various size and capacity and also unique design styles. One of
the consequences of this situation is lack of precise definition of boutique hotel in the literature. For this
reason it is needed to determine the characteristics which define an accommodation building as a boutique
hotel. The study aims to determine typical features of a boutique hotel with the help of descriptions and
identifications found in the literature about the subject. In the light of these descriptive approaches, the
criteria which have effects on formation of special characteristics of boutique hotels, and which help to
describe an accommodation as “boutique” are tried to determine. According to results of literature
review, seven primary characteristics which have influence on forming of boutique hotels were
determined and identified.
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Butik Otellerin Karakteristik Ozelliklerinin Saptanmast

1. GIRIS

20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra ekonomik
potansiyelinin  kesfedilmesiyle turizm olgusu
sektor halini almig ve turizm faaliyetleri artarak
cesitlenmistir. Turizmin gelisimini olumlu yo6nde
tetikleyen faktdrlerin; demografik yapi, politikalar
ve lilkelerarasi siyaset, sosyal ve Kkiiltiirel yapi,
ekonomi, teknoloji ve ekoloji oldugu sdylenebilir.
Ozellikle ekonomik gelismeler, kiiltiirel ve
ideolojik degisimler, ¢alisan niifusun potansiyeli,
sanayilesmis toplumlarin sikintilari, ¢aligma ve
dinlenme zamanlar1 arasindaki iligki bireyler i¢in
dogal ve Kkiiltiirel cevreyi daha Onemli hale
getirmis, tatil zamanlarinin aktif
degerlendirilmesinin  6nemini  arttirmigtir.  Bu
gelismeler 1s18inda turistin beklentileri ve turistik
faaliyetlere yonelik egilimlerinde de degisimler
gorilmeye baglanmigtir [1]. Bu gelismeler
kagmilmaz  olarak  konaklama  yapilarinin
degismesine ve cesitlenmesine neden olmustur.
Son yillarda diinyada gelisim gosteren ve buna
paralel olarak iilkemizde de yaygmlasan butik
konaklama ve butik otel kavrami degisen turizm
faaliyetleri ig¢inde ¢esitlenen konaklama yapilar
arasinda yer alir. Ancak ¢ok yeni bir kavram
olmasma ragmen hizla artis gosteren butik otel
yapilar1 ve butik konaklama talebi konusunda
yapilan ¢alismalarin  olduk¢a smirli oldugu
gorillmektedir [2]. Otel yapilarina ve benzeri diger
konaklama yapilarma iliskin pek ¢ok siniflama ve
degerlendirme mevcutken, turizm kavramlari
icinde heniiz yeni olan butik otel konusunda
¢alismalarin oldukg¢a sinirli olusu bu konuda bir
aragtirma yapma geregini ortaya ¢ikarmustir.

Calisma butik oteli tamimlamada kullanilan
kavramlar1 inceleyerek, butik otel yapilarinin
karakteristik unsurlarini belirlemeyi

hedeflemektedir. Boylelikle literatiirde kesin bir
tanim1 bulunmayan ve otel gibi diger konaklama
yapilarinda  uygulanan  siniflandirmaya  tabi
olmayan bu konaklama yapilarinin 6zellikleri

saptanarak, “butik otel nedir”, “bir konaklama
yapisinin ~ butik  otel olarak tanmimlanmasin
saglayan unsurlar nelerdir” sorularina yanit

verilmeye caligilacaktir. Bu dogrultuda elde edilen
sonuglarin butik otel yapisimin karakteristigini
ortaya ¢ikarmast sonucunda butik otel tasarimina
yon verecek unsurlara g1k tutabilecegi
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disiiniilmektedir.

2. BUTIK OTEL KAVRAMININ
ORTAYA CIKISI

Giliniimiizde degigsen kullanici istekleri ve buna
bagli olarak farklilagan turizm faaliyetleri dogal
olarak konaklama tesislerinin ¢esitlenmesine neden
olmustur. Standart konaklamanin disinda 6zel
hizmet vererek farkli deneyimler sunan konaklama
tniteleri  buglin  yildizli otel konaklamasina
alternatif hale gelmistir. Ilk 6rnekleri 1980’lerde
goriilmekle beraber son  yirmi yuldir
poplilerlesmeye baslayan butik oteller yeni tarz
konaklama iiniteleri arasinda yiikselen bir ivmeyle
karsimiza ¢ikmaktadir.

Konaklama yapilar1 olarak oteller yiizyillardir
tasarima ve yasam tarzina yon vermistir [3].
19. yiizyilda sunulan i¢ mekan kalitesi, 6zellesmis
ve Ozgiin tasarim {irlinleri otellerde kalite ve liiks
unsuru  olarak kullanilmuis, yiiksek yasam
standardinin  simgesi  olmustur. 20. ylizyilin
ortalarina gelindiginde ise Avrupa ve Amerika’da
markalagma egilimi artmis, zincir oteller sektérde
goriilmeye  baglamigtir.  1970’ler  kitalararasi
yayilan zincir otellerin zirvede oldugu donemdir.
Zincir otel olarak tamimlanan isletmelerin en
onemli Ozelligi diinyanin neresinde olursa olsun;
konaklanan odanin, alinan hizmetin tamamen ayni
ve standart olmasidir. Miisteri konaklama sirasinda
neyle karsilasacagini Onceden tam olarak bilir.
Biiyiik bir otel zinciri bu tarz standardize edilmis
konaklamay1 slogan haline getirerek “en iyi siirpriz
stirprizin olmamasidir” (the best surprise is no
surprise) seklinde reklamlarinda kullanmigtir [3].

Butik konaklama sektoriiniin ortaya ¢ikisini ve
hizla yayilma nedenlerini arastirmacilar iki farkli
yondeki goriisle agiklamaktadir. Aslinda her iki
gorlis de birbirini destekler veya bir digerinin
olusumunu agiklar niteliktedir. Ik goriise gore;
zincir otellerin yayilmasi, konaklamanin sistematik
bir bicimde standartlagtirilmasi, miisterilerin karsi
bir hareket olarak daha 6zgiin ve yaratic1 karaktere
sahip konaklama hizmetlerine yonelmesine neden
olmustur [4]. Gilinlimiiz gezgini artik sadece
konforlu oda sunan bir otel yerine, kisinin imajina
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uyan, hikdyeye sahip otel aramaktadir [5]. Zincir

otellerin  yiiksek  derecede standartlagmis
konaklama hizmetine alternatif olusturan butik
oteller, ev ortami atmosferi, kisisellestirilmis

hizmet ve 6zgiin tasarima sahip olma kavramlarin
kendine has unsurlar olarak 6ne gikarmustir [6].

Diger goriis ise toplumlarin sosyal ve kiiltirel
geligimine dayandirilmaktadir. 1980’lerden
itibaren gezginlerin ihtiyaglari, motivasyonlari,
talep ve beklentileri degismis, yeni gezgin grubu
daha tatmin edici, kisisel yapisina zenginlik katan
egitici tatilleri talep etmeye baglamistir. Cevre
bilinci yiiksek, daha duyarli ve egitimli bir gezgin
grubu olusmustur ve bu grubun seyahatten
beklentilerini  kargilamada  kiigiik  konaklama
tesisleri daha basarilidir [7]. Bunlara ek olarak
bireylerin konaklama tercihlerinin degisimi kiiltiir,
sanat ve tarihe olan ilginin artmasiyla
iligkilendirilir [8]. Bu kiigiik otellerin kendine 6zgii
karakteriyle fazlaca secenege sahip olmasi, yerel
ve kiiltiirel yasami deneyimlemeye imkan tanimasi
yeni gezgin Kkitlesi i¢in tercih sebebi olarak
gorilmektedir.

Literatiirde orijini 1980’lere dayandirilan butik
otellerin ilk 6rneklerinin Londra’da 1981 yilinda
acilan Blake’s Hotel, San Fransisco’da 1981
yilinda acilan Bedford ve New York’ta 1984
yilinda  acgilan  Morgan’s  Hotel  oldugu
belirtilmektedir [3, 9, 10, 11, 12]. Butik otellerin
oncili orneklerinin bir kismi kiiglik Avrupa tarzi
oteller olarak sekillenirken bir kismi kullanicilarin
konaklama deneyimlerini zenginlestirmek
amaciyla  Ozellesmis  bir  tema  {izerinde
bi¢cimlenmistir.

Konu ile ilgili ilk caligmalarda butik otellerin
“sehir evi oteli” (town house hotel) olarak
adlandirildigi, ancak bunun evrensel bir kavram
olmadigi, Fransa’daki oOrneklerin “cazibe oteli”
(hotel du charme), Schrager’in Morgan’s Hotel
tamimlarken  ilk  kez  “butik”  kavramini
kullanmasiyla Amerika’dakilerin  “butik otel”
olarak tanimlandigi, yami sira ilk butik otel
orneklerinin marka anlaminda bir ismi dahi
olmadigi, sadece adrese dayali bir tarifleme
yapildig1 ifade edilir [9]. Tasarim otel (design
hotel), hip otel (hip hotel) ve yasam tarzi otel
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(lifestyle hotel) kavramlari; tasarim kiiltiiriine,
Ozgiin karaktere, sik ve zarif atmosfere, kiigiik ve
bagimsiz isletme yapisina sahip olan konaklama
tinitelerini ifade ettikleri i¢in siklikla butik otel ile
0zdeslestirilir ve ayni anlamda kullanilir [3, 13,
14].

3. BUTIK OTELE ILiSKIN
TANIMLANMA YAKLASIMLARI

Butik otellerin ilk Orneginin hangisi oldugu
hakkindaki  goriis  ¢esitliligi  butik  otelin
tamimlanmas1 konusunda karsimiza ¢ikmaktadir.
Pek ¢ok arastirmaci butik otelin kesin bir taniminin
olmadigindan s6z eder [6, 13, 15, 16]. Aggett
(2007) Ingiltere’de butik otel sayismin kesin
olarak saptanamamasin1 butik otel konaklamasinin

acik bir tanmmminin yapilamamasma baglar.
Morrison ve digerleri (1996) butik otel
konaklamasimnin ~ deneyime dayali olmasimin

tanimlama yapmayi gii¢lestirdigini belirtir. Ancak
her ne kadar kesin bir tanimlama yapilmasa da
literatiirde pek c¢ok tamimlama yaklagimi
bulunmaktadir.  Arastirmacilar  kendine  has
ozellikleri nedeniyle standardize edilemeyen butik
otelleri tanimlayabilmek i¢in farkli yaklagimlar
gelistirmiglerdir. Bir kismu ise “butik” kelimesini
tanimlayarak ya da “neler butiktir” sorusuna cevap
arayarak baslarken, bir kismu butik otel ve butik
konaklamaya ait ozelliklerden yola c¢ikarak bir
tanim olusturmaya ¢alismistir [4, 10, 13, 17]. Kimi
arastirmacilar ise butik konaklamayr siradan bir
otel konaklamasindan ayrran  Ozellikleri
belirlemeye caligsarak tanim gelistirmek istemistir
[7, 18].

Literatiirde yer alan tanimlama yaklasimlar1 bir
araya getirildiginde kapsamli bir betimleme elde
edilebilir. Buna gore butik oteller; 6zgiin tasarimi
ile zevk sahibidir, pek az1 tasarimda alisilmadik
tarzdadir ve ¢ogunlugu yenilenmis, tarihi degeri
olan yapilardir. Hizmet odagi daha ¢ok yiiksek
gelir diizeyine sahip, 20-50 yas araligindaki
kullanic1 kesimdir [10]. En yaygin dzelligi “kiigtik
olmak” olan bu oteller, her biri ayr1 ayr1 dekore
edilmis, Avrupa ya da Asya tarzi mobilyalarla
dosenmis yaklagik 50-100 odaya sahiptir [9, 11].
Daha ¢ok kent merkezinde yer alan, liikks ve kisiye
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6zel hizmet sunan bu yapilar zincir isletmeye bagl
olmayip genellikle sahibi tarafindan isletilir [3].
Bu bakimdan butik oteller; kisisellestirilmis ve
unutulmaz bir deneyim yasatan, misafirlerine
evden uzakta, ev ve Otesi konforu sunan, tasarim
temasina sahip, konaklayanlara anlatacak hikayesi
olan konaklama yapilaridir [5, 19].

Ulkemizde ise butik oteller Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve  Niteliklerine  Iliskin
Yonetmeligin -~ (2005/8948) 7. Dbolimi, 43.
maddesinde 0Ozel tesisler bagligi altinda ele
almarak, “yapisal 6zelligi, mimari tasarimi, tefris,
dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden
Ozgiinlik arz eden, isletme ve servis yOniinden
iistlin standart ve yiiksek kalitede, deneyimli veya
konusunda egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet
verilen ve belirtilen nitelikleri tasiyan en az on
odali oteller” olarak tamimlanmistir  [20].
Yonetmeligin devaminda belirlenen nitelikler su
sekilde siralanmaktadir:

a) Modern, reprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi
olan mobilya ve malzemeler ile tefris ve
dekorasyon,

166

Sekil 1. Turizm Yo6netmeligine gore isletme belgesine sahip Antalya’dan bir butik otel 6rnegi, (URL1)

b) Bes wildizli otel odalart igin belirlenen
nitelikleri tagiyan konforlu odalar,

€) Yonetim odasi,

d) Alakart lokanta,

e) Kapasiteye yeterli kabul holii, kahvalt1 salonu,
oturma salonu,

f) Genel mahallerde klima sistemi,

g) Yirmi dort saat oda servisi,

h) Camagir yitkama ve kuru temizleme hizmeti,

i) Otopark hizmeti,

j) Odalara, miisteri tarafindan secilen en az bir
adet giinliik gazete servisi.

Mevcut yonetmelik incelendiginde mimari tarz,
dekorasyon, hizmet niteligi, isletme yapist ile
blylikligii acisindan (list smur verilmemekle
birlikte) tanimlama yaklasimlar1 ile paralellik
tasidigl, bununla beraber belirlenen niteliklerle
isletme bakimindan butik otelleri standardize
etmeye calistigi sdylenebilir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin verilerine gore, butik otel isletme
belgesine sahip 75 isletme, buna karsin, isletme
belgesi olmamasina ragmen, butik hizmet veren
¢ok daha fazla sayida isletme oldugu tespit
edilmigtir (Sekil 1) [2].

.
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Calismanin bundan sonraki kisminda tanimlama
yaklagimlar1 degerlendirilerek, butik otele ait
tanimlayici karakteristik saptanmaya galisilacaktir.

4. BUTIK OTEL
KARAKTERISTIGINi
TANIMLAYAN UNSURLARIN
SAPTANMASI

Eda CAN, Onur ERMAN

yaklasimlarindan elde edilecek ortak ¢ikarimlarla
butik oteli sekillendiren karakteristik ogelerin
tespit edilmesi olanaklidir. Boylece butik oteli
tamimlamaktan c¢ok, butik oteli betimleyen ve
niivesini  olusturan karakteristigin  saptanmasi
miimkiin olacaktir. Standardize edilemeyen bu
yapilar i¢in daha genis ¢er¢evede ve daha esnek bir
tamimlamanin  bu sekilde elde edilebilecegi
disiiniilmektedir. Bu amagla butik otel konulu

Ifade edilen tanimlama yaklagimlarmin gesitliligi ~ O¢% Ve konu alanmna yén veren caliymalar
butik otelin kesin bir tanmmni yapmanin incelenerek, butik oteli tanimlamada kullanilan
giicliigiiniin altin1 ¢izmektedir. Ancak tanimlama terimler tespit edilmistir (Cizelge 1).
Cizelge 1. Tanimlama yaklagimlarinda kullanilan kavramlar ve literatiir bilgisi
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Morrison ve dig. X | x| x N
(1996)
Callan & Fearon N | x X X
(1997)
Chuah, Hua & Ping . . N
(1998)
Rutes ve dig. X | X| X| x| X X | X X X
(2001)
Freund de Klumbis X | x | x X
(2002)
Mcintosh & Siggs X X | x X
(2005)
Aggett (2007) X X X X X
Lim & Endean M X | x| x X X
(2009)
Olga, (2009) X X X X X
Rogerson & Kotze .
(2011)
Balekjian ve | x| x M < | x
Sarheim (2011)
Jones ve dig. (2013) | x X X X
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Elde edilen kavramsal veri sayisallastirilmis ve
degerlendirilmistir. Boylece butik oteli tanimlama

yaklagimlarindan  yola ¢ikarak butik oteli
karakterize eden unsurlar belirlenmeye
calisilmustir.

Ulasilan bulgulara gore, 26 farkli kavramin butik
oteli tanimlamada kullanildigi, 2000 yili Oncesi
yaymlarda agirlikli  olarak isletme  yapisi,
biiyiikliigii ve sunulan hizmetle iligkili kavramlarin
tanimlamada yer aldigi, sonraki donemlerde
mimari tasarim ve dekorasyon unsurlarinin tanima
dahil edildigi goriilmektedir. Tanimlarda en sik
karsilagilan kavramlar sirasiyla kigiye 6zel servis,
lokasyon, isletme sekli, isletme biiyiikligii, tasarim
ve dekorasyon tarzi ile hitap ettigi miisteri
kitlesidir. Bu kavramlar bir konaklama {initesini
butik otel olarak tamimlayan, butik otelin
karakterini  bigimlendiren = olmazsa  olmaz
unsurlarin altim ¢izmektedir. Tanimlarda mimari
ve dekorasyon tarziyla iliskili kavramlarin sayisal
olarak daha fazla kullanildig1 goriilmektedir. Bu
bulgu;  butik  otelin  6zglin  karakterinin

bi¢imlenmesinde mimari yapmin ve dekorasyon
tarzinin ne denli 6nemli olduguna vurgu yapar

(URL5-URLS)
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Sekil 2. Lokasyona bagli olarak yore kiiltiirtiyle farklilasan butik otel karakterine {ilkemizden 6rnekler

niteliktedir. Tanimlayici karakteristigin
gelistirilebilmesi i¢in ise tespit edilen 26 farkli
kavramin isaret ettigi ortak dgelerin belirlenerek
gruplanmasmna  gerek  duyulmustur.  Yapilan
gruplama sonucunda; mimari ve dekorasyon tarzi,
yapmin elde edilme sekli, biiyiikliik, oda sayis1 ve
hizmet kapasitesi, isletme yapisi, lokasyon, misafir
profili, konaklama sekli ve sunulan hizmetler
olmak iizere butik oteli karakterize eden ve siradan
bir konaklama iinitesinden ayiran yedi ana unsur
oldugu belirlenmistir. Belirlenen unsurlar literatiir
bilgisine dayanarak agiklanmaya ¢aligilacaktir.

4.1. Lokasyon

Butik konaklamayi o6zellestiren unsurlar sunulan
konforlu ortam ve sik atmosferle sinirli olmayip,
yapinin iginde yer aldigi yakin cevreye ait
nitelikler butik karakterin 6nemli bir pargasidir
[10]. Butik oteller kirsaldan kent merkezine dek
ozellikli her lokasyonda bulunabilir, lokasyon
butik otelin karakterini bigimlendirir ve gezgin
profiline bagli olarak lokasyon tercihi belirir
(Sekil 2), [13, 15, 21].
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Butik oteller lokasyona gore kent i¢i ve sayfiye
butik oteller olarak iki gruba ayrilabilir [21]. Daha
bilinmedik, herkesten uzak, gizli kalmig sayfiye
yerlerine ulasim, merkezi lokasyonlara goére daha
zor olmakla birlikte, siradan insanlarin bilmedigi
bir yerde olma hissi konaklayanin kendini ¢ok
daha 6zel ve ayricalikli hissetmesine neden olur.

Turizmin ¢esitlenmesi, konaklayanlarin  yeni
deneyimler yagsama istekleri ve ayricalikli olma
durumu ulasim zor da olsa, sayfiyedeki tesislere
talebin artigina sebep olarak gosterilmektedir [22].
Sayfiye butik otelleri daha kiigiik, samimi ve
egzotik  olmanin  yaninda yerel g¢evrenin
ozelliklerini tasiyan geleneksel mimari ve ydresel
karakteri, liiks ve konforla birlestiren yapilar
olarak tariflenir. Kent ici butik oteller ise kentin
aligveris bolgesi, tarihi turistik merkezi ya da
seckin konut yerlesiminin oldugu, canli, yasayan
noktalarinda yer alan, tarihi-geleneksel ve modern
unsurlarin  harmanlandigi, tarz sahibi, tasarim
yapilar olarak tanimlanir [21].

Butik otellerin tercihinde lokasyon degerinin; yore
kiiltirliniin etkisi ve konaklayanlarin yasantiy1
artt181

deneyimleme arzusuna paralel olarak

Su kulesinden doniistiiriilen
Hotel im Wasserturm, Koln,
(URL2)

Cok katli magazadan
dontistiiriilen The
Mercer Hotel, New

Eda CAN, Onur ERMAN

goriilmektedir [2]. Bu dogrultuda yoresel yasam
kiltiiriinii  yansitan geleneksel yapilarin orijinal
bigimi, iglevi ve mimari 6zellikleri konaklayanlar
tarafindan yasantinin deneyimlenmesi igin ideal
bulunmaktadir. Bunun sonucunda, her yd&renin
kendine has nitelikleriyle big¢imlenmis, farkli
karakterde cok cesitli butik otellere rastlamak
miimkiindiir. Farklilikta goriilen ¢esitlilik butik
otellerin lokasyon degerini olumlu etkiler.

4.2. Yapimn Elde Edilme Sekli

Tanimlama yaklagimlari incelendiginde butik
otellerin doniistiiriilerek veya insa edilerek elde
edildigi soylenebilir. Ancak insa edilerek elde
edilen yeni yapi Ornekleri doniisimle elde
edilenlere oranla daha azdir [13]. Daha ¢ok
geleneksel ya da tarihi degere sahip ve esas iglevin
konut oldugu yapilar donistiiriilmekle birlikte,
han, ofis yapisi, katli magaza, su deposu gibi konut
dis1 iglevlerden doniisiim Orneklerine rastlamak
miimkiindiir [3, 5], (Sekil 3). Ayrica iilkemizde
Merkez bankasi Izmir Subesinin butik otele
dondstiriilmesi  6rneginde oldugu gibi  yakin
donem yapilarinin  doniistiirildiigic 6rnekler son
zamanlarda goriilmeye baglanmustir [1].

Zeytinyag1 fabrikasindan doniistiiriilen
Griffon Otel, Foga, (URL4)

York, (URL3)
Sekil 3. Farkli islevsel orijinli yapilardan doniisiim 6rnekleri
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Kiiltiirel ve tarihi degeri olan geleneksel yapilardan
doniistiirilen  ornekler  sunulan  konaklama
deneyimi bakimindan cazip bulunmasina ragmen,
doniistirme  swrasinda  birtakim  sorunlarla
kargilagilmaktadir. Yapinin mevcut olanaklariyla
tasarim programini karsilamada yetersiz kalmasi
ve yenileme sirasinda uyulmasi gereken yasal

zorunluluklar karsilasilan en oOnemli sorunlar
arasinda sayilabilir [2].

4.3. Mimari ve Dekorasyon Tarzi

Butik otel konsepti i¢inde mimari tarz ve

dekorasyon gelenckselden moderne ulasan yelpaze
icinde g¢esitlenmektedir. Goz kamastirici, zarif, tarz
sahibi, sik ve moda gibi kavramlarin tanimlamada
kullanilmast butik otel konsepti i¢inde mimari
tarzin ve  dekorasyonun  Oneminin  altim
cizmektedir [3]. Mimari ve dekorasyon tarzi,
konaklayanin unutulmaz bir deneyim yasamasini
saglayan atmosferi ve ambiyanst yaratmasi
nedeniyle butik konaklamayla adeta
biitiinlesmistir.

Bu iki konuya sektdrde verilen 6nem Anouska

Hempel ve  Alexandra  Champalimaud’un
dekorasyonunu tasarladiklart otellerle
Ozdeslesmesi ve konaklama sektoriinde

giiniimiiziin marka tasarimcilar1 haline gelmesiyle
anlasilabilir (Sekil 4).

a) Blake’s Hotel, Londra, (URL9)

Mimari ve dekorasyon tarzina gore butik oteller
tige ayirilabilir (Sekil 5) [2].

a) Geneksel Butik Otel: Mimarisi tamamen
geleneksel tarzdadir, dekorasyon liiks geleneksel
mobilyalar ile tamamlanmistir. Yore kiiltiirtini
yansitan ozellikler tagir.

b) Geleneksel-Modern Butik Otel: Geleneksel
mimari, modern dekorasyon ya da modern mimari
ve geleneksel dekorasyonun zarif bir karigimidir.
Yore kiiltiirii mimari veya dekorasyon dgelerinde
yer alir.

c) Modern Butik Otel: Mimarisi ve dekorasyonu
tamamen modern olan butik otel otellerdir.

4.4. Biiyiikliik, Oda Sayis1 ve Hizmet Kapasitesi

Butik otel kavrami kiigiik olmakla 6zdeslestirilir
ve c¢ogu tanmimda ev gibi, aile ortami gibi
seklindeki ifadeler bir yandan otel yapisinin
biiyiikliigiine isaret ederken, diger yandan hizmet
kapasitesi ve hizmet sunumuna wvurgu yapar.
Ancak literatiirde biiyiikliige iligkin farkli gorisler
mevcuttur. Literatiirde kiicik olmaya ozellikle
vurgu yapilmakla birlikte 50’nin altinda, 50-100
arasinda, 150°den az veyal50-200 arasinda gibi
farkli oda sayilarina rastlanir [10, 11, 15, 23, 24].

- ¥ =
b) Bel Air Hotel, Kaliforniya, (URL10).

<

Sekil 4. Anouska Hempel (a) ve Alexandra Champalimaud’un (b) butik otel odas1 tasarimlarindan

Ornekler
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¢) Modern butik otel 6rnegi, (URL13).

Sekil 5. Mimari ve dekorasyon tarzina gore butik otel rnekleri
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4.4. Biiyiikliik, Oda Sayis1 ve Hizmet Kapasitesi

Butik otel kavrami kiiciik olmakla 6zdeslestirilir
ve ¢ogu tanimda ev gibi, aile ortamm gibi
seklindeki ifadeler bir yandan otel yapisinin
biiyiikliigiine isaret ederken, diger yandan hizmet
kapasitesi ve hizmet sunumuna vurgu yapar.
Ancak literatiirde biiyiikliige iliskin farkli goriisler
mevcuttur. Literatiirde kiigiik olmaya ozellikle
vurgu yapilmakla birlikte 50’nin altinda, 50-100
arasinda, 150’den az veyal50-200 arasinda gibi
farkli oda sayilarina rastlanir [10, 11, 15, 23, 24].
Oda sayis1 konusunda otelin lokasyonu, yapinin
elde edilme sekli ve isletme yapisi belirleyicidir.
Avrupa’da daha ¢ok donistiirilmis, tarihi
merkezde, kiiglik oOlgekli aile isletmesi olarak
hizmet veren butik oteller ortalama 86 oda sayisina
sahipken Amerika’da kent merkezinde, insa
edilerek veya doniisiimle elde edilmis ve aile
isletmesinden ¢ok zincir isletme olarak hizmet
veren butik otellerde 700-1000 oda sayisindan sz
etmek miimkiindiir [3, 25]. Ancak kiigiik, kendine
has olmanin ve kisiye 6zel hizmetin 6ne ¢ikarildig
butik otellerde 700-1000 odali bir isletmenin butik
olma durumu c¢eliskiler tasimaktadir. Zincir
isletmelerin sektore girmesiyle olustugu sanilan
agir1 buyliklik durumunun gelecekte butik otelleri
zincir isletmeler altinda tiplesen, 6zgiin karakterini
kaybederek  standardize edilmis konaklama
yapilarina doniistiirebilecegi diigiiniilmektedir.

4.5. Konaklama Sekli ve Sunulan Hizmetler

Butik konaklama biitliniiyle 6zel bir deneyimdir ve
sunulan kisiye 06zel hizmetle kendine has bir
karaktere sahip olur. Butik otel konaklamasinin
tercih edilmesinde; sunulan hizmetin
kisisellestirilmis veya kisisel dokunuslara sahip
olmasi, konaklarken evde olma hissi uyandirmast,
yiiksek kalite standartlarinda hizmet sunulmasi
onemli birer faktordir [4, 8, 18]. Kisiye ozel
hizmet kavraminin iist sinir1 yoktur ve likks degeri
arttikca kisisel hizmetin c¢esitliligi artar. Butik
otellerde sunulan hizmetin kalitesinin; konaklama
kapasitesi ve personel sayisi ile iligkili oldugu,
hizmet kapasitesinin, otel biiyiikligii ve calisan
sayist ile dengeli bir biiyiikliikte olmas1 gerektigi
sOylenebilir. Bunun yaninda dekorasyon tarzi ve
odalarin désenme sekli kullanicilarin kisa vadeli
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kullanimina uygun, konaklamaya ait 6zel deneyimi
yasamasini saglar nitelikte olmalidir [26]. Ayrica
iletisim ve medya teknolojilerini i¢eren olanaklar
konaklamada konfor hissini etkilemesi bakimindan
sunulan hizmetler arasinda dikkate alinabilir [2].

4.6. Isletme Yapisi

Butik oteller pek c¢cok tanimlama yaklagiminda
kiiciik olmakla karakterize edilerek, bu yapilarin
genellikle sahipleri tarafindan isletildigi ve zincir
otel ya da global isletmeler biinyesinde yer
almadig1 belirtilir [7, 9, 11, 13]. Butik otellerin
kiigiik olmast ve Ozellikle sahibi tarafindan
isletilmesi, kigiye 06zel hizmet kapsaminda
miisteriyle birebir iligkiyi desteklemesi agisindan
onemli  bulunmaktadir [15]. Ancak butik
konaklamanin sektdrde hizla gelisimi global
isletmelerin dikkatini ¢ekmis ve son yillarda bu
isletmeler kendi markalar1 altinda zincir butik
otelleri hizmete a¢maya baslamistir [6]. Zincir
isletmelerin  sektdrde yer almasinin etkileri
biiyiikliik, oda sayis1 ve hizmet kapasitesi kisminda
tartisilmaya calisilmistir.

4.7. Misafir Profili

Demografik yapinin degisimi, yiiksek gelirli,
egitimli, tarih ve kiiltiirle ilgili grubun artmasinin
konaklamayla dair beklentilerin degisimine neden
oldugu, bunu izleyen siirecte yeni gezgin grubunun
taleplerinin butik otellerin gelismesini etkiledigi
vurgulanmigti.  20-50 yas araligindaki yiiksek
sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik degere sahip
elit gezgin grubu, kendini farkli hissetmesini
saglayacak, standardin ve aligilagelmisin diginda,
kimsenin bilmedigi yerlerde, kisisel gelisimine
zenginlik katacak deneyim arayigt igindedir
[8, 10]. Deneyim orada olmaktan ¢ok gidilen yeri
yasamak, giinliik hayati deneyimlemek ve orali
gibi olmaktir. Gezgin grubunun profilinin,
lokasyon  se¢imi ve  mimari  karakterin
bigimlenmesine iligkin kararlar etkileyecegi ve bu
bakimdan 6énemli oldugu diistiniilmektedir.

5. SONUC

Ozellikle zincir otellerin  sundugu standart
konaklamaya bir tepki olarak ortaya c¢iktig
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belirtilen ~ butik  oteller toplumsal yapimin
degismesi, gezgin grubunun seyahat ve tatil
beklentisinin farklilagmasiyla hizla yayilim ve
sayisal gelisim gostermistir. ik &rneklerinin
Avrupa’da gorildigii ve sehir evi oteli ya da
cazibe oteli olarak adlandirildig: bu kiigiik oteller
Morgans ile birlikte “butik” olarak tanimlanmaya
baglanmistir. Butik otellerin sundugu hizmet
kalitesi ve tatil deneyimi ile biitiinlesen mimari
karakteri, standart konaklamaya kars1 ortaya
cikisinin en Onemli gostergesi olarak dikkate
alinabilir.

Butik oteller hizmet sunumunda ¢ok fazla
cesitlilige ve degiskene, biiylikliige ve kapasiteye,
kendine 6zgii mimari tarz ve dekorasyon ile
lokasyon degerine sahiptir. Tasarlanip insa
edilerek veya farkli islevsel orijinlerden
doniistiiriilerek elde edilen bu konaklama yapilari
sunduklar1  konaklama deneyimi ile ayrica
farklilagir. Tiim bunlarin bir sonucu olarak butik
otellerin genel gecer bir tanimim yapmanin
olanakli olmadig1 goriilmektedir. Ote yandan
standart olana karsi gelisen bir olgunun standart bir
tanimla  ifade  edilmesinin  dogal  olarak
beklenemeyecegi diisiiniilmektedir. Ancak
arastirmada ulasilan nokta; butik otellerin kiigiik,
kisisel hizmet sunan, ozgiin ve farkli tasarima
sahip sik konaklama {initeleri oldugudur. Her butik
otel kendine 6zgiidiir ve butik otellerin en biiyiik
benzerligi deneyime dayanmasi ve kisiye ozel
sunulan kaliteli hizmettir.

Ulkemizdeki duruma bakildiginda ise butik
otellerin yonetmelikle tanimlandigi ve isletme
yapisinin  bu anlamda standardize edilmeye
calisildigr goriiliir. Turizm potansiyeliyle One
cikan iilkemizde her yorede farkli bir karaktere
biirlinen butik otellerin sayist azimsanmayacak
diizeydedir. Ancak; pek c¢ok isletmenin butik otel
isletme belgesine sahip olmadigi halde “butik otel”
ad1 altinda hizmet vermesi farkli yonlerden yoruma
acik bir bulgudur. Bu bulgu ilk anda belgesiz butik
otel isletmelerinin “butik” etiketini digerlerinden
aywran kalite unsuru olarak kullandigi seklinde
yorumlanabilir. Diger bakimdan ise bu bulgunun;
gercek anlamda butik hizmet veren fakat butik otel
isletme belgesi olmayan bu otellerin gdsterdikleri
cesitlilik ile yonetmelik sinirlart iginde standardize

C.U.Miih.Mim.Fak.Dergisi, 30(2), Araltk 2015

Eda CAN, Onur ERMAN

edilmesindeki zorlugu isaret ettigi
disiiniilmektedir.

Calisma  mevcut tanimlama  yaklagimlarini
irdeleyerek  butik otellere 6zgii tanimlama

kriterlerini gelistirmeye c¢alismustir. Butik oteli
tamimlamada  kullanillan 26  farkli  kavram
iceriklerine gore gruplanarak, bir konaklama
yapisini “butik” yapan karakteristik unsurlar tespit
edilmistir. Sonug olarak; lokasyon, yapinin elde
edilme sekli, mimari ve dekorasyon tarzi,
biiyiikliikk, oda sayis1 ve hizmet kapasitesi,
konaklama sekli ve sunulan hizmetler, isletme
yapist ve misafir profili olmak iizere yedi kriter
elde edilmistir. Belirlenen kriterlerin, kesin bir
tanimlama yapmak yerine genis alt ag¢ilimlariyla,
butik otel kavrami icin betimleyici cercevenin
cizilmesini sagladigi sdylenebilir.
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