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Oz: Bu galismanin amaci uzaktan egitim siirecinde devlet okullarinda ve rehberlik ve
arastirma merkezlerinde (RAM) ¢alisan psikolojik danigmanlarin krize miidahale deneyimlerini
incelemektir. Covid-19 pandemisi kriz olarak ele alindiginda bu dénemde yapilan ¢aligmalar krize
miidahale olarak diislintilebilir. Bu arastirma psikolojik danismanlarin yaptiklart miidahaleler tize-
rinden nitel arastirma yonteminin kullanildig: bir calismadir. Kartopu 6rneklemesi yoluyla ulasilan
2019-2020 egitim 6gretim yilinin Mart ay1 itibari ile farkli illerde RAM ve devlet okullarinda gorev
yapmakta olan 20 psikolojik danigman ile goriisilmistiir. Uzman goriisii alinarak olusturulan yari
yapilandirilmig goriigme formu verilerin toplanmasinda kullanilmigtir. Verilerin analizinde igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Analizler sonucu katilimeilarin bu siirecte ¢alismalarini zorlastiran
etkenlerin teknolojik, mesleki, ailevi ve psikolojik alanlarda oldugu saptanmistir. Katilimeilar kriz
siirecine iligkin ilgili bireylerle iletisime gectikleri, krizi anlamlandirmak i¢in bilgilendirme ¢alis-
malar1 ve gorlismeler yaptiklari, duygu yonetimi {izerine calistiklart ve basa ¢ikma becerilerine
destek olmak i¢in ¢alismalar yaptiklarindan s6z etmislerdir. Katilimcilar krize miidahale konusunda
etkili ¢aligmak icin egitim almaya, teknolojik destek saglanmasina, lisans egitimine ve isbirligine

yonelik oneriler vermislerdir.
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INVESTIGATION OF CRISIS INTERVENTION
EXPERIENCES OF PSYCHOLOGICAL COUNSELORS IN
THE DISTANCE EDUCATION PROCESS

Abstract: The purpose of study is to investigate crisis intervention experiences of psycho-
logical counselors working in public schools and counseling and research centers in the distance
education process. When the Covid-19 pandemic is thought as a crisis, the studies carried out du-
ring this period can be considered as crisis intervention. This research is a study that was used qu-
alitative research method about the interventions of psychological counselors. It was interviewed
with 20 psychological counselors that were reached by snowball sampling method working in
public schools and counseling and research centers in different province as from March of 2019-
2020 academic year second term. The semi-structured interview form that was formed by taking
expert opinion was used to collect data. Content analysis method was used in the data analysis. As
a result of the analysis, it was determined that the factors that make it difficult for participants to
work in this process are in the technological, professional, family and psychological fields. Parti-
cipants mentioned that they communicate with relevant individuals regarding the crisis process,
conduct informative studies and interviews to make sense of the crisis, work on emotion manage-
ment and support coping skills. Participants made suggestions for training, technological support,

undergraduate education and cooperation to work effectively on crisis intervention.
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Giris
Psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetleri egitim alaninda 6nemli bir role
sahiptir. Okullarda psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri, bireylerin kendini taniy1p
anlamasi, sahip oldugu potansiyeli fark etmesi ve gelistirmesi temelde kendini
gergeklestirmesi icin profesyonelce yapilan psikolojik yardim faaliyetleri olarak

tanimlanmaktadir (Yesilyaprak, 2007, s.3). Bu faaliyetlerin islevsel olmasi bireylere

saglayacagi yarar agisindan 6nemlidir.

Okullarda yiriitiilen rehberlik ve psikolojik danisma faaliyetlerinin temel
islevlerinden biri krize miidahale hizmetleridir. Koruyucu ve iyilestirici ruh sagligi
hizmetlerinde 6nemli konumu olan krize miidahale zor durumdaki bireylere hizmet
verirken kullanilan bir yoldur (Sayil, 1992, s.5). Kapsaml gelisimsel rehberlik programi
icinde krize miidahale, acil ihtiyaci olan Ogrencilere veya ebeveynlerine yardim
edilmesi gerekirse uygun kurumlara sevk edilmesi seklinde verilen miidahale hizmetidir
(Gysberg ve Henderson, 2006, aktaran; Nazli, 2016, s.66). Bir baska ifade ile krize
miidahale igerisinde bir¢ok adimi barindiran ve uzmanlik gerektiren bir yardim hizmeti

olarak da tanimlanabilir.

Giinlik yasam belirli bir diizen i¢inde islemesine ragmen belirli bir diizeyde
belirsizlik ve diizensizlik de igerir. Sayil (1992, s.4) olagan hayatin diizenini alt {ist
eden durumlar1 kriz olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda krizler toplumu olumsuz
etkileyen dnceden kestirilebilir veya kestirilemeyen olaylardir (Aksoy ve Aksoy, 2003).
Demirli-Yildiz, Sevil-Giilen ve Erdur-Baker (2019, s.3) ise krizi, insan yasaminda

unutulmasi gii¢ izler birakan, kalic1 degisimler yaratan olaylar olarak ifade etmektedir.

Kriz kavraminin psikoloji alanindaki literatiiriine bakildiginda gelisimsel ve
durumsal krizler olmak iizere iki baslikta ele alindig1 goriilmektedir (Demirli- Yildiz,
Sevil-Giilen ve Erdur-Baker, 2019). Gelisimsel krizler gelisim donemlerinde basg
edilmesi gereken gorevlerdir. Durumsal krizler ise ¢evreden kaynaklanan bir anda
ortaya cikan, acil miidahale gerektiren, 6liim, hastalik, dogal afetler gibi durumlardir
(Slaikeu, 1990). Bu baglamda bakildiginda, Covid-19 diger bir adiyla koronaviriis

salgini da durumsal kriz olarak degerlendirilebilmektedir.

Covid-19, Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan solunum yolu hastalik belirtileri

ile kendini gosteren bir viriistiir. Tiim diinyaya kisa siirede yayilan viriis, Tiirkiye’de ilk
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olarak 11 Mart tarihinde goriilmiistiir (Saghik Bakanligi, 2020, s.5). Uluslararasi
diizeyde etkili olan koronaviriis salgini ¢ok dnemli bir halk sagligi problemi haline
gelmistir ve birgok tedbir alimmustir. Okullarin orgiin egitime ara vererek uzaktan

egitime gegmesi de bu tedbirlerden biridir.

Temas ile kolaylikla bulasan ve sosyal mesafenin korunmada 6nemli bir yolu
oldugu Covid-19 pandemisinin okul gibi kalabalik olan ortamlarda risk olusturmasi
nedeniyle yiiz yiize egitimden uzaktan egitime gecilmesine gerek duyulmustur. Uzaktan
egitim siirecinde dersler televizyon ve egitim bilisim ag1 (EBA) iizerinden siirdiiriilmeye
baslamistir. Derslerin yaninda pandemi doneminde psikolojik saglamligin korunmasi
icin bilgilendirme rehberleri olusturulmus, ¢evrimici faaliyetler uygulanmaya baslamis

ve psikososyal destek hatti kurulmustur (MEB, 2020).

Toplumsal bir varlik olan insanin hastalik siirecinde kendini izole edip evden
¢ikmama zorunlulugunun olmasi birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Ozellikle
cocukluk ve ergenlik doneminde bulunan bireylerin ¢evresiyle daha ¢ok etkilesimde
bulunmaya ihtiya¢ duydugu gelisim donemlerinde evde kalmak zorunda olmalari
fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak bireyleri olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bazi
ogrenciler olumsuz olarak nitelendirilebilecek bu kriz durumunu daha kolay atlatirken,
bazi Ogrenciler ise daha fazla yardima gereksinim duyabilmektedir. Bu nedenle bu
donemde ogrencilere verilen yardimin islevsel olmasi onemlidir (Cetiner, 2019).
Okullarda bu yardim hizmetinde 6nemli pay1 olan okul psikolojik danigmanlarinin
aldigi rol Onem tagimaktadir. Rehberlik ve psikolojik danisma faaliyetlerinin
planlanmasinda, yiiriitiilmesinde, psikolojik danigsmanlara yonelik c¢alismalar
yapilmasinda da rehberlik ve aragtirma merkezindeki (RAM) psikolojik danigmanlarin

caligmalar1 6nemlidir.

Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan Nisan 2019” da yayilanan Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale
Yonergesi'nde okul psikolojik danmigmanlarinin  okul idaresine, Ogretmenlere,
ogrencilere ve velilere psikososyal koruma, dnleme ve krize miidahale hizmetlerine
iliskin caligsmalar diizenlemek seklinde gorevleri oldugu belirtilmektedir. Yilmaz ve
Eldeleklioglu (2019)’ nun okulda krize miidahale ile ilgili 0gretmen gorislerini

inceledikleri caligmalarinda katilimcilarin %69’u kriz durumlarinda okul psikolojik
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danigmanina gittiklerini belirtmektedir. Psikolojik danigmanlarin kendileri de krize
miidahaleyi 6nemli bir alt uzmanlik alanlar1 olarak gérmektedirler (Camadan, Sanli ve
Senocak, 2020). Yapilan ¢aligmalarda idareciler, gretmenler ve 6grencilerin psikolojik
danigmanlar1 okullarda problem ¢dzen (Altun ve Camadan, 2013; Yal¢in, Yilmaz ve
Karakaya, 2018), kurtaric1 (Karatas ve Sonmez, 2019; Yam, 2020), acil krizleri ¢dzen
(Ozmen ve Kabapmar, 2019) biri olarak gordiikleri ve rehberlik ve arastirma
merkezlerini ise yol gosteren (Keke¢ ve Tore, 2020) bir kurum olarak algiladiklar
ortaya konmaktadir. Buradan yola ¢ikarak problem ¢6zmeyi, sorunla bas etmeyi, yol
gostermeyi gerektiren bir hizmet olan krize miidahalede psikolojik danismalarin énemli

rol iistlendiklerini sdylemek miimkiindiir.

Kriz kuramlarina bakildiginda bireylerin zamanla smirli bir denge bozulmasi
donemi yasadiklar1 ifade edilir (Sayil, 1992). Kriz doneminde yasanan bu bozulan
dengenin yeniden saglanmasina yonelik yapilacak koruyucu ve iyilestirici ¢aligmalar
onemlidir. Egitim kurumlarinda bu calismalar genellikle psikolojik danigmalarla
saglanir. Psikolojik danismanlar krize miidahale ederken belirli basamaklar
uygulayarak hareket ederler. Bu basamaklar sistematik bir sekilde diizenlenerek cesitli
krize miidahale modelleri olusturulmustur. James ve Gilliland (2017) tarafindan
olusturulan altt asamali krize miidahale modeli “sorunu tamimlama, danisanin
glivenligini saglama, destek saglama, alternatifleri inceleme, plan yapma ve taahhiit
saglama” basamaklarindan olusmaktadir. Krize miidahalede yol haritasi sunan bu

basamaklar1 uygulamak siirecin dogru ve etkili sekilde yiirtitiilmesinde etkilidir.

Krize miidahale konusunda literatiire bakildiginda yurt icinde ve yurt disinda
yapilmis arastirmalara rastlamak mimkiindiir. Mete-Otlu (2011) tarafindan okul
psikolojik danigmanlarimin krize miidahalede bulunurken bagvurduklari basa g¢ikma
stratejilerinin incelendigi arastirmada meslekteki stireleri, lisansiistii egitim durumlari,
krize miidahale konusunda egitim alip almadiklari, ¢alistiklari kurumun 6zel veya devlet
olmasina gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Kaya ve Yildirim (2017) psikolojik
danigmanlarin kriz algilarin1 inceledikleri c¢alismalarinda en sik karsilasilan kriz
durumlarinin travmatik, gelisimsel ve durumsal krizler oldugu bulunmustur. Cetiner
(2019) tarafindan okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahale deneyimleri {izerine
yapilan ¢alismada da okul tiiriine, okul kademesine, krize miidahale konusunda egitim

alip almadiklaria gore krize miidahale deneyimlerinde farklilagmalar oldugu bulgusuna
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ulagilmistir. Yurt disinda ise Allen, Jerome, White, Marston, Lamb, Pope ve Rawlins
(2002) tarafindan yapilan arastirmada okul psikolojik danismanlarmin %581 krize
miidahale ile ilgili tniversitede yeterli diizeyde egitim almadiklar1 seklinde bilgi
verirken, yaklasik % 81’1 hizmet i¢inde krize miidahale egitimleri aldiklarimi ifade
etmislerdir. Nickerson ve Zhe (2004), okul psikologlart ile yaptiklari ¢aligmada
okullarda en ¢ok rastlanan krizlerin saldiri, hastalik, yaralama, beklenmedik dliimler ve
intihar girisimleri oldugu goriilmistir. Adamson ve Peacock (2007) okul psikologlari
ile yaptiklar1 ¢alismada en ¢ok bagvurulan krize miidahale uygulamalarinin psikolojik
ilkyardim, kisa siireli psikolojik hizmetler, dgretmenlerle ve ydneticilerle toplantilar

oldugunu belirtmislerdir.

Krize miidahale ile ilgili yapilan caligmalarin yaninda pandemi siirecinde
uzaktan egitimin degerlendirilmesi ile ilgili yapilan c¢alismalara rastlamak da
miimkiindiir. Bu ¢aligmalarda pandemi siirecinde uzaktan egitime dair degerlendirmeler
(Basaran, Dogan, Karaoglu ve Sahin, 2020; Huber ve Helm, 2020; Karaca ve Kelam,
2020; Sar1 ve Nayir, 2020) ve 6gretmen goriisleri (Akyildiz, 2020; Bayburtlu, 2020;
Cakin ve Akyavuz, 2020; Kantos, 2020) ele alinmistir. Literatiir incelendiginde
pandemi Oncesi yiiz yiize egitimde psikolojik danigsmanlarin krize miidahale
deneyimlerini inceleyen c¢alismalarin da oldugu goriilmektedir (Adamson ve Peacok,
2007; Celebi-Kiling, 2019; Cetiner, 2019; Mete-Otlu, 2011). Uzaktan egitim siirecinde
ise psikolojik danismanlarin krize miidahale deneyimlerini inceleyen ¢alismalarin siirl
olmas1 arastirmay1 énemli kilan nedenlerden biridir. Ogrencilerin Covid-19 gibi salgin
hastaligiyla ve buna bagli uzaktan egitim siireciyle ilk defa karsilasmalari, evden
cikamamalari, hastalikla ilgili ¢evrelerinde ve medyada karsilastiklar1 durumlarla
psikolojileri olumsuz etkilenebilir ve psikolojik destege ihtiya¢ duyabilirler. Buradan
yola ¢ikarak psikolojik destek siirecinde onemli rol oynayan psikolojik danigmanlarin
uzaktan egitim silirecindeki krize miidahale deneyimlerinin incelenmesinin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu aragtirmanin amaci uzaktan egitim siirecinde
devlet okullarinda ve RAM’da c¢alisan psikolojik danismanlarin krize miidahale

deneyimlerini incelemektir.
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Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

Katilimcilarin uzaktan egitim siirecinde;

*  Calismalarini zorlastiran etkenler nelerdir?

*  Yasanan kriz donemine iligkin kullandiklar1 miidahaleler nelerdir?

* Krize miidahale konusunda paydaslari ile isbirlikleri nasildir?

* Krize miidahale ile ilgili planlamalar1 nelerdir?

* Katilimcilarin uzaktan egitim siireci bittikten sonra orgiin egitim siirecinde
krize miidahale ile ilgili planlamalari nelerdir?

* Katilimcilarin uzaktan egitim siirecinde psikolojik danisma ve rehberlik
alaninda krize miidahale konusunda daha etkili ¢alismasi igin Onerileri

nelerdir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada psikolojik danigmanlarin uzaktan egitim siirecindeki krize
miidahale deneyimlerini ortaya koymak icin nitel arastirma yontemlerinin igerisinde
bulunan olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Nitel arastirmalar; cesitli
yontemlerle daha detayli bilgilerin kendi ortaminda alindig1 bir arastirma tiiridiir ve
olgu bilim deseninde fark edilen fakat derin bir bilgiye sahip olunmayan durumlar ele
alinmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Cahsma Grubu

Caligsma grubu, goniilliilik esasi ile Tiirkiye’nin kirsal ve kent bolgelerinde 5’1
RAM ve 15’1 devlet okulunda olmak {iizere farkli sehirlerde calisan 20 psikolojik
danigsmandan olusmustur. Caligma grubunun %70’ini kadin %30’unu erkek katilimcilar
olusturmaktadir. Katilimcilarin %65°1 20-30 yas arasinda, %30’u 31-40 yas arasinda,
%S5°1 ise 40 yas lizerindedir. Katilimcilarin %40°1 1-4 y1l, %30°u 5-8 yil, %30 ise 9 yil
ve lzeri ¢aligma sliresine sahiptir. Arastirma igin gerekli veriler hizli ve pratik bir
sekilde elde edilebilmesi i¢in g¢evrimig¢i ortamda amacli 6rnekleme yoOntemlerinden
kartopu orneklemesi kullanilarak, ilk katilimei ile goriistiikten sonra diger katilimcilara
ulagilma siirecine gidilerek toplanmistir (Giiler, Halicioglu, Tasgm, 2013; Yildirim ve
Simsek, 2018).
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Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1.
Katilmcilara Ait Bilgiler

F % Toplam

Evet 20 100.00

Meslegi Isteyerek Segme 20
Hayir 0
Aile evi 9 45.00
Pandemi Siirecini

Gegirdigi Yer 20

Kendi evi 11 55.00

Uygun 20 100.00

Kalinan Ortamin
Uygunlugu 20
Uygun degil 0 0
Sadece sosyal
medya(Whatsapp, instagram 2 10.00
vb.)
20
Velive Ogrencilerle
Iletisime Gegme Yolu Telefon goriismesi ve sosyal
6 30.00
medya
Sosyal medya, telefon

goriigmesi ve EBA 12 60.00

Sadece lisans dersi 2 10.00
Sadece hizmet i¢i 9 45.00 20

Alian Krize Miidahale
Egitimi
Hizmet ici ve lisans dersi 4 20.00
Hizmet i¢i ve alan egitimleri 5 25.00

(BDT, EMDR vb.)
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Temel kriz bilgileri
5 25.00
Alinan Krize Miidahale Egitimden edinilen
e . . 3 15.00
Egitimin Pandemi kaynaklar 20
Siirecindeki Caligmalara
Katkist B becerilerini
as etme. eceq ermin 4 20.00
gelismesi
Katkis1 yok 8 40.00
Dogal afet 3 15.00
Kayip-Yas 3 15.00
Caligilan Kurumda Krize
Miidahale Gerektiren . .
Durumlar Thmal-Istismar 8 40.00
20
Intihar 5 25.00
Olmad: 1 5.00

Veri Toplama Araci

Veriler yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi ile arastirmacilar tarafindan uzman
goriisleri dogrultusunda hazirlanan agik ve kapali uglu sorularin oldugu yar
yapilandirilmis goriisme formu araciligr ile toplanmistir. Yart yapilandirilmig goriisme,
aragtirmaci tarafindan hazirlanan ayn1 zamanda goriigme sirasinda ortaya ¢ikan konulara
gore yeni sorularinda eklenebildigi bir veri toplama yontemidir (Giiler, Halicioglu,
Tasgin, 2013, s.113). Yar yapilandirilmis gériisme formunun ilk boliimii psikolojik
danigmanlarin cinsiyet, yas, c¢alistiklar1 kurum, mesleki c¢aligma siiresi, meslegini
isteyerek secip secmedigi, COVID-19 salgin siirecini nerede gegirdikleri, kaldiklar
ortamin ¢aligmalarini siirdiirmeleri agisindan uygun olup olmadigi ve uzaktan egitim
stirecinde Ogrencilerle ve velilerle hangi yollarla iletisime gegctikleri bilgilerini igeren
sorular; ikinci boliim ise uzaktan egitim siirecinde ¢alismalarini zorlastiran etkenler,
yasanan kriz doneminde kullandiklar1 miidahaleler, uzaktan egitim siirecinde krize

miidahale konusunda paydaslar1 ile isbirlikleri, uzaktan egitim siireci i¢inde ve orgiin
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egitimde krize miidahale ile ilgili planlamalari, uzaktan egitim siirecinde psikolojik
danisma ve rehberlik alaninda krize miidahale konusunda daha etkili ¢alismasi igin

Onerilerini igeren sorulardan olusmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi basamaginda Oncelikle katilimcilara goriisme konusu
hakkinda bilgi verilerek tarih ve saat ile ilgili telefonda 6n goriisme yapilmistir.
COVID-19 pandemisi nedeniyle katilimcilarla bir araya gelinemediginden veriler
arastirmaci tarafindan telefon goriismesi yoluyla toplanmistir. Goriismelerde ses kayit
cihaz1 ve not alma teknigi kullanilmistir. Goriismeye baslamadan once katilimcilardan
gorlisme onami ve ses kaydi izni alinmistir. Daha sonra alinan kayitlar ¢éziimlenmistir.
Aragtirmanin gecerliligini saglamak i¢in katilimcilarla giivene dayali bir iletisim
kurulmasina 6zen gosterilmis, ¢alismaya goniillii olarak katildiklarini belirten goriisme
onam formunu sesli bir sekilde onaylamalar1 istenmis ve izin alinarak elde edilen ses
kayitlar1 ayrintili bir sekilde analiz edilerek arastirmada dogrudan alintilar vermeye 6zen
gosterilmistir. Arastirmada katilimcilarin isimleri ve ¢alistiklart kurumlarin isimleri
belirtilmemistir. Katilimcilara verdikleri cevaplarin gizli kalacagi konusunda giivence

verilmistir.

Verilerin Analizi

Goriismelerden saglanan nitel veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Icerik analizinde amag, calisilmakta olan vakanin anlasiimasi ve bilgi edinilmesine
yoneliktir (Kiziltepe, 2015). Icerik analizi verilerin ayrmtili bir analizle islenerek
kavramlara ve temalara ulasildigir bir yontemdir ve agik uglu sorulardan elde edilen
verileri analiz siireci verileri kodlama, temalar1 bulma, kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi, bulgularin yorumlanmasi olarak dort asamadan olusmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2018). Temalarin bulunmasi asamasinda incelenen verilerden elde edilen ve
ortak yonler bulunan kodlara temalar belirlenmistir. Nitel ¢alismalarda kodlarin ne
olacagi caligma baginda karar verilebilecegi gibi metin taranmaya baslandiktan sonrada
verilebilir (Kiziltepe, 2015). Bu ¢alismada kodlarin ne olacagina, metinler genel olarak

tarandiktan sonra karar verilmistir
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Tablolarda katilimcilar; kadin (K), erkek (E) kodu ve verilen kisi numarasi
seklinde gosterilmistir. Katilimeinin ¢alistigi kurum devlet okulu ise (O), RAM ise (R)
seklinde parantez icinde yazilmistir. Ornegin 8 numarali kadm katilimer devlet

okulunda calistyor ise K8 (O) olarak ifade edilmistir.

Arastirmanin Gecerlik ve Giivenirligi

Nitel c¢aligmalarin gegerlik ve giivenirligi farkli arastirmacilar tarafindan
tartisilmis olmasma karsin nitel ¢aligmanin kalitesinin kontrol edilebilecegine dair
gorisler bildirmistir (Creswell ve Miller, 2000). Nitel arastirmalarda gegerlik, kalite,
dogruluk ve kesinlik kavramlar: ile ifade edilebilmektedir (Davies ve Dodd, 2002).
Nicel caligsmalarda i¢ gegerlik, nitel ¢alismalarda inandiricilik olarak tanimlanmaktadir
(Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2013, s.336). Toplanan verilerin dogrulugu ve
inandiriciligl, arastirmacinin bulgularinin katilimcilarin soyledikleri seyleri ne kadar
yansittigi ile ilgilidir. Bu agidan ele alindiginda, arastirmadan elde edilen verilerin i¢
gecerligini saglamak icin katilimeilarin verdikleri cevaplar kodlandiktan sonra dogrudan
alintilara yer verilmistir. Dr. Ogr. Gérevlisi ve yiiksek lisans dgrencisi olan iki farkli
arastirmaci tarafindan analiz edilen veriler bir araya getirilerek ortak kod ve temalar
elde edilmistir ve tema ve kodlarin tutarli olup olmadigi kontrol edilmistir. Aragtirmanin
giivenirligi i¢in Miles ve Huberman’nin (2015) formiilii [Giivenirlik = Goriis Birligi /
(Goriis Birligi+Goriis Ayriligr)] kullanilmis ve % 96 diizeyinde uyumun oldugu

gorilmistiir.

Arastirmanin Simirhilhiklar:

Bu aragtirmada elde edilen veriler goriisme formunda yer alan sorularla sinirlidir.
Ayrica arastirma 2019-2020 egitim Ogretim yili ikinci doneminde devlet okulu ve

RAM’da calisan psikolojik danismanlarla ile sinirlandirilmistir.

Etik Kurul Onay1

Arastirma icin Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan

11/06/2020 tarihli 10017888-044 sayil1 6 karar nolu etik kurulu izni alinmistir.
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Bulgular

“Uzaktan egitim siirecinde calismanizi zorlastiran etkenler nelerdir?” sorusuna

alinan cevaplar Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2.
Uzaktan Egitim Siirecinde Calismay: Zorlastiran Etkenler

Kod Tema Ana Tema Betimlemeler
K7(0) Kby okulunda
calistigim i¢in bir¢ok
ogrencinin telefonu,
interneti yok ulasmakta
stkinti ¢ekiyorum
Internet olmamasi K3(0) Ogrenci grubum ¢ocuk
Telefon olmamast oldugu i¢in, baglanti saglamada
Teknolojik bilginin yetersiz bir ebeveynin teknolojik
olmasi (veli-kendi) bilgisine ihtiyaglart var. Benim
Teknolojik calistigim okulun veli profilinde
bu biiyiik oranda miimkiin
olmad
KG6(R) Teknolojik olarak
yetersizim
K4(R) Geri doniit alma
noktasinda sitkintilar yagiyorum.
Yasanilan Zorluklar ~ Resmiyet boyutundaki islerde de
zorlaniyorum.
Caligma saatlerinin sinirlt K8(0) Resmiy ?ﬂekl 1§lemler
zorluyor. Bu stiregte idare
olmamast tarafindan igim olmayan
Hazirliks1z olmak .. . .
Resmi islemler gorevler verilmesi zorluyor.
Gérev tanim disindaki EI1(O) Hazirliksiz yakalanmak
.. zorlastiryor.
. g.or"evler E2(0) Is verimliligim diistii,
Geri doniit alamama .
. daha az kigiye ulasyyorum,
Yeni mezun olmak ; e
Cevrimigi siirecte Mesleki istekliligim azald:

yetersizlik
Is veriminin azalmasi

E3(0) Calisma saatlerinin belli
olmamasi sikinti.

KI12(R) Yiiz yiize olmadigimiz
icin online olarak yetersizlik
hissediyorum

K7(0) Yeni mezun oldugum igin
¢ok yeterli hissetmiyorum
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Cocuklara vakit ayirma
Evdeki sorumluluklar
Rol karmasasi

Ailevi

Kaygi
Belirsizlige
tahammiilsiizliik
Yardima ihtiya¢ duyma

Psikolojik

K14(0) Evde beni mesgul
edebilecek iki kii¢iik ¢ocugum
var.

E5(0) Ev ortaminda konsantre
olmak zor. 5 kisi ayni evde
olunca farkl ihtiyaglar ortaya
¢tkabiliyor ve egitim
kesilebiliyor.

K8(0) Evde kalmakla birlikte ev
sorumluluklart da beraberinde
geliyor, ev sorumluluklarinin
yanminda okul sorumluluklarin
da devam ettirmek bir rol
karmagsasina neden oldu

K5(0) Insan kendi kaygisini
yonetemezken baskalarina bunu
anlatmak i¢imden gelmiyordu.
E4(0) Bizim de yardima
ihtiyacimiz var. Biz yasadigimiz
zorluklara bir ¢oziim
bulamamisken ogrencilere
yardim etmeye ¢alismak da
glicliik olugturuyor.

E5(0) Belirsizlik beni ¢ok
yordu.

Aragtirma yapma
Kitap okuma
Cevrimigi egitimlere
katilma
Konsiiltasyon

Bilimsel
kaynaklara
basvurma

Bas Etme Yollar1

K2(0) Arastirmalar yapryorum

K5(0) Meslektaslarima
soruyorum.

K7(0) Alamimla ilgili online
egitimlere katilmaya
calistyorum.

K8(0O) Kitaplardan
yararlanmaya ¢aligiyorum.

Tablo 2’ye bakildiginda katilimcilarin ¢alismalarini teknolojik, mesleki, ailevi ve

psikolojik etkenlerin zorlastirdigi goriilmektedir. Teknolojik etkenlerdeki kodlarin

internet, telefon, teknolojik bilgi eksikligi oldugu goriilmektedir. Kirsal bolgede calisan

psikolojik damigsmanlar K7(0) Koy okulunda ¢alistigim icin bir¢ok ogrencinin telefonu

interneti yok ulagmakta sikinti ¢ekiyorum; KI13(0) Cocuklarin kéyde yasamasi ile

alakali internet ve bilgisayar eksikligi ile ilgili sikintilar yasadik ifadeleri ile teknolojik

zorluklari ifade etmislerdir.

“Uzaktan egitim siirecinde yasanan kriz donemine iliskin ne tiir miidahalelerde

bulundunuz?” sorusuna verilen cevaplar Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3.

Uzaktan Egitim Siirecinde Yasanan Kriz Donemine Iliskin Miidahaleler

Kod Tema Ana Tema Betimlemeler

KI1(0) Sinava girecek
ogrencilerin belirsizligin oldugu
bu dénemde kaygilarinin
artacagint diigiinerek onlara
ulastum.

K3(0) Yakininda Covid
goriilmiis velim vardi ve

[letisime gegme o karantinaya alinmislard.
Psikolojik danigsmanlarla I lg1.11.b1reyl.erle Velimle birkag goriisme yaptim.
o iletisim halinde
iletisim olmak K13(0) Eyliilde kurdugumuz
letisim ag1 olusturma krize miidahale ekibiyle bir

araya gelip her sinifin whatsapp
grubunu olusturduk

K11(R) Rehber ogretmenlerle
irtibat halindeyiz. Whatsapp
grubunda ve internet sitesinde
resmi yazismalari ve duyurular
paylasiyoruz.

E2(0) Daha énce travmatik
yasantisi olan ogrencilerle bu
stireci dogru
anlamlandirabilmeleri igin
bireysel goriistiim.

Kriz Siirecine
Iliskin Calismalar

Pandemi ile ilgili

e ‘ K12(R) Yaywmnlar yapiyoruz.
bilgilendirme

Belirli konularda égrenci ve

Yayin hazirlama o velilere yonelik online seminer,
) Krizi afis, brogiirler hazirladik.
Bireysel goriismeler anlamlandirmak
E6(R) Stiregle ilgili kiiciik

Veli bilgilendirmeleri yastaki égrencilerle siireci
anlamlandirmayla ilgili ¢alistik.

K3(0) Velilere birkag hikaye
ulastirdim, ¢ocuklara
okuyabilecekleri, bu siireci,
viriisii nasil anlatacaklart ile
ilgili.

K13(0) Canli ders uygulamasi
yaptik eba itizerinden, kaygi

Psikolojik saglamlik diizeylerini azaltmaya yonelik
Kayg1 yonetimi Duygulari etkinlikler yaptik.
Motivasyon ¢alismasi yonetmek E1(0) Psikolojik saglamlig

koruyacak, siire¢ten en az
etkilenmelerini saglayacak
brogiir hazirladim.
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Sinava yonelik ¢aligma

Aile ile yapilabilecek
etkinlikler

Sosyal hayati diizenleme

Zaman yonetimi Harekete gegmek

K2(0) Duygularint ifade
etmelerini saglayacak etkinlikler
gonderdik.

K6(R) Motivasyon videolart
¢ekmeye ¢alisiyoruz

E3(0) Zaman planlamasi ve
evde yapilabilecek etkinlikler
paylastim.

K2(0) Eba iizerinden aileleri ile
yapabilecekleri ¢esitli etkinlikler
gonderdik.

E5(0) Ozellikle 8. simf
agrencileri ile sinav
calismalarin arttirmaya doniik
calismalar yiiriitmeye ¢alistim

E6(R) Bir 6grencimizin
bulundugu apartmanda Covid-
19 ¢ikmisti. Apartman
karantinaya alindi. Ogrenci ile
telefonda konustuk, krize yonelik
calistik, sinava hazirlandigu igin
siava yonelik motivasyonla
ilgili konustuk, siireci miimkiin
oldugunca normallegtirmeye
calistik.

K10(O) Sosyal hayatlarin
diizenleme ile ilgili yardimda
bulunmaya ¢aligtim.

Vakitlerini nasil
gegirebilecekleri ile ilgili destek
olmaya ¢alistim

Deneyim Daha 6nceki krize
Duygu kontrolii midahale
) calismalarinim
Bagvurulacak yerleri pandemi
6grenme siirecindeki

caligmalara katkisi

K1(0) Hangi kanallara
ulasmamiz gerektigini, bu isin
tek basina olmadigini kurumlar
arast isbirliginin yapilmast
gerektigini ogretmesi agisindan
deneyim olusturdu.

K10(O) Duygu kontrolii,
konusunda beceri kazandigimi
diistintiyorum.

K13(0) Aldigimiz énlemler,
bilgilendirmeler, bilin¢lenmek
agisindan depremdeki krize
miidahale ile benzerlik
gosteriyor.

Tablo 3’te katilimcilarin pandemi siirecine bagli uzaktan egitim siirecinde kriz

stirecine iligskin ilgili bireylerle iletisime gegtikleri, krizi anlamlandirmak icin
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bilgilendirme ¢aligmalar1 ve gorlismeler yaptiklari, duygu yonetimi {izerine calistiklari
ve basa ¢ikma becerilerine destek olmak ve stireci normallestirmek icin harekete gegme
caligmalar1 yaptiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin 6ncelikle sinava girecek 6grencilerle
iletisime gectikleri ve iletisimlerini siirdiikleri verdikleri cevaplar arasindadir. Ornegin
K8(0) 8. Swnif sinav ogrencilerinin kaygist fazlaydi, onceligi onlara vermeye ¢alistim.

seklinde ifade etmistir.

Katilimcilara daha 6nceki krize miidahale calismalarinin pandemi stirecindeki
caligmalara katkilar1 soruldugunda deneyim kazanma, duygulart kontrol edebilme,
basvurulacak yerleri Ogrenme agisindan katkilar1 oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilar deprem ve kayip-yas gibi krize miidahale siirecinin pandemi siirecindeki
miidahalelerle de benzerlikler tasimasi yoniinden katkisi oldugunu ifade etmislerdir.
Omegin K13 (0) Aldigimiz énlemler, bilgilendirmeler, bilinglenmek —acisindan
depremdeki krize miidahale ile benzerlik gosteriyor. Kayip- yas miidahalesi i¢in K//(R)
krize miidahalenin giris kismi a¢isindan benzer, bilgilendirme yapmak yéniinden benzer
seklinde ifade etmistir.

“Uzaktan egitim siirecinde krize miidahale konusunda paydaslariizla
isbirliginizi nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar

Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4.
Uzaktan Egitim Siirecinde Krize Miidahale Konusunda Paydaslarla Isbirligi

Kod Tema Ana tema Betimlemeler

K13(0) Idarecilerle isbirligi
ivi, yaptiklarima destek
veriyor.

E2(0) Ogrencilere ulasma
konusunda koordineli

. calistyoruz.
Iyi .
o E6(R) Idarecilerim ile
Destekleyici isbirligi iyiydi, bizim de
Aktif etkilendigimizi diistinerek
o bizim de rahatlamamiza
Koordineli yonelik ¢alismalar yaptilar.

Olumlu Isbirligi
E4(0) Isbirligimiz iyi mesela
gegen okuldan ¢agirdilar
kolonya ve maske dagitimi
yapilacak diye ¢ogu
ogretmen gelmisti.
Birbirimize destek olmaya
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calistyoruz. Velilerle de
iletigim halindeyiz.

K9(O) RAM ile siirekli
isbirligi halindeyiz. RAM iki
giinde bir egitim ayarladi,
psikoloji ile ilgili.

K10(0) Idarecilerim bu
stiregte biraz mesafeliler.
Aktif degil E1(O) RAM whatsapp
Kopuk grubundan bir seyler
Mesafeli p a)jl.as‘n ama gok aktif
degildi.
Surly K3(0) Ogretmen
Tlgisiz arkadaslarla kopuk gitti.

Velilerle de sinirliydi.

E6(R) Velilerle isbirligi az
oluyor, aileler ilgisiz.

Olumsuz

Tablo 4’te katilimcilarin uzaktan egitim siirecinde krize miidahale ¢aligsmalari ile
ilgili paydaslariyla isbirlikleri idare, 6gretmen, veli ve RAM boyutuyla olumlu ve
olumsuz olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin siiregte idare ve
ogretmenlerle isbirligi saglamada olumlu ifadeleri 6n plana ¢ikarken velilerle ve RAM
ile is birliginde olumsuz ifadeler gdze carpmistir. Isbirligi saglamada gorev
paylagiminin, destekleyici roliin olumlu etkileri oldugu goriiliirken, iletisime gegmedeki
zorluklarin, uzakligin igbirligi saglamada olumsuz etkilerinin oldugu goriilmektedir.

“Varsayalim ki pandemi nedeniyle uzaktan egitim siireci devam ediyor krize
miidahale ile ilgili ne gibi planlamalar yaparsiniz?” sorusuna katilimcilardan alinan
cevaplar Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5.

Uzaktan Egitim Siirecinin Devami Durumunda Yapilan Krize Miidahale Planlamalar:

Kod Tema Ana tema Betimlemeler
E2(0) Sinava yénelik
Akademik calismalar agrencilerle ¢alisirim.
Sinava ydnelik calismalar Uzaktan Egitim K1(0) Siiregte nelerden
Siirecinin Devami  favdalanabilirler, ders
Zaman yo6netimi . ) Durumunda programlart ile ilgili
Egitsel rehberlik calismalar yaparim.
Planlama
K13(0) Eba iizerindeki

etkilesimi artiririm. Zaman
yonetimi ile ilgili ¢alisirim.
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E3(0) Evde kalacaksak neler
yvapilabilir bununla ilgili
onleyici ¢calismalar yaparim.

E1(O) Kisisel temizlik, sosyal
mesafe gibi tedbirleri
vurgularim. Hastalikla ilgili
daha detayl bilgi veririm.

Kaygi ile bag etme
. E5(O) Yeni durumla ilgili
Evde yquabllecek ogrencilerin uyum
etkinlikler saglayabilmelerine yonelik
Tedbir calisma yapardim.
Kisisel temizlik K4(R) Psikolojik saglamlikla
) B o ilgili ¢ok yogun bir ¢alisma
Psikolojik saglamlik Kisisel-Sosyal yapardim. Cocuklar bu
Psikolojik danismanlar rehberlik stirecte .tekno{oj ’:k ale.t{e{f ile
icin materyaller gelistirme ¢ok vakit gecirdikleri i¢cin
o teknolojinin kullanimi ve
Teknolojinin bilingli teknoloji bagimlilig ile ilgili
kullanim1 calisirdim.

Uyum gahgmalar K9(O) stresle bas etme,
kaygi ile bag etme yollarini
ogretirim
K11(R) Psikolojik

danismanlar: gii¢lendirmek,
motivasyonlarini arttirmak
icin ¢calismalar tiretiriz,
ellerini giiglendirecek
materyal hazirlariz.

Tablo 5’te pandemi nedeniyle uzaktan egitim siirecinin devami halinde krize
miidahale ile diisiiniilen planlamalara iliskin verilen cevaplara bakildiginda
planlamalarin siirece miidahale ve siireci normallestirmeye yonelik oldugu, ihtiyaca
yonelik caligmalarin  planlandigir  goriilmektedir. Egitsel rehberlik ¢aligmalarinin
ozellikle sinava girecek 8. ve 12. dgrencilerine yonelik yapildig1 katilimcilar tarafindan
ifade edilmektedir. Ornegin E5(O) Ozellikle 8. simif ogrencileri ile sinav ¢alismalarini
arttirmaya doniik ¢alismalar  yiiriitmeye ¢alistim seklinde ifade etmektedir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplarin egitsel ve kisisel-sosyal rehberlik bagliklar altinda
toplandiklar1 goriiliirken mesleki rehberlikle ilgili herhangi bir planlama diistindiiklerini

ifade etmemislerdir.

“Bu siireg bitince yiiz yilize egitimde krize miidahale ile ilgili neler planlarsiniz?”

sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6.
Orgiin Egitim Siirecinde Krize Miidahale Planlamalar
Kod Tema Ana tema Betimlemeler
Tarama caligmalari K7(0) Ogrencilerle siireci
Siireci deserlendirme degerlendiren etkinlikler yaparim.
& Sorunu tanimlama Siireg iizerine konusurum.
K4(R) oncelikle tarama ¢alismast
yapilmali
E3(O) Kisisel temizlik, hijyen,
Tedbir salgin hastalikla ilgili bilgi
verecegim.
Kisisel temizlik pamsann
S guveniigini K5(0) temizlik, hijyen konusu
Pagde;m 11§ ilgili saglama alakali velilere, dgrencilere, okul
bilgilendirme personeline bilgilendirici
seminerler yaparim
E2(0) Normal siirece déoniisle
ilgili calisma yaparim. Déniigle
ilgili, uyum konusunda stkinti
ihtivac duvanlara yasayan ogrencilerle ¢alisirim.
| yag cuyanal . Siireci kotii gegiren, yakinini
miidahale Aile egitimleri s )
kaybeden ogrencilerle ¢alismalar
Oryantasyon Orgiin Egitim yaparim.
Sosyal yagama uyum Destek saglama Siirecinde E6(R) Aileleri de katarak
Planlama oryantasyon, uzun siire okuldan

Kayip-yas ile ilgili
caligmalar

Duygu kontrolii

Y onlendirme

Basa ¢ikma stratejilerini
belirleme

Alternatifleri
inceleme

kaldiklart icin oryantasyon ve
sosyal yasama ddniis konusunda
calismalar yapardik.

K10(O) Kayg yonetimi ile ilgili
bir program hazirlanabilir diye
diistintiyorum.

K2(0) Siireci yogun sekilde
yasayanlara miidahale edilebilir.
Bizi asan durumlarda gerekli
yonlendirmeler yapilabilir

K9(0O) hedef ve hayalleri iizerine
konusarak motivasyonlarini
gliclendirebiliriz.
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K1(0O) Krize miidahale ekibinin
kagit iizerinden ¢ikmasi gerekiyor.

Islevsel bir krize Yeniden bilgilendirme toplantisi,
miidahale ekibinin yeniden gérevilendirme yapilabilir.
kurulmas K3(0) Krize miidahale ekibinin

Krize miidahale ekibinin Plan yapma isleyisi sadece kagit

yeniden diizenlenmesi lizerindeydi, ogretmen
arkadaglarla krize miidahalenin

onemi, nasil ¢alismalar yapilacagi
Bununla ilgili bir sey
planlanabilir.

Tablo 6’ya bakildiginda katilimcilarin 6rgiin egitim siirecine gegildiginde krize
miidahale basamaklar1 dogrultusunda c¢aligmalar planladigi goriilmistiir. James ve
Gilliland (2017) alt1 asamal1 krize miidahale modelinde krize miidahale basamaklarini
sorunu tanimlama, damisanin giivenligini saglama, destek saglama, alternatifleri
inceleme, plan yapma, taahhiit saglama olarak belirtmektedir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplardan alti asamali krize miidahale modelinin bes asamasini planladiklar:
gorlilmektedir. Katilimeilarin birgogu ilk olarak siirece iliskin tarama g¢aligmalari
yapacaklarin1 belirtirken, birka¢ katilimci da siirecte krize miidahale ekibinin kagit
tizerinden c¢ikarak islevsel olmasinin  Onemli oldugunun anlasildigmma vurgu

yapmuslardir.

“Uzaktan egitim siirecinde psikolojik danigma ve rehberlik alaninda krize
miidahale konusunda daha etkili ¢alismaniz i¢in Onerileriniz neler?” sorusuna verilen
cevaplar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7.
Uzaktan Egitim Siirecinde Krize Miidahalede Etkili Calismak I¢in Oneriler

Kod Tema Ana tema Betimlemeler

K1(0) Online siireci nasil
yiiriitebiliriz, nelere dikkat
etmemiz gerekiyor, gizlilik nasil
saglanacak, ya da aldigim
Uzaktan egitime egitimi online siiregte nasil
yonelik egitim kullanabilirim bununla ilgili bir
egitim almak isterdim.

Gevrimici ps1{(olog ik K12(R) Uzaktan egitime yonelik
danismaya yonelik L g
esitim Esitim Oneriler bir egitim alabiliriz.
gihim & K13(0) Somut olarak ne
Pandemi ile ilgili . .
. yapacagimiz belli olan salgin
egitim .
o hastalikla alakalr el kitabim
Konu ile ilgili kaynak
temini olursa faydalr olur.

K14(0) Salginla ilgili net ve
somut etkinlikler ve
yaklasimlarla uygulamali bir
egitim diizenlenmeli.
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K7(0) Ogrencilere telefon ve
internet imkaninin saglanmasini
isterim. Fursat egitliginin
saglanmasini isterim.

K1(0) Sunulan ¢alismalarda

Firsat esitligi kirsal kesim ¢ok diistiniilmemis,
Teknolojik destek Teknolojik tiim egitimler internet iizerinden
Internet altyapisi imkanlar geciyor ama kirsal kesimde
saglanmali telefon ¢ekmeyen yerler var.

Oncelikle bununla ilgili altyap:
hazirlanmalr ondan sonra bir
seyler yapilmali.

E2(0) Ogrencilere teknolojik ve
teknik destek saglanmali.

K11(R) Krize miidahale adina
tiniversite daha ¢ok ders olmall
Krize miidahale ders ya da olan dersin igerigi
sayisinda artma zenginlestirilmeli, uygulamaya
Icerigin zenginlesmesi doniik olmalt.
Uygulamali dersler K7(0) Universitede de derslerde
olmal vaka iizerinde, saha ¢alismasi
ile krize miidahale dersi
verilmeli.

Lisans egitimine
yonelik

K9(0) Meslektaslarla
konsiiltasyon ¢alismalart olsaydi
daha iyi olabilirdi.

E5(O) Farkli paydaslarin ortak
calismasu ile ilgili yolar
gelistirilmeli.

Konsiiltasyon Isbirligi

Tablo 7°de goriildiigii gibi katilimcilar uzaktan egitim siirecinde krize miidahale
konusunda etkili ¢alismak i¢in egitim almaya, teknolojik destek saglanmasina, lisans
egitimine ve isbirligine yonelik oneriler vermislerdir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
ozellikle pandemi konusunda ve g¢evrimigi psikolojik danigma ile ilgili egitime ihtiyag

duyduklarini ifade etmislerdir.
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Sonu¢ ve Tartisma

Uzaktan egitim siirecinde devlet okullarinda ve RAM’da gdrev yapmakta olan
psikolojik danigmanlarin krize miidahale deneyimlerini incelemek amaciyla planlanan
bu calismada katilimcilarin uzaktan egitim siirecinde ¢alismalarini zorlastiran etkenler,
yasanan kriz doneminde kullandiklar1 miidahaleler, uzaktan egitim siirecinde krize
miidahale konusunda paydaslar ile igbirlikleri, uzaktan egitim siireci i¢inde ve 6rgiin
egitimde krize miidahale ile ilgili planlamalari, uzaktan egitim siirecinde psikolojik
danisma ve rehberlik alaninda krize miidahale konusunda daha etkili ¢alismalar1 igin

oOnerilerine iliskin sorular sorularak cevaplar alinmistir.

Katilimcilarin -~ 6zelliklerini  belirlemek amaciyla sorulan sorulara verilen
cevaplardan elde edilen sonuglara gore katilimcilarin biiyilk cogunlugu lisans
doneminde krize miidahale ile ilgili ders almadiklarini ifade etmislerdir. Bunun yani sira
katilmcilar krize miidahale konusunda hizmet i¢i egitim almislardir. Yapilan
caligmalarda da benzer sekilde psikolojik danismanlarin biiylik bir ¢ogunlugu {iniversite
doneminde krize miidahaleye dair bir ders almadigi, aliman egitimlerin ¢ogunlukla
hizmet i¢i oldugu ve krize miidahalede hizmet i¢i egitimlerin yetersiz oldugunu ifade
ettikleri goriilmiistiir (Bengisoy ve Ozdemir, 2019; Cetiner, 2009; Allen ve digerleri,
2002).

Katilimcilara uzaktan egitim silirecinde Ogrencilerle hangi yollarla iletisime
gectikleri soruldugunda EBA, sosyal medya, telefon goriismeleri yoluyla iletisime
gectiklerini ifade etmislerdir. Pandemi doneminde uzaktan egitim ile ilgili yapilan
calismalarda da benzer sekilde Ogretmenlerin EBA ve sosyal medya kullandiklari
goriilmistir (Akyildiz, 2020; Bayburtlu, 2020; Kantos, 2020). Buradan yola ¢ikarak bu

siiregte teknolojik imkanlarin egitimdeki dneminin bir kez daha anlasildig1 sdylenebilir.

“Uzaktan egitim siirecinde ¢aligmalarinizi zorlastiran etkenler nelerdir?”
sorusuna iligkin bulgular incelendiginde teknolojik, mesleki, ailevi ve psikolojik
etkenlerin zorlastirdigr saptanmistir. Teknolojik etkenlere bakildiginda katilimcilarin
teknolojik donanima ve bilgi eksikligine, internet altyapisinin yetersiz olmasina iliskin
verdigi cevaplar on plana g¢ikmaktadir. Pandemi siirecinde ogretmenlerle yapilan

uzaktan egitim ile ¢caligmalarda da benzer sonuclar ¢ikmistir (Akyildiz, 2020; Basaran,
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Dogan, Karaoglu ve Sahin, 2020; Bayburtlu, 2020; Cakin ve Akyavuz, 2020; Karaca ve
Kelam, 2020).

Arastirmada psikolojik damigmanlar uzaktan egitim siirecinde mesleki
zorluklardan biri olarak ¢evrimigi siiregte yetersiz olduklarini ifade etmislerdir. Pandemi
Oncesi yapilan ¢alismalarda psikolojik danigmanlarin benzer sekilde ¢evrimigi danisma
siireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir (Bastemur ve
Bastemur, 2015; Damar, 2019; Savas ve Hamamci, 2010). Psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri yiritiilirken 6grencilerle iyi bir iliski kurmak 6nemlidir. Bu iliski
kurulurken psikolojik damigsmanlar beden dili, goz temasi, fiziksel mesafe gibi sozel
olmayan mesajlara dikkat etmeye calisirlar (Hackney ve Cormier, 2008). Uzaktan
sunulmaya c¢alisilan psikolojik yardim hizmetlerinde, sozsiiz iletisime dayali bu
mesajlar tam olarak anlasilmayabilir (Ozdemir ve Barut, 2020). Bu durum da

sunulmaya ¢alisilan psikolojik yardim hizmetini olumsuz etkileyebilir.

Krize miidahalede psikolojik danigmanlarin kendilerini yeterli hissetmesi
miidahalenin etkililigi agisindan 6nem tasimaktadir. Calismada mesleki zorluklardan
biri olarak krize miidahale ederken kendilerini yeterli hissetmediklerini belirten
psikolojik danigmanlarin lisans ve hizmet i¢i egitim disinda egitim almadiklar
gorlilmiistiir. Bu sonugla benzer sekilde Deming (2004) tarafindan yapilan ¢alismada 6z
yeterlik ile alinan egitim arasinda pozitif iliski bulunurken, 6z yeterlik puanlari ile krize
miidahale saglamanin iliskili oldugu ortaya konmustur. Ayni zamanda krize miidahale
ederken temel psikolojik danmismanlik becerilerinin kullanildigir diisiiniildiigiinde,
yapilan bu calismanin lisans ve hizmet i¢i egitim disinda alana dair egitim alan
psikolojik danigmanlarin psikolojik danismanlik 6z yeterliginin almayanlara gore
farklilastig1 saptanan arastirmalarla benzerlik tasidigi soOylenebilir (Larussi, Tyler,
Littlebear ve Hinkle 2015; Mullen, Uwamahoro, Blount, ve Lambie, 2015; Watson,
2012; Yam ve Ilhan, 2016).

Psikolojik danigmanlarin ¢evrimigi psikolojik danismaya olumlu baktigini ortaya
koyan c¢alismalar (Bastemur ve Bastemur, 2015; Damar, 2019) olsa da arastirmada
katilimcilarin - birgcogu pandemi Oncesi ¢evrimigi psikolojik danismaya olumlu
bakmadiklarini, pandemi sonrasi diislincelerinin degistigini ifade etmislerdir. Savas ve

Hamamci (2010)’nun yaptiklart ¢alismada da psikolojik danigmanlar ¢evrimigci
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psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine daha az olumlu baktiklarini ifade
etmislerdir. Buradan yola cikarak ¢evrimig¢i psikolojik danigmaya dair tutumlarin

degismesi de pandeminin ortaya ¢ikardig1 sonuglardan biri oldugu sdylenebilir.

Uzaktan egitimde geribildirim almak onemlidir. Geribildirim sunulan hizmetleri
degerlendirmede etkili rol oynamaktadir. Mesleki zorluklara bakildiginda uzaktan
egitim siirecinde yapilan ¢aligmalarda geribildirim almanin zor oldugu ve alamadiklari
psikolojik danismanlar tarafindan ifade edilmistir. Pandemi siirecinde uzaktan egitim ile
ilgili yapilan caligmalara bakildiginda benzer sekilde Ogretmenlerin geri doniit
konusunda sorunlar yasadiklarini ifade etmektedirler (Basaran, Dogan, Karaoglu ve

Sahin, 2020; Bayburtlu, 2020; Cakin ve Akyavuz, 2020; Karaca ve Kelam, 2020).

Pandemi gibi aniden gelisen durumlar kaygiyr artirict etkiye sahip
olabilmektedir. Birgok bireyin bu siirecte kayiplar yasadigi, yasamini yitirme riski
tasidigi, alinan onlemler ve uygulanan kisitlamalar nedeniyle sosyalliin azaldig1 goz
ontine alindiginda Covid-19 ile birlikte yasanan kaygi beklenen bir durumdur (Allen,
Rowan ve Singh, 2020). Pandemi siirecinde bireylerin kaygisinin yiiksek oldugunu
ortaya koyan caligsmalar oldugu goriilmektedir (Artan, Atak, Karaman ve Cebeci, 2020;
Colgegen ve Colgegen, 2020; Dogan ve Diizel, 2020; Goksu ve Kumcagiz, 2020).
Benzer sekilde bu arastirmada da psikolojik danigmanlar pandemi siirecinde
kaygilarinin artig1 ifade ederken siirecteki kaygilarinin, siirecin belirsizliginin, yardima

ihtiya¢ duymalarinin ¢aligmalarini zorlastirdigini belirtmislerdir.

Uzaktan egitim siireci bireylerin yeni durum i¢in kendilerini diizenlemelerini de
gerektirmektedir. Huber ve Helm (2020) okullarin uzaktan egitime gegmesi ile
ogrencilerin 6z diizenleme becerilerine sahip olmalarini gerektigini ifade etmektedir. Bu
siiregte  psikolojik danigmanlarin  krize doneminde bagvurduklari miidahalelere
verdikleri cevaplar incelendiginde slirece uyum saglamaya, sinava, sosyal hayati
diizenleme ve zaman yonetimi konusunda ¢aligmalar yaptiklarini ifade etmislerdir. Buna
dayanarak bu siiregte psikolojik danigmanlarin Ogrencilerin yeni duruma uyum

saglayacak 0z diizenleme becerilerine yonelik ¢caligsmalar yaptiklari sdylenebilir.

Katilimcilar ¢alistiklart kurumda daha once intihar, istismar, kayip-yas, dogal
afet, hastalik gibi kriz durumlarina miidahale ettiklerinin ve daha 6nceki krize miidahale

caligmalarinin pandemi siirecine deneyim kazanma, duygular1 kontrol edebilme,
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basvurulacak yerleri 6grenme agisindan katkilari oldugunu ifade etmislerdir. Yakin
zamanda depremden etkilenen bir bdlgede calisan katilimer pandemiden kotii
etkilenenler oldugu gibi depremin etkisi ile beraber yasayanlar da oldugunu ifade
etmistir. Buradan yola ¢ikarak travmatik durumlar {izerine yasanan zor durumlarin
bireyler iizerindeki etkisinin kisiden kisiye farklilik gosterdigi, etkisinin daha fazla
olabilecegi gibi 6nceki yasanan travmatik etkilerin devaminda yeni durumunun etkisinin
cok fazla hissedilmedigini sdylemek miimkiindiir. Bu ifadeyi travma sonrasi biiyiime
kavramu ile iliskilendirerek aciklamak da miimkiindiir. Travma sonrasi biiyiime zorlu
durumlar ile ugrasma sonucunda ortaya ¢ikan olumlu yondeki psikolojik, diisiinsel,
davranigsal farkliliklar ve doniisiimler olarak tanimlanmaktadir (Ozlii, Yildiz ve Aker,
2010). Bu tanimdan yola c¢ikarak deprem sonrast Covid-19 pandemisi yasayan
psikolojik danismanin Covid-19 ile sok olmadigim belirtirken duygusal olarak siirece
daha cabuk adapte olarak eyleme gectikleri ifadesinde depremin bas etme becerileri
anlaminda pandemi siirecine katkis1 oldugunu sOylemek miimkiindiir. Yapilan
aragtirmalarda elde edilen bulgularda bu cikarimi desteklemektedir. Ornegin, yapilan
caligmalarda travmatik olayla bas etme ile travma sonrasi biiyiimenin iliskili
bulunmustur (Li, Cao, Cao ve Liu, 2015; Tel, 2017).

Uzaktan egitim stirecinde krize miidahale konusunda paydaslarinizla isbirliginizi
nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin idare, 6gretmen, veli ve RAM
boyutuyla verdikleri cevaplar olumlu ve olumsuz temalar altinda toplandigi
goriilmistir. Katilimcilar idare ve Ogretmenlerle ilgili daha ¢ok olumlu ifadeler
verdikleri goriiliirken velilerle igbirliginin siirli oldugunu, RAM’1in bu siiregte aktif
olmadigimi ifade etmislerdir. Pandemi doneminde yapilan c¢alismalarda da velilerle
isbirligi ve iletisim sinirli oldugunu dair bulgular bu sonucla benzerlik tagimaktadir

(Bayburtlu, 2020; Cakin ve Akyavuz, 2020; Sar1 ve Nayir, 2020).

Katilimcilara paydaglarinin ~ rehberlik  anlayiglart  soruldugunda isbirligi
kurabildigi paydaslarinin rehberlik anlayislarinin olumlu oldugunu ve pandemi &ncesi
siirecteki ile benzer oldugunu belirtmislerdir. Idareci ve Ogretmenlerin RAM ve
rehberlik servisine ilisin algilarin1 arastiran ¢aligmalara bakildiginda olumlu
diisiincelerin 6ne ¢iktig1 sonucuna ulasilan arastirmalar oldugu goriilmektedir (Kekeg ve
Tore, 2020; Yalgin, Yilmaz ve Karakaya, 2018). Okul idaresi ve Ogretmenlerin

rehberlige bakis acgilarinin olumsuz oldugunu gosteren arastirmalara bakildiginda ise, bu
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arastirmanin sonucu ile benzerlik gostermedigi sdylenebilir (Kaya ve Yildirim, 2017;
Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012). Burada son zamanlarda yasanan dogal afet ve pandemi
gibi durumlarda psikolojik destegin onemini fark eden paydaslarin rehberlige karsi

olumlu bir bakisa dogru yoneldigi sdylenebilir.

Psikolojik danismanlarin uzaktan egitimden oOrgiin egitime gecildiginde krize
miidahale basamaklarina uygun caligmalar planlandiklar1 gorilmistiir. Nickerson ve
Zhe (2004) okul psikologlar1 ile yaptiklar1 ¢alisgmada benzer sekilde Ogrenci
yonlendirme, bireysel danigsmanlik, psikolojik ilk yardim olmak {izere cesitli krize
miidahale stratejileri kullandiklarini bildirmislerdir. Krize miidahale ekibinin bu konuda
egitim alan ve gorevlerini bilen kisilerden olusmasi Onemlidir fakat yapilan
calismalarda isi bilen krize miidahale ekibinin olmadigi ifade edilmektedir (Parmaksiz
ve GOk, 2018). Siirecte krize miidahale ekibinin 6nemini daha iyi anladiklarim
vurgulayan psikolojik danigsmanlar krize miidahale planlarinin kagit iizerinden ¢ikmasi

gerektigini ifade etmislerdir.

“Uzaktan egitim siirecinde psikolojik danigma ve rehberlik alaninda krize
miidahale konusunda daha etkili ¢alismaniz i¢in Onerileriniz neler?” sorusuna verilen
cevaplara bakildiginda katilimcilarin biiylik bir ¢cogunlugu kendileri icin pandemiye,
cevrimici psikolojik danigsmaya, uzaktan egitime yonelik yapilandirilmis bir egitime,
ogrenciler icin ise teknolojik destege ihtiyacin oldugunu belirtmislerdir. Yapilan
caligmalarda da katilimcilarin krize miidahale ile ilgili egitimler alma ihtiyaci
duyduklar1 ortaya konmustur (Adamson ve Peacock, 2007; Celebi-Kiling, 2019;
Cetiner, 2019). Ayrica ogrencilere teknolojik destek verilmesi konusundaki 6neriler
pandemi siirecindeki yapilan c¢alismalardaki Oneriler ile benzerlik gostermektedir

(Akyildiz, 2020; Basaran, Dogan, Karaoglu, Sahin, 2020; Karaca ve Kelam, 2020).

Lisans derslerinin uygulama temelli olmasi alanda calisirken daha etkili
miidahaleler saglayabilir. Lisans doneminde krize miidahale dersi alan danismanlar
dersin teorik oldugunu belirtirken 6nerilerde bu derslerin daha uygulama temelli olmasi
gerektigini vurgulamislardir. Benzer sekilde Celebi-Kiling (2019) ve Cetiner (2019)
calismasinda da lisans egitiminde krize miidahaleye yonelik uygulamali egitimler

seklinde yapilmasi gerektigine dair bulgular elde edilmistir.
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Oneriler

Son giinlerde diinyanin i¢inde bulundugu ve durumsal bir kriz olan Covid-19
pandemisi her alani etkiledigi gibi egitim alanini da etkileyerek uzaktan egitim siirecine
gecilmesine neden olmustur. Pandemiye bagl yiiriitiilmeye ¢aligilan bu uzaktan egitim
siirecinde psikolojik danmigsmanlarin krize miidahale deneyimleri incelenerek c¢esitli

bulgular elde edilmistir. Bu bulgular 1s5181nda asagidaki 6neriler sunulmustur.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu calismada RAM ve devlet okulunda ¢alisan psikolojik danigmanlarin uzaktan
egitim siirecindeki krize miidahale deneyimlerine yer verilmistir. Daha sonraki
calismalar i¢in 6zel okulda galisan psikolojik danigmanlarin deneyimlerinin incelenmesi

Onerilmektedir.

Aragtirmada psikolojik danismalarin uzaktan egitim siirecindeki krize miidahale
deneyimleri okul kademesine gore incelenmemistir. Ileriki calismalarda okul

kademesine gore de deneyimlerinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Aragtirma  uzaktan egitim  siirecindeki  psikolojik  danmigmanlar ile
gerceklestirilmistir. Gelecekteki ¢alismalarda idareci, 6gretmen, veli ve dgrencilerin bu

siiregteki deneyimlerinin arastirilmasi onerilmektedir.
Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Aragtirma sonucunda katilimcilarin ¢evrimici psikolojik danigma, pandemi,
uzaktan egitime yonelik egitim ihtiyaclart géz Oniine alindiginda bu konularda

psikolojik danigmanlara yonelik egitimlerin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin velilerle isbirliklerinin sinirli oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda velilerin bilgilendirilmeleri ve isbirligini artirmaya yonelik

caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Krize miidahale eylem planlarina yonelik diizenlemeler ve krize miidahale

ekipleri i¢in egitimler yapilmasi dnerilmektedir.

Ogrenci ve &gretmenlerin uzaktan egitimde psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden etkili sekilde faydalanabilmeleri i¢in teknolojik altyapr ve destek ile

ilgili ¢alismalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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Psikolojik danigma ve rehberlik faaliyetlerinin uzaktan egitimde uygulanabilmesi
icin rehberlik materyallerinin ¢evrimici kullanilabilecek sekilde gelistirilmesi

Onerilmektedir.

Arastirmada katilimcilarin birgogu lisans egitimindeki derslerin teorik oldugunu,
bu nedenle c¢alisirken 6grendiklerini uygulamakta zorlandiklarini ifade etmislerdir. Bu
nedenle lisans egitiminde teorik derslerin yaninda uygulamali ¢aligmalarin yapilmasi

yoniinde adimlar atilmasi dnerilmektedir.
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Summary

Crises are predictable or unpredictable situations that disrupt the order and cause
uncertainty that negatively affect the society (Aksoy and Aksoy, 2003). Situational
crises are situations that require urgent intervention and occur suddenly, such as death,
illness, natural disasters (Slaikeu, 1990). In this context, the Covid-19 pandemic, which
has been physically, economically and psychologically affecting the society, can be

considered as a situational crisis.

The Covid-19 pandemic, which is easily transmitted by contact and where social
distance is an important way of protection, poses a risk in crowded environments such
as schools, it was necessary to switch from face-to-face education to distance education,
and this situation caused to many problems. Having to stay home during childhood and
adolescence, when individuals need to interact with their environment, may negatively
affect them and may need assistance. The role of school psychological counselors who
have an important share in this assistance service in schools and counseling and
research center, is important. Therefore, it is thought that it is important to investigate
the intervention experiences of psychological counselors who provide psychological
support during this crisis process. In this study it was aimed to examine the crisis
intervention experiences of psychological counselors working in public schools and

counseling and research centers during the distance education process.

Phenomenology design, one of the qualitative research methods, was used in this
study. Participants composed of 20 psychological counselors who works Turkey's rural
or urban areas under the counseling andresearch centers and public schools in different
provinces. The data were collected by using snowball sampling. The data were collected
through a semi-structured interview form consisting of open and closed-ended questions
prepared by the researcher in line with expert opinions. Data were analyzed content

analysis method.

Considering the findings obtained from the study, most of the participants did
not take any courses on crisis intervention during their undergraduate period, they only
received in-service training. Similarly, in the studies of Cetiner (2019) and Allen et al.

(2002), it was observed that most of the psychological counselors did not take any
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course on crisis intervention during their undergraduate period but the trainings received

were mostly in-service.

It is important for the psychological counselors to feel competent in crisis
intervention to increase the effectiveness of intervention. In the study, it was observed
that the psychological counselors who stated that they did not feel competent during
intervention to the crisis, did not receive training other than undergraduate and in-
service training. Similar to this result, Deming (2004) found a positive relationship
between self-efficacy and education, while self-efficacy scores were found to be related

to crisis intervention.

When the findings regarding the question, "What are the factors that make their
work difficult in the distance education process?" were examined, it was seen that
technological, professional, family and psychological factors made it difficult for the
participants to work in the distance education process. In addition, the participants
stated that for their work on the crisis period, they communicated with people,
conducted informative studies and interviews to make sense of the crisis, worked on

emotion management, supported coping skills and normalized the process.

While participants evaluate their cooperation with their stakeholders in crisis
intervention in this distance education process, it was seen that the participants gave
more positive expressions about the administration and teachers, they stated that the
cooperation with the parents was limited and counseling and research center was not
active in this process. Similarly, in studies conducted during the pandemic period, it was
found that cooperation and communication with parents was limited (Bayburtlu, 2020;

Cakin ve Akyavuz, 2020; Sar1 ve Nayir, 2020).

If the distance education process related to pandemic continues, participants
stated that they plan educational and personal-social guidance activities for the needs
rather than the crisis intervention steps. When the pandemic process ended and the
formal education started, it was seen that the participants were planned to work in
accordance with the crisis intervention steps. Nickerson and Zhe (2004) reported in their
study with school psychologists that they used various crisis intervention strategies such
as student guidance, individual counseling, and psychological first aid in crisis

intervention.
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In the study, the participants stated that they need a structured training for
pandemic, online counseling, and distance education. Similarly, studies have revealed
that participants need teacher training on crisis intervention (Adamson and Peacock,
2007; Celebi-Kiling, 2019; Cetiner, 2019). In addition, suggestions on providing
technological support to students are similar to those in the studies conducted during the
pandemic process (Akyildiz, 2020; Basaran, Dogan, Karaoglu, Sahin, 2020; Karaca ve
Kelam, 2020).

While the participants who took the crisis intervention course in their
undergraduate period stated that the course was theoretical, they emphasized that these
courses should be more practical based in their recommendations. Similarly, in the
study of Celebi-Kiling (2019) and Cetiner (2019), it was found that applied trainings for

crisis intervention in undergraduate education should be conducted.

As a result of the research, findings were obtained that the studies of the
participants about the crisis process, their cooperation, plans and suggestions in the
crisis intervention. As suggestion, it is thought that it will be useful to examine the
experiences of psychological counselors working in private schools in distance
education process for future studies. In addition, the crisis intervention experiences of
psychological counselors in distance education process were not examined according to
the school level in the study. It is recommended to examine experiences according to

the school level in future studies.



