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TUKETICI DAVRANISLARI ALANINDA KALITATIF ARASTIRMALARIN
ONEMi VE MULTIDIiSiPLINER YAKLASIMLAR

Ayla OZHAN DEDEOGLU"
OZET

Akademik literatiirde “moda” halinde siiregelen kantitatif arastirma
yontemleri kullanma akimi bir yandan sosyal bilimlerde her olgu ve kavramin
kantitatif hale doniistiiriilerek incelenmesini, diger yandan da kalitatif arastirmalarin
oneminin geri plana diismesini beraberinde getirmistir. Kantitatif arastirmalar
gerceklestirmek akademik literatiirde bir yayin kriteri haline gelirken, “miisteri
tatmini” “marka degeri” ve “pazarlama anlayist” benzeri olgu ve kavramlarin sadece
kantitatif olarak inceleme cabalarimin icerdigi kisitlar nedeniyle iy diinyasinin
ihtiyaclarina karsilik verememesine yol acmaktadir. Incelenen olgunun iceriginin
tam anlamiyla kantitatif hale doniistiiriilmesi her zaman miimkiin olmamaktadir.
Ayrica, ozellikle tiiketici arastirmalarinda savunulan teori ve kullanilan teori
arasinda farklihgin fazla olabilmesi anket arastirmalarindan elde edilen bulgularin
yetersizligine yol acabilmektedir.

Tiiketici arastirmalarinda pozitivist yaklasimin tiiketici davranislarinin
“tahmin edilmesi” ve “modellenmesi”amacina karsit olarak yorumsamac: yaklagim
titketici davranmislarimin “anlanmast ve yorumlanmast”nin onemini vurgulamaktadur.
Tiiketim toplumunda tiiketim giderek daha karmagiklasmakta ve tiiketici
davranislarimin oénceden tahmin edilmesi ve modellenmesi zorlasmaktadir. Tiiketim
siirecinde ‘kullanilan teori’lerin anlanmast ve yorumlanmasinda yorumsamaci
yaklasimi temel alan kalitatif arastirmalar, pozitivist temele dayanan kantitatif
yontemlerden daha etkili araclar sunabilmektedir. Multidisipliner yaklasimla da
titketim siireclerini daha genis vizyonla anlanmak ve yorumlanmak miimkiin
olabilmektedir.

Bu ¢alismada arastrma yéntemlerinin felsefi temeli, sosyal bilimlerde
kalitatif ve kantitatif arastirma yontemlerinin ozellikleri ve yaygin olarak kullanilan
bazi multidisipliner kalitatif arastirma perspektifleri incelenmigtir.

Anahtar kelimeler: Aragtirma yontemleri, Kalitatif arastirma, Tiiketici
davramiglar, Multidisipliner Yontemler

1. GIRIS: Pazarlama Arastirmalarimin Artan Onemi

Modernist anlamda “global refah”, “siirekli ilerleme” gibi makro
anlatilarinin gerceklesmemesi sonucunda ortaya ¢ikan karsi kiiltiir hareketlerine
ragmen, Onlenemez bir hizla ve gerceklikle artan “globallesme” olgusu
isletmelerin, sadece ulusal pazarda ¢aligmak isteseler dahi, uluslararasi rekabet

" Yrd.Dog.Dr. Ege Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, izmir.
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icinde ayakta kalma savast vermelerine neden olmaktadir. Diger yandan
pazarlarda ve tiiketicilerdeki pargalanma, bireysellesme, tiiketim kiiltiiriiniin
gelisimi, tliketici istek ve ihtiyaglarindaki degisim, tiiketici egitim, gelir ve
biling seviyesindeki artig {iriin ve hizmetlerde cesitlendirme ve farklilasma ile
birlikte “pazar yonliiliik” ihtiyacin1 beraberinde getirmistir. Dénemin pazardan
yiikselen ihtiyaglarina cevap veren pazarlama kavram ve konulari, “biitiinlesik
pazarlama”, “pazarlama iletisimi”, “miisteri tatmini”, “kitlesel bireysellesme”
(mass customization), “bireysel ve feminen pazarlama anlayiglar” (iliskisel ve
postmodern pazarlama), “network pazarlama”, “yesil pazarlama”, “hizmet
pazarlamas1” vd. olarak gerceklesmistir. Fordist donemin yerini giderek Post-
Fordist doneme birakmasi esneklik, hiz, kalite, par¢alanma faktorlerini 6n plana
¢ikarmigtir. Bilisim teknolojilerindeki gelisme iletisimin kolaylagmasina yol
acarken stratejik 6nemini de artmistir.

Kisaca ifade edilen bu faktorler isletmeler icin Onemli firsatlar
yaratmasiin yani sira, klasik is gérme yontemleri ile galisan isletmeler igin
biiyiik tehditler de yaratmaktadir. Yeni ekonomi olarak da ifade edilen bu
donemde pazarda ayakta kalmanin onemli bir kosulu “6grenmek” olmustur.
Bilgiyi elde etmek, analiz etmek ve is siireclerine adapte edebilmek igin
isletmeler i¢c ve dis c¢evrelerini siirekli taramak durumundadirlar. Pazar
aragtirmalari ile ulusal ve uluslararasi diizeyde bir ¢ok faktoriin incelenmesi
ihtiyaci giderek artmaktadir. Pazar arastirmalar1 gergeklestiren bir ¢ok firmanin
pazarlarda 6nemli birer aktor haline geldigi goriiliirken iiniversitelerin de birer
arastirma ve uygulama merkezleri olarak stratejik rolii ¢ok daha belirgin hale
gelmistir.

2. Arastirma Yontemlerinin Felsefi Temeli

Sosyal bilimler akademik cevrelerinde arastirma yontemleri alaninda
siiregelen egilim pozitivist (mantiksal pozitivist/emprisist) dogrultuda
gerceklesmis, karmagik matematik ve istatistik yontemlerin kullanimi konuda
uzmanhigin bir gostergesi goriilerek “norm” ve “amag” haline gelmistir. Biitliin
sosyal olgularin kantitatif olarak incelenmeye calisilmasi ve daha da otesi
arastirmacilarin kantitatif yontemlerin basariyla uygulayabildiklerini gostermek
amaciyla arastirma yapmalari, sosyal bilimlerde arastirma yontemlerinin dogru
ve etkili kullammm ile ilgili tartisma ve siipheleri beraberinde getirmistir.
Kurtulus’a gore de (2002) “pazarlama arastirmacilar kalitatif aragtirma yapma
egiliminde degillerdir ve kesfedici arastirmalardan kaginmaktadirlar.
Uygulamada arastirma sgirketleri, 6zellikle de ¢ok uluslu sirketler, kalitatif
arastirmalara yonelirken akademisyenler bu alana yeteri kadar ilgi
gostermemektedirler”. Bunun nedenleri Kurtulug’a gore (2002) akademik yayin
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endisesi ve kalitatif arastirmalarin pazarlama akademisyenleri tarafindan iyi
bilinmemesidir.

Isletmecilik disindaki temel sosyal bilimlerde (sosyoloji, psikoloji,
felsefe vd.) baslayan bu tartismalar, donemin degisen felsefi trendleri ile
paralellik tagimaktadir. Yapisalci ve post-yapilsalci donemle beraber anlamlarin
olusumu, bilimsel teoriler ve “dogru-yanlis”, “gergek-sanal” kavramlar
tartisilmaya baglanmistir. Farkli metodolojik standartlar ve benzer olmayan
biligsel degerlere dayanmasi gibi nedenlerle bilimsel teorilerin “es dlgiilmez”
(incommensurable) oldugu anlayisi taraftar toplamaya baslamistir. Bu durum
beraberinde ¢ogulcu goriisii ve karmasay1 getirmistir. Bu donemde pozitivist ve
mantiksal emprisist anlayisin sosyal bilimleri dogal bilimler gibi degerlendirme
ve matematiksel yontemler kullanarak “tek dogru”ya ulasma yoniindeki
girisimleri slipheyle karsilanmaya baglanmistir.

Pozitivist yaklasimin tek bir nesnel gergekligi temel alan, tiiketici
davranigini tahmin etme ve modelleme varsayimlarina kasit olarak gelisen
yorumsamaci (interpretivist) yaklasim', gergekligin sosyal olarak yapilandigini,
bir ¢ok gergekligin oldugunu, tiikketici davraniglarinda nedenselligin degil ¢coklu
ve esanli iligkilerin s6z konusu oldugunu ve bundan dolayr da tiiketici
davraniglariin tahmin edilmesi yerine agiklanmaya calisilmasinin dogrulugunu
savunmaktadir. Tiiketiciyi rasyonel birim olarak goren pozitivist paradigmanin
sosyal ve kiiltiirel gerceklik temelinde anlama amacindadir. Bu baglamda ele
alindiginda tiiketici davranislart arastirmalarinin - multidisipliner olmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Psikoloji, sosyoloji, tarih, antropoloji, semiotik,
mikro ve makro ekonomi disiplinleri tiiketici davramiglari arastirmalarinda
icerilmesi gereken disiplinlerdendir.

Yorumsamacit perspektif 1980’lerin basinda tiiketici davranigindaki
geleneksel psikolojik modellere cevap olarak ortaya cikmistir. Pozitivist
yaklagimin tiiketici davranisini makro ve rasyonel diizeyde incelemesine karsit
olarak temelde sosyal bilimlerdeki hiimanistik ve olgusal hareketlerden

' Yorumsamaciliga gore sosyal bilimlerde agiklama kadar, hatta ondan daha da once,
anlama islevi bulunmaktadir. Bir olay ya da eyleme iligkin agiklama ancak ve ancak
baslangi¢ kosullarini ifade eden 6nermeler kiimesi ile birlikte evrensel yasa benzeri
hipotezler kiimesinden tiimdengelimsel olarak c¢ikarsanan bir betimleme olmasi
durumunda yeterlidir. Insanlarin hangi durumda nigin “Syle” davrandiklarini ortaya
koymanin yolu, onlarin davraniglarini bazi genellemelerin icine almaya ugrasmakla
degil, davranislarini, 6znel durumlari, tarihsel ve sosyal kosullari, inanglari, degerleri ve
kurallar1 ¢ercevesinde anlamaya ¢aligmakla miimkiindiir (Demir; 2000, s.127-128).
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esinlenen yorumsamaci perspektif tiiketici davranisini bireysel diizeyde ve
semboller, anlamlar ile bireysel deneyim temelinde incelemektedir. Bu
perspektifte tiiketicilerin 6znel anlam sistemleri ile “tiiketimin sembolik,
hedonik ve estetik yapisi” arasindaki iliski kalitatif yOntemlerle
aragtirilmaktadir. Postmodern perspektiften farkli yani ise 6zellikle tiiketicilerin
akileiigit ve oOgrenme yoOntemleri konularinda insan dogast ile ilgili
varsayimlaridir (Marsden ve Littler, 1998: 8-9; Demir, 2000; Solomon ve
digerleri, 1999). Postmodern perspektif yasa benzeri (lawlike) genellemeleri
timilyle reddederken yorumsamaci perspektif bu tip genellemelere gitmeyi
yanlis bulmamaktadir.

Ozellikle tiiketim toplumunun hizla gelistigi 21. yiizyilda diriinlerin
sadece fonksiyonlar1 i¢in degil, ayn1 zamanda tasidiklar1 anlamlar, semboller ve
isaretler nedeniyle tiikketilmesinin s6z konusu olmasi, tiiketicilerin sadece iiriin
tiikketicisi degil, kendi benlikleri ve sosyal agidan da imaj ve anlam {ireticisi
olmalari, bireysel kimligin sahip olunan iiriinlerin tagidiklar1 sembollerle
tamimlanmas1  olgulari, yorumsamaci yaklasimin  tiiketici  davranig
aragtirmalarina  uygulanmasinin  daha uygun olabilecegi  goOriisiinil
desteklemektedir. Yorumsamaci paradigmada arastirmacinin inceledigi 6zne ile
etkilesim ve isbirligi i¢inde olmasi, diger bir ifadeyle konunun katilimcisi
olmasini 6ngoriilmektedir .

Pozitivist paradigmaya dayanan, neden-sonug iligkilerini arastiran ve
hipotez testlerine dayali kantitatif arastirmalardansa, kalitatif arastirmalar
yorumsamaci paradigmada daha o©nemli goriilmektedir. Ayrica tiiketici
davraniglar1 arastirmalarinda tek bir “dogru” yontemin varligina da siipheyle
yaklasilmaktadir.

Postmodern pazarlama arastirmalari, postmodern kosullarm® tiiketici
davranigsinda karmasa ve tahmin edilemezlik yarattigini, bunun da tiiketici
davranigi arastirmalarinda da koklii bir anlayis degisikligine yol agtigini one
siirmektedir. Firat ve Schultz (1997) postmodern tiiketicinin "siirekli degisen",
"tahmin edilemeyen ve sadece agiklanabilen” niteliklerinden bahsetmektedirler.
Bu nedenle tiiketici davraniglarini tahmin etme, belirleme ve modelleme

? Postmodern kosullar, kisaca, merkezsizlik, icerigin seklin arkasina diigmesi, 6znenin
nesnenin arkasina diigmesi, yiizeysellik, sekle ve bigime Onem verme, bireycilik,
pargalanmislik, ¢esitlilik ve cogulculuk, ¢evresellik, tolerans, iist gergeklik, diizensizlik
ve karmasa, anti-6zciiliik, belirsizlik, sistematik olmama, karsitlarin birligi, bugiin ve
duraganlik, zamanda ve mekanda farkliliklarin yok olmasi, kuskuculuk ve iiretimden
cok tiiketimcilik olarak ifade edilebilir.
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yoniindeki tim modernist girisimler postmodern arastirmacilar tarafindan
siipheyle karsilanmaktadir.

Tiiketici arastirmalarinda postmodern perspektif (a) bilingli bir tiiketici
gibi bir "dnceden verili" 6zneyi reddetmekte (b) akilci aragtirma yontemlerine
ve “biiylik anlatilara” kars1 kugskuculugu getirmekte (c) tiiketici davranislarinin
objektif olarak bilinemeyecegini ifade etmektedir (Firat ve digerleri, 1995:47-
50). Postmodern yaklasimlar belirli bir arastirma ydntemi onermemekte ve
kalitatif aragtirmalara daha fazla onem vermektedir. Belli bir konuya
uygulanabilecek postmodern aragtirma yontemleri seti bulunmamaktadir.
Postmodernler “yontem” kavramini da kullanmak istememekte, yerine uygun
metodoloji “stratejileri” ya da “calismalari’”mi tartismaktadirlar. Postmodern
yaklagimlar1 kullanan aragtirmalar cevaplardan c¢ok soru yaratirlar, c¢iinkii
postmodern anlayis paradoksal yontemleri igermektedir (Cheek, 1999:385-386).
Bu arada postmodern pazarlamacilarin her seyi sorunsallagtirma egiliminin bir
yandan tiim yontemlerin reddine kadar varabildigi de gbz 6niine alinmalidir.

3. Sosyal Bilimlerde Kalitatif ve Kantitatif Arastirma Yontemleri

Sosyal bilimlerde kalitatif arastirma yontemleri, gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi kalitatif veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin islendigi arastirma olarak tanimlanmaktadir (Yildirim
ve Simsek; 2000, s.19) Amag, incelenen olgu/kisi hakkinda derinlemesine bilgi
elde etmek, gelecekteki caligmalar igin fikirler olusturmak ya da bir olgu
hakkinda aragtirmacinin onsezilerini test etmektir (Solomon ve digerleri, 1999).
Yaygin olarak kalitatif arastirmalarin kesfedici, kantitatif arastirmalarin da
neden-sonug iligkisini ortaya koyan (tanimlayici) nitelikte oldugu diigtiniilse de,
yorumsamaci yaklasiminin, pozitivizmin tiiketicinin “tahmin edilmesi” ve
“modellenmesine” amagclarina karsit olarak, “anlanmasi ve yorumlanmasi”
onermeleri dikkate alindiginda kalitatif arastirmalarda da sonuglara
varilabildigini soylemek miimkiindiir.

Ozellikle bireysel temele kadar inebilen kalitatif kiiltiir/tutum/davranis
aragtirmalarinin  6nemli bir kisiti, bulgularin  genellenememesi olarak
goriilmektedir. Ancak yorumsamaci ve postmodern anlayislar genellemenin
yapilmasina slipheyle yaklastiklarindan bu durumu bir kisit olarak
degerlendirmemektedirler. Kalitatif yontemlerde temel arastirma enstriimaninin
aragtirmacinin kendisinin olmast ve yorumlamanin uzmanlik gerektirmesi,
gecerlilik ve gilivenilirligin smanmasi acisindan kisit olarak goriilebilecek
faktorlerdendir.
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Kantitatif arasgtirmalar sayisal hale doniistliriilmiis degiskenler
arasindaki iliskilerin incelenmesine dayanmaktadir. Tanimlama ve/veya neden-
sonug iligkilerini arastirma amaclari bulunmaktadir. Birincil ve ikincil veriler
kullanilmaktadir. Birincil verilerin kullanildig1 aragtirmalar deneysel serimler ve
anket aragtirmalari geklindedir. Anket arastirmalarinda arastirma modeli
dogrultusunda hipotezler gelistirilip istatistiki olarak test edilir. Bu sayede
degiskenler arasi iligkiler tanimlanmaya ve genellenmeye ¢alisiimaktadir.

Kantitatif arastirmalarin gergeklestirilmesinde iki énemli sorun ortaya
¢ikmaktadir. Birincisi, kalitatif kesfedici arastirma yapilmadan sosyal olgu ve
kavramlarin kantitatif 6lgme ve Olcekleme yontemleri ile tanimlanmaya
caligilmasidir. Bu caba, sosyal ortamda yer alan aktorler arasinda olusan igsel
anlamlar1 ve deneyimleri gézden kagirma ile sonuglanabilmektedir. Basit bir
ornek olarak firmalarin hisse senetlerinin degerleri verilebilir. Kantitatif olarak
ifade edilen firma bilango degeri ile firmanin pazardaki ger¢ek degeri arasinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Firmanin elindeki yapisal kaynaklar kantitatif
olarak ifade edilebilse de sosyal, personel, isim, marka ve iligkisel vb.
kaynaklarin kantitatif olarak ifade edilmesi olduk¢a zordur. Menkul kiymetler
borsalarinda firmalarin yazili hisse senedi degerlerinin ¢ok daha iistiinde ya da
altinda islem gérmesi bunun bir gostergesidir. Diger yandan degerli miisterinin,
isletmeye sadece yiiksek kar saglayan miisteri olarak tanimlanarak miisteri
degerinin kantitatif hale doniistiiriilmesi yetersiz bir ¢abadir. Firma i¢in degerli
miisteriler, firma yodnetici ve c¢alisanlarinin iginde bulundugu ortamda tiim
sosyal ve iligkisel degerini dikkate alarak kalitatif olarak bildikleri
miisterilerden olugmaktadir. Cevresi genis, prestijli fakat az karli miisterilerle
iligkilerin siirdiiriilmesi, ilgili sosyal ¢evrede is yapmanin bir geregi olarak
goriilebilmektedir. Benzer sekilde karlilig1 diislik ve hatta karsiz iirlinlerin iiriin
hattinda tutulmasi firma imaj1 i¢in de 6nemli goriilebilmektedir. Ornegin cep
telefonundan internete hizli ve ucuz baglanti teknolojisi olan GPRS (General
Packet Radio Service- Genel Paket Radyo Servisi) altyapisinin olmadigi bir
dénemde GPRS sistemini kurmak ve reklamini yapmak karli olmasa da isletme
imajim1  yiikseltebilmek igin gergeklestirilebilen faaliyetlerdendir. Igsel
anlamlarin igerilebildigi kantitatif ¢alismalar oldukg¢a degerli olmalarinin yani
sira, bulgularin uyarlanabilmeleri agisindan son derece yararlhidir.

Kantitatif aragtirmalarda sayisal olarak elde edilen bulgular
genellenmektedir. Fakat tiiketim toplumunda, toplum ve bireylerdeki
parcalanma ile birlikte diisiiniilmesi gereken karmasa ve belirsizlik kosullari
genellemeleri zorlastirmaktadir. Ozellikle globallesme olgusu ile diyalektik
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biitiinliik i¢in gelisen yerel kiiltiirlerin giiclenmeye baslamasi olgusu® kiiltiirler
arasi genellemelerin yapilmasinda 6nemli bir engeldir.

Kantitatif g¢aligmalarla ilgili bir diger sorun, yukaridan da
anlagilabilecegi gibi, bireylerin bilissel diizeyde ifade ettikleri sdylemlerle,
pratik  diizeyde  uyguladiklar1  sdylemlerin  farkli  olabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Argyris ve Schon’e gore (Anderson; 1997) insanlarin
sOyledikleri ve yaptiklar1 arasinda Onemli bir ucurum bulunmaktadir. Bu
nedenle sorun teori ve faaliyet arasinda degil, kullanilan iki farkli teori
arasindadir. Bunlar da kullanilan teori (theories-in-use) ve savunulan teori
(espoused theory) dir. Savunulan teori, bireylerin kendi davraniglarinin temeli
olduguna inandiklar1 diinya goriisii ve degerleri igerir. Savunulan teoriler
gozlemlenen gergeklik hakkinda bilingli olarak olusturulan inanglar ve
diisiincelerdir. Kullanilan teori ise bireylerin ger¢ek davraniglarinin altinda
yatan diinya goriisii ve degerleri icermektedir. Kullanilan teoriler bireylerin
farkinda olmadiklar1 epistemolojik ya da ontolojik zihinsel haritalar1 ve
filtreleridir. Bireyler genelde savunulan teorilerinden haber olup bunu
cevrelerine karst devamli savunurken, kullandiklar1 teoriden haberdar
degildirler, biling alt1 siirecleriyle bu teoriyi izlerler (Anderson; 1997,
Cunningham ve Weschler; 2002).

Ornegin ¢evremizde bireylerin cep telefonunu genelde gosteris amagl
kullandigim goézlemlemek miimkiinse de, kullaniciya soruldugunda kendisinin
asla gosteris amach degil, tersine mobil iletisim amacgli kullandig1r cevabi
alinabilmektedir. Bu nedenle cep telefonu ile ilgili yapilan anket ¢aligsmalari, her
ne kadar yiiz yiize yapilmasa da, bireyin benlik biitiinliigiinii korumaya
caligmasi nedeniyle mantikli hale getirdigi bireysel 6nermelerini igerebilmektir.
Bireyin dogal ortaminda katilime1 gézlemi yoluyla gézlemlenmesi ile iist benlik
diizeyindeki inanislarindansa benlik diizeyindeki motivasyonunu ortaya koyma
da daha etkili olabilmektedir.

Kantitatif aragtirmalardan en fazla kullanilan yontemlerden biri anket
yontemidir. Pozitivist temelde sifir hipotezin “yanlislanmasina” (falsification)
dayanan bu yontemin Onemli sorunlar igerecek sekilde kullanildigi da
goriilmektedir.

Kesfedici kalitatif arastirma yapilmadan sadece literatiir arastirmalariyla
gergeklestirilen anket aragtirmalarinda her ne kadar “diger” siklar1 ve agik uglu

* Toplum ve bireylerdeki artan pargalanma makro kiiltiirlerdense mikro kiiltiirlerin,
Cova’ya gore (1998) kabilelerin (tribe), olusmasinin bir gostergesidir. Alt kiiltiirlerin
sosyal yapida agirliklarinin artmasi kiltiir arastirmalarinin da stratejik &nemini
artirmistir.
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sorular bulunsa da, katilimcinin aragtirmacinin belirledigi alternatifler temelinde
disinmeye zorlanmasi ve kisitlanmasi, konunun igsel gecerliligini
azaltmaktadir. Diger yandan verilerin tiiketicilerin kullanilan teoriyi degil de
savunduklar1 teoriyi yansitmasi nedeniyle psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel
anlamlarin igerilmemesi i¢sel gegerliligi diisiiren bir diger konudur.

Ankette bulunan tutum ifadelerin sosyal olarak ‘“norm” kabul
edilebilecek yonde olmasi gercek tutumlart belirlemede onemli bir engeldir.
Ornegin; “Miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin arastirilmasi énemlidir”, ya da
“Tiiketici haklarina saygili olmak pazarda uzun donemli olarak var olmanin
onemli bir kosuludur” gibi ifadeler katilimeiy1 konu hakkinda ikna edici 6zellik
tasimakta ve yonlendirmektedir. Isletmelerin mevcut pazarlama anlayislarmin
aragtirlldign yukaridaki tipte ifadeleri igeren bir anket arastirmasi sosyal ve
kiiltiirel olarak yasanan “gergek™i degil, bilissel olarak “ideal” goriileni 6lgmeye
caligmaktadir. Oysa isletmelerin dogal ortaminda katilimci gozlemi yoluyla
izlenmesi ve/veya g¢esitli diizeyde ¢alisanlar ve misterilerle yapilan
derinlemesine goriismeler, isletmenin ger¢ekte yaptiklar1 hakkinda daha yararl
bilgiler saglayabilmektedir.

Diger yandan pozitif bilim dallarinda basarili sonuglar veren istatistiki
analizlerin sosyal bilimlere uygulandiginda “kesin” bulgulara ulasilacagina ¢cok
fazla inanilmasi Onemli sorunlar dogurabilmektedir. Ornegin giivenilirlik
katsayist Cronbach Alpha’nin sosyal bilimlerde “giivenilirligi’ni tartisan
caligmalarinda Raykov ve Tenko (2001) “degerlendirmenin dogrulugu hakkinda
giivenilirlik katsayisinin sagladig: biitlin bilginin, hatanin goézlenen varyansa
orant bilgisinden daha fazla (ve daha az) olmadigmni” ifade etmektedirler.
Raykov ve Tenko’ya gore (2001) dogal bilimlerde ¢ok yararl bir degerlendirme
Olciitii olabilen bu katsayinin sosyal ve davranigsal bilimlerde kullanimi ile elde
edilen ve “miilkemmel”, “¢ok kesin” oldugu iddia edilen sonuglar, aslinda
giivenilirligin degerlendirme dogrulugu konusundaki bilgiyi abartmaktadir.

Uzmanlarca yapilmamis anket uygulamalarinin daha bir ¢ok o6lgme,
Olgekleme, veri toplama ve analiz sorunu igerebildigi ve bu yiizden gecerliligi
ve glivenilirligi diisiik ¢alismalara yol acabildigi Kurtulus (2002) tarafindan da
ifade edilmektedir.

4. Yiikselen “Eski” Trend: Kalitatif Arastirmalar ve Multidisipliner
Yaklasimlar

Orgiitsel arastirmalar ve tiiketici arastirmalarinda  tiimevarim,
naturalistik ve biitiinciil (holistik) yaklagimlar ile sembolik etkilesim,
etnografya, fenomenoloji, hermeneustik ve diger multidisipliner kalitatif
arastirma yontemleri gerek is diinyasinda gerekse yabanci akademik literatiirde
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oldukca popiilerlik kazanmaya baslamigtir. Ancak Tirkiye’de pazarlama
akademisyenlerinin  kalitatif —aragtirma  yontemlerine ilgisi  gecikmis
goriilebilmektedir. Isletmeler drgiit ya da tiiketici aragtirmalarimi giderek daha
fazla sayida sosyolog, psikolog ve filozofa yaptirmaya baslamislardir. Buna bir
ornek olarak Motorola Inc. cep telefonu firmasi verilebilir. Felsefe doktoru olan
Sadie Plant’in (2001) tiiketicilerin cep telefonu kullanma davraniglar1 {izerinde
yaptig1 gozlem ve goriismeleri iceren kalitatif arastirmada tiiketiciler dogal
ortamlarinda incelenmis ve tiiketicilerin torensel (ritual), igeriksel (contextual)
kullanimlari, duygular1 incelenmistir. Benzer sekilde ergenlik donemindeki
genglerin cep telefonu kullanimlar ile ilgili bir diger kalitatif arastirmada (Ling,
2000) cok asamali goriismeler gerceklestirilmis ve kantitatif olarak ifade
edilmesi zor bulgulara ulagilmigtir. Goriismelerin deneklerle tek baslarina,
arkadaslariyla beraber ve aileleriyle beraber gerceklestirilmesi, gercekte yiiksek
sesle ifade edil(e)meyen fakat kullanilan teorilerin agiga ¢ikarilmasi basarisi ile
sonuclanmustir.

Uriin ve yer imaji (kaynak iilke imaji) ile ilgili yapilan kalitatif bir
arastirmada (Ger ve digerleri, 1999), bu imajin deneysel, igeriksel (contextual)
ve anlatisal/kiiltiirel biyografi benzeri oldugu ortaya konmustur. Deneysel,
iceriksel ve kiiltlirel anlamlarin arastirilmasinda tiiketicilerin kantitatif yontemle
arastirllmasindansa multidisipliner kalitatif yaklagimlarla incelenmesinin genel
olarak dogrulugu, bu c¢alisma Ozelinde Onemli bir faktoriin kesfi ile
desteklenmigtir. Bu da {rlinlerin kaynak iilke soylenebilir. Kantitatif
aragtirmalarin, kalitatif arastirmalar takiben imajinda iirlinlin satis ve tiretim
yerlerinin imajlarinin da 6nemli oldugu bulgusudur.

Bu baglamda, mikro kiiltiirlerin bulundugu ve anlamlarin ve yapilarin
degisebildigi ortamlarda, kullanilan teorilerin kesfedilmesi igin kalitatif
aragtirmalarin “olmazsa olmaz” kosul durumunda oldugu kisitlar1 ve kosullari
gercekei  bir sekilde ortaya konularak gergeklestirilmesi, gegerliligini
artirabilecektir.

4.1. Kalitatif Arastirmalarin Temel Ozellikleri

Kalitatif aragtirmalarin dayandigi temel konular sunlardir (Patton,
1990:40);

a. Naturalistik arastirma (inquiry); Arastirilan konu ya da olay,
icinde bulundugu dogal ortamda, kontrol ve manipiile edilmeden incelenir.
Ciktilar iizerinde onceden belirlenmis kisitlar bulunmaz. Yasanan ve iletilen
igsel anlamlar1 daha iyi anlayabilmek i¢in gdrece az kisiden derinlemesine bilgi
edinilmeye g¢aligilir. Grup ya da kisilerden elde edilen bilgiler karsilagtirilabilse
bile deneyimler bagka deneklere genellenmez (Solomon ve digerleri,1999).
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b. Tiimevarim; Genelde dogrulugu ya da yanlishig test etmek iizere
onceden belirlenmis bir kuram ya da hipotez yoktur. Toplanan tanimlayict ve
ayrintili verilerden yola ¢ikilarak probleme iliskin ana temalar1 ortaya ¢ikarma
ve toplanan verileri anlamli bir yapiya kavusturma, yani kuram olusturma
cabasi igindedir (Yildirim ve Simsek; 2000, s.27)

c. Holistik perspektif: Incelenen “biitiin” olgusu kendini olusturan
parcalarin toplamindan daha karmagik olarak ele alinir. Anlamli olarak az
saylya indirgenmis degiskenler arasinda dogrusal neden-sonug iliskilerindense
karmagik karsilikli bagimliliklara odaklanilir.

d. Kalitatif veri; Detayli tasvir, derinlemesine inceleme, kisilerin
kisisel perspektiflerini ve deneyimlerini i¢eren dogrudan alintilar igerir.

e. Arastirmacimin katilimct rolii ve empatik notrliik; Arastirmaci
dogal ortam hakkinda disaridan bilgi toplayan kisi degildir. Katilim yoluyla
stirecin dogal parcasidir. Tam olarak nesnellik miimkiin degildir. Arastirmacinin
amac1 herhangi bir goriise avukatlik etmek degil, diinyay1 tim karmasikligiyla
anlamaktir.

Kalitatif arastirmalar, ayni zamanda, kigisel iliskiyi de igermektedir.
Aragtirma dizayni esnektir. Diger yandan her bir vaka igerik olarak kendi i¢cinde
benzersiz oldugundan sonuglarin zaman ve mekana gore genellenebilir
olmasina siipheyle yaklagilmaktadir.

4.2. Multidisipliner Kalitatif Arastirma Perspektifleri

Geleneksel olarak goriismeleri, gozlemleri ve odak grup caligmalarini
vd. iceren kalitatif arastirma yontemleri arastirdiklart merkezi temaya gore
farklilik gosterebilmektedir. Multidisipliner yontem, arastirilan sosyal konunun
daha biitiinciil olarak ele alinmasmna olanak saglamaktadir. Ornegin grup
kiiltiiriinii agiklama amacindaki arastirmalarda etnografya yontemleri tercih
edilebilirken, bireyler arasi sembolik etkilesimle olusan anlamlar sembolik
etkilesim kuraminin varsayimlart dogrultusunda incelenebilmektedir.

Tablo 1’de kalitatif arastirma perspektifleri ve kaynakladiklar
disiplinler goriilmektedir. Bu yaklagimlardan yaygin kullanilanlardan bazilar
(etnografya, fenomenoloji, etnometodoloji, sembolik etkilesimcilik ve
hermeneustik yontemleri) asagida agiklanmustir.
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Tablol. Kalitatif Arastirma Perspektifleri

Perspektif IDisipliner Kokleri Merkezi Soru

Etnografya IAntropoloji Bu insan grubunun kiiltiirii nedir?

Fenomenoloji Felsefe Bu insanlar i¢in bu olgunun yap1 ve deneyiminin 6zi
nedir?

IHeuristik IHumanistik Bu olguda benim deneyimimim ve bu olguyu yasayan

Psikoloji digerle-rinin gergek deneyimleri nedir?

Etnometodoloji Sosyoloji insanlar, sosyal olarak kabul edilebilir sekilde
davranabilmek icin giinliik faaliyetlerine nasil anlam
vermektedirler?

Sembolik Sosyal Psikoloji  |Insanlar aras1 karsilikli etkilesimde hangi semboller ve

Etkilesimcilik anlamlar olugsmaktadir?

Ekolojik Psikoloji Ekoloji, Psikoloji  [Bireyler spesifik ¢evrelerde spesifik davraniglarda
bulunarak amaglarini nasil gergekles-tirmeye

calismaktadirlar?
Sistem Teorisi Interdisipliner ~ [Bu sistem bir biitiin olarak nigin ve nasil fonksiyon
gostermektedir?
IKaos Teorisi; Dogrusal(Teorik Fizik, Diizensiz olgunun (varsa) altinda yatan diizen nedir?
Olmayan Dinamikler [Dogal Bilimler
Hermeneustik Teoloji, Felsefe ~ |Bir insan davraniginin ya da iiriiniin tiretilmesinin altinda

yatan ve anlamlarin1 yorumla-mayi olanakli kilan
lkosullar nelerdir?

'Y 6nelimsel ideolojiler, Politik [Bu olguda X ideolojik perspektifi kendini nasil belli
(Orientational), ckonomi etmektedir?
Kalitatif

Kaynak; Patton, M.Q. (1990), Qualitative Evaluation and Research Methods,
2nd Ed., London, Sage Publications, s.88.

Etnografya; sosyoloji, kiiltiirel arastirmalar ve tiiketici aragtirmalari
gibi alanlarda giderek popiilerlik kazanan antropolojik bir aragtirma yontemidir.
Bir donem boyunca arada bulunan insanlarin bir kiltiir gelistirecegi
varsayimina dayanmaktadir. Grup kiiltiiriinii agiklama amacit bulunmaktadir, bu
yoOniiyle sadece bir veri toplama yontemi degildir. Kiiltiirel yapi i¢inde rol alan
sosyal aktdrlerin deneyimleri ve igsel anlamlar dogal ortaminda incelenmekte
ve yorumlanmaktadir. Uzun yillar siirebilen katilimci gozleminin yani sira
“blitzkrieg” etnografya da denilen ve ilgili kiiltiiriin 2 hafta gibi kisa bir siireyle
gozlemlenmesi caligmalarin1  da igerir. Derinlemesine goriismeleri de
kapsamaktadir. Katilimci goézleminin amaci, tiiketicinin giinliik yasaminda
onemli anlamlar ileten spontan anlar1 yakalamaktir. Gézlemleme ile tiikketicinin
biligsel diizeyde ifade ettiklerindense sosyal ve kiiltiirel diizeyde yasadiklari
incelenebilmektedir. I¢sel anlamlar arastirmaci tarafindan dissal olarak
yorumlanmaktadir, bu yoniiyle arastirmact 6nemli arastirma enstriimani olarak
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goriilebilir. Yorumlamanin basarisi, etnografya alaninda ve ilgili teorik alanda
deneyimle iliskilidir. Etnografik calismaya bir 6rnek Oddyssey Downunder
(Groves ve Belk, 1995) adindaki aborijin tiiketicilerin kiiltiir ve davraniglarini
inceleyen proje verilebilir. Bu projede arastirmacilar tiiketicileri dogal
ortamlarinda gozlemlemis ve c¢agdas aborijinlerin karsilagtiklart tiiketim
sorunlari, kabilesel gelenege karsi tiiketim kiiltiiriiniin cazip ydnleri ve ortaya
cikan sosyo-psikolojik sorunlar incelenmistir. Benzer sekilde Internet iizerinde
bir alt kiiltiir olarak goriilebilen EkS$i Sozluk adli sitenin kiiltiirel yapisinin
incelendigi etnografik bir ¢aligma da mevcuttur (Dedeoglu, 2002).

Fenomenolojik arastirma; “bu insanlar i¢in bu olgunun yapt ve
deneyiminin 6zl nedir?” sorusunu temel almaktadir. Arastirilan olgu, bir duygu
(yalmzlik, 6fke), is, evlilik, program, iiriin, orgiit, ya da kiiltlir olabilir. Temel
varsayimi “sadece deneyimlerimizle yasadiklarimizi bilebilecegimiz”dir. Basta
tim anlayiglarimizin olgunun duyusal deneyimlerinden olustugunu fakat bu
deneyimin tanmimlanmasi, ag¢iklanmasi ve yorumlanmasi gerektigini ileri
stirmektedir. Tek bir nesnel gerceklige karsi ¢ikmaktadir. Bu perspektif iki
sekilde uygulanmaktadir; birincisi, insanlarin neyi yasadiklarinin ve diinyay1
nasil yorumladiklarinin bilinmesinin énemli oldugunu iddia eder. Olgunun nasil
yasandigimi arastirmak igin goriismeler yapilabilmektedir. Ikinci uygulama
metodolojiktir. Diger insanlarin deneyimlerini ger¢ekten anlamanin tek yolunun
arastirmacinin bu deneyimleri kendisinin yasamasi oldugu savunmaktadir. Bu
goriis katilime1 gézleminin dnemine isaret etmektedir. Bu iki yaklagim birarada
ya da tek baslarina kullanilabilmektedir (Patton, 1990:68-71). Mecazlarin
(metafor) kullanildigi, tim duygularin samimi bir sekilde ifade edilebildigi
yaratici yazma teknikleriyle denekten arastirilan liriin ya da hizmet hakkindaki
bilgi elde edilebilmektedir. Fenomenolojik arastirma ile ilgili iki sorun denekten
elde edilen zengin materyalin nasil tasvir edilecegi ve bu materyalin nasil
yorumlanabilecegi hakkinda ¢ok az kilavuzun (guidelines) bulunmasidir
(Durgee, 1987,561). Durgee’ye (1987, 562) gore, tiiketicilerin iiriinler
hakkindaki duygu ve deneyimlerinin yonil ve igerigi, bireylerin bunlar1 zaman
boyutu, cografi alan, kigiler arasi iligskiler ve benlik tanimina karsi nasil
konumlandirdigina baglidir. Fenomenolojik yontemde verilerin bu boyutlar
acisindan yorumlanmasi miimkiin olabilmektedir.

Etnometodoloji; insanlarin giinliik hayattaki sosyal deneyimlerini nasil
anlamladirdiklarinin  ampirik olarak incelenmesidir. Bu yaklagima gore
gerceklik, bireylerin kendi kiiltlirlerini yansitan toplumsal normlar araciligryla
igsellestirilebilen bir gergekliktir. Diizen i¢inde bulunulanlarca o ortama mal
edilmektedir. Dolayisiyla insanlar karsilastiklart durum ve eylemleri
“anlamlandirmaya” ve “diizenlemeye” calismaktadirlar. Diger bir ifadeyle
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etnometodologlar  insanlarin  yasamlarint  nasil  (hangi  yOntemle)
anlamlandirdiklarini incelemekte ve kendi gercekliklerine diizen ve sekil verme
yoluyla ilgilenmektedirler. Dil ve bu tiir sembollere verilen anlamlar, 6znel
ifadelerin 6nemli bir kaynagi goriildiigiinden basit konusmalardaki igsel
anlamlarin incelenmesi ya da yarit alan deneyleri gergeklestirilebilmektedir
(Poloma, 1999, 241-249). Bu yaklasima drnek olarak {iniversite 6grencilerinin,
cevrelerine adapte olabilmek amaciyla edindikleri giyim aligkanliklartyla ilgili
giindelik deneyim ve konusmalarinin ve kullandiklart markalarin sembollerinin
analiz edilmesi verilebilir.

Sembolik etkilesim yontemi; Sembolik etkilesimcilik sosyal
ortamdaki bireylerin digerleri ile karsilikli etkilesiminde olusan anlamlari
incelemektedir. Blumer’a gore ii¢ temel onermeye dayanmaktadir (Poloma,
1999: 224-225);

(a) Insanlar seylere kars1, seylerin kendilerine ifade ettikleri anlamlara
gore tavir alirlar.

(b) Bu anlamlar “birinin muhattaplariyla olan etkilesiminden
cikarsanir.

(c) Bu anlamlar yorumsal bir siirecte degisime ugrarlar.

Bu nedenle, sembolik etkilesimcilik bireylerin, ¢evrelerindeki insanlar,
nesneler ve kendileri hakkindaki degerlendirmeleri dogrultusunda faaliyetlerini
nasil formiile ettikleri ve degerlendirdikleri ile ilgili dinamik bir teoridir
(Schenk ve Holman, 1980). Bu perspektife gore nesneler kendi iglerinde anlam
tagimamakta, sembolik etkilesimde bulunan sosyal aktorler tarafindan nesnelere
anlam yiiklenmektedir. Sembolik etkilesim, eylemlerin yorumlanmasini igeren
bir siirectir. Basit fiziksel nesneler ya da olaylar sembolik olmayan ve herkes
tarafindan aymi sekilde gozlemlenen gdstergelerini igerirken, bunlarin sembolik
anlamlar1 herkese gore farkli olusabilmektedir. Nakit para ve kredi karti
orneklerini dikkate alirsak; kredi ve bankacilik sistemlerinin gelismis oldugu
toplumlarda nakit para kullanimi normal olmayan, bireysel ¢ek ve kredi karti
kullanimi1 da normal bir eylem olarak algilanirken, az gelismis toplumlarda
kredi kullanimi prestij saglayan bir eylem olarak algilanabilmektedir. Uriin
anlamlari, tiriine pazarlamacilar, anlam iiretim sisteminde aktif olarak yer alan
degisim, dagitim ve iletisim aracilann ile tiiketiciler tarafindan
yiiklenebilmektedir. Tiiketicilerin {iriine anlam yiiklemesi ile ilgili cok bilinen
bir o6rnek Scooter tip kiiglik tekerlekli motosikletlerle ilgilidr. Bu tip
motosikletleri Ureten firma tarafindan kadinlar i¢in tasarlanmig olmasina
ragmen ataerkil (maskulin) karakterdeki Harley Davidson motosiklet iiriin
kavramina tepki duyan tiiketiciler tarafindan, 6zellikle Avrupa’da, biiyiik ilgiyle
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karsilanmis ve drliniin sunuldugunda tasidigi anlam degiserek tiiketiciler
tarafindan yeniden iretilmistir. Benzer sekilde pazarda olusan iiriin mecazlari
hakkinda yapilmig bir ¢ok calisma (Belk, Ger ve Askegaard, 1996; 1997)
mevcuttur.

Sembolik etkilesim yontemi “Insanlar arasi karsilikl etkilesimde hangi
semboller ve anlamlar olugsmaktadir?” sorusunu yoneltmekte ve bir {iriine karst
olan tiiketici davranig, alg1 ve tutumlarinda ilgili sosyal sistem i¢inde gecerli
olan anlamlar1 aragtirmaktadir. Sembolik etkilesim perspektifinin pazarlama
kalitatif aragtirmalarinda kullanimina 6rnek olarak Schenk ve Holman’in (1980)
sik satin alinan firiinlerde benlik imaji/marka imaji uygunlugu ve durumsal
etkilerin marka tercihi olan etkisi ile ilgili calismasi verilebilir.

Hermeneustik yontem, mesaj alicilarimin mesajlart (reklam, miizik
videolar1 gibi) bir cok onyargil goriise gore degerlendirdigini vurgulamakta ve
mesaj iletildikten sonra kisilerin kendileri, g¢evreleri ve mesajin kaynagi
hakkindaki goriiglerinin nasil degistirilebilecegi ile ilgilenmektedir (Solomon
vd, 1999:29). Bu yontem, tiiketim anlamlarinin, tiiketicinin bireysel gecmisi ve
tarihi olarak olusmus kiiltiirel anlatilar ¢ergevesinde yorumlanmasini
kapsamaktadir. Hermeneustik yorumlamanin pazarlamayla olan ilgisi,
pazarlamacinin, tiiketicilerin {dirlinleri kendileri ile iligkili olarak nasil
algiladiklar1 analiz eden ve yorumlayan modellere olan ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Hermeneustik perspektife gore tiiketicilerin tiiketim
deneyimleri ile ilgili anlattiklar1 hikayeler énemli bir kesif aracidir (Thompson,
1997,438-440). Bu yontemle tiiketici davranisi, algi ve tutumlart iiriiniin
tilketiminin altinda yatan ve sembolik anlamlari yorumlamay1 olanakli kilan
kosullar (benlik, bireysel anlatilar ve kiiltiirel anlatilar vd.) temelinde
arastirllmaktadir. Hermeneustik calismalara 6rnek olarak Thompson’un (1997)
tiikketicilerin kendi deneyimleri ile ilgili tiiketim hikayelerini, kendi benlik
anlatilart ve tarihi olarak olugsmus kiiltiirel anlamlar1 ile iliskilendirerek
inceleyen ¢aligmasi 6rnek verilebilir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Kantitatif aragtirmalar yapmanin “moda” olmasi ve bir “yayin kriteri”
olmasi, kalitatif arastirmalarinin 6neminin ve gerekliliginin g6z ardi edilmesi ile
sonuglanmistir. Tiiketici davranis, algi ve tutumlarinin aragtirilmasinda igsel
anlamlarin, olgularin, kosullarin ve kiiltlirel 6gelerin acik¢a ortaya konulmasi
yorumlama agisindan ¢ok Onemlidir. Pozitivist temele dayanan kantitatif
arastirmalar yontemlerinin sosyal kavram ve olgularin, i¢inde bulunulan
kosullarin tiimiinii agiklamasimi beklemek gergekei degildir. Ayrica istatistiki
yontemlerin “kesin dogru ve giivenilir” bulgular verdigi varsayim “arastirma
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miyopluguna” yol agabilmektedir. Diger yandan kantitatif aragtirmalarin uzman
olmayan kisilerce yapilmasi da dnemli sorunlar yaratabilmektedir.

21. yy’1n felsefi paradigma ve akimlar1 (yorumsamacilik, elestirel teori,
postmodernizm vd.) kalitatif aragtirmalara yeniden Onem vermeye
baslamiglardir. Uygulanmast kolay goriinse de gergeklestirilmesi ve
yorumlanmast asamasinda Onemli diizeyde uzmanligi gerektiren kalitatif
arastirmalar, basariyla uygulanabildigi takdirde, tiiketicilerin biligsel temelde
mantikli hale getirdikleri 6nermelerdense (savunulan teori), kendi gerceklikleri
icinde yasadiklari, etkilesime soktuklari1 ve yorumladiklar1 anlamlari, olgulari ve
kosullar (kullanilan teori) zengin bir igerikle ortaya koyabilmektedir. Tiiketici
davraniglart alanin1 etkileyen diger disiplinleri de (sosyoloji, psikoloji,
antropoloji, felsefe) iceren multidisipliner yaklasimlar, kalitatif arastirmalarin
holistik olma yolunda etkinligini artirmakta ve tiiketici davranislar
arastirmalarini zenginlestirmektedir.

Hemen belirtmek gerekir ki, bu ¢aligmada kalitatif aragtirmalarin 6nemi
vurgulanirken kantitatif aragtirmalarin 6nemini yadsinmamaktadir. Kalitatif
arastirmalarla biitiinlesik olan kantitatif arastirmalarin tiiketici arastirmalarinda
daha biitiinsel bir resim ¢izebilecegi varsayimindan hareketle akademik
aragtirmalarin ig diinyasinin ihtiyaglarimi karsilamada kantitatif aragtirmalar
kadar multidisipliner yaklasimlari igeren kalitatif arastirmalari da kullanmasi
onemli faydalar saglayabilecegi dikkate alinmalidir.

ABSTRACT

There has been a great tendency in favor of quantitative research
methods in academic literature, which caused undervaluing the role and
importance of qualitative research methods. Since using quantitative methods
has been a publishing criterion, nearly every social concept and phenomenon
has been analyzed quantitatively. = However there could emerge some
limitations in studies that analyze for example “marketing approach”, “customer
satisfaction”, “brand equity” etc. and only use quantitative methods.
Quantifying whole extent of the phenomenon cannot be always possible.
Moreover, the findings of field studies might be insufficient when there is a big
difference between espoused theory and theories-in-use, especially in consumer
studies.

Interpretivist approach to consumer studies suggest “understanding and
interpreting” customer behavior despite the “estimating” and “modeling” aim
of positivistic approach. Because consumption process is getting more and more
complex in consumer societies, estimating and modeling consumer behavior is
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getting a heavier task to undertake. Qualitative research techniques, which have
interpretivist focus, may propose more efficient tools for understanding and
interpreting theories-in-use. Multidisciplinarity allows us to understand and
interpret consumption processes in a broader vision.

In this article, philosophical background of research methods,
characteristics of qualitative and quantitative research methods in social
sciences and some of commonly adapted multidisciplinary qualitative research
perspectives are analyzed.
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