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Insaat isletmelerinin i¢ Ve Dis iletisiminde Etkinligin Artirilmasina
Yonelik Bir Sistem Onerisi
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Ozet

Ozellikle iilkemizde insaat sektdriinde iletisimin 6nemi yeterince bilinmemektedir. Bundan dolay is
stireclerinde ¢esitli aksakliklar yasanmaktadir. Bu ¢alismada, insaat isletmelerinde iletisimin yeri ve
o6nemi konusunda farkindalik yaratmak ve iletisim kaynakli sorunlart en aza indirmek igin Oneriler
gelistirilmistir. Bunun i¢in oncelikle sektordeki iletisim kaynakli sorunlar saptanmaya ¢alisilmis, ardindan
bunlarin ¢6ziimiine yonelik Oneriler sunulmustur. Sektér yapist ve iligki farkliliklart g6z Oniinde
bulundurularak konu isletme ici ve dis1 iletisim olmak iizere iki asamada incelenmistir.
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A System Proposal In Order To Improve Efficiency of Internal and External
Communication in Construction Firms

Abstract

The importance of communication in the construction industry in Turkey is not considered enough.
Various problems are therefore experienced. A systematic approach has thus been proposed in this study
in order to solve the communication problems of construction firms. In order to achieve this,
communication related problems in the sector have been determined first, then suggestions are presented..
The problems were investigated as internal and external communication related due to the differences in
industry structure and relationships between different parties.

Key words: Construction Firms, Communication, Communication Tools, Efficiency.

“ Yazismalarin yapilacagi yazar: M. Emin Ocal, Cukurova Universitesi, Miih. Mim. Fakiiltesi, Insaat
Miih. Boliimii, Adana. emocal@cu.edu.tr

C.U.Miih.Mim.Fak.Dergisi, 27(1), Haziran 2012 1



Insaat Isletmelerinin I¢ Ve Dig Iletisiminde Etkinligin Artirilmasina Yonelik Bir Sistem Onerisi

1. GIRIS
Insanlar dogalar1 geregi, cevrelerindeki canlilarla
strekli etkilesim iginde olmaktadirlar. Ayni

zamanda yagsam dongiisiiniin devam edebilmesi
icin de baskalariyla yasamak ve c¢aligmak
zorundadirlar. Bu sayede iletisim kavrami, sosyal
yasantinin dogal bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Bu gerceklik insan hayatinin dnemli
bir bolimiinii  olusturan is yasamimi da
kapsamaktadir.

Gliniimiizde, ¢ok yogun rekabetin yasandigi, is
miilkemmeliyeti, kalite, verimlilik gibi kavramlarin
iizerinde titizlikle duruldugu, hizla degisen ve
karmasiklagsan is yasaminda yonetimler, iletisim
bilimine her zamankinden daha fazla 6nem vermek
durumundadir.

fletisim olgusunun is yasaminin kendine 6zgii bir
kolu olan ingaat sektoriinde de ayr1 bir yeri vardir.
Literatiir taramasi esnasinda, yurt disi kaynakli
cesitli arastirmalarda insaat sektoriinde iletisim
kavramimin onemli bir konu olarak ele alindigi
goriilmiistiir. Pek ¢ok arastirmaci tarafindan insaat
sorunlarinin  genellikle iletisim sorunlarindan
kaynakli  oldugu  savunulmustur. Gegmis
caligmalarda, insaat iletisiminde cesitli yonler
vurgulanmasina ragmen, Ozellikle {ilkemiz insaat
sektoriindeki iletisim arz-talep iletisimiyle simirh
kalmustir.

Bu ¢aligmada, insaat isletmelerinde iletisimin yeri
ve Onemi konusunda farkindalik yaratmak ve
iletisim kaynakli sorunlart en aza indirmek igin
oOneriler gelistirilmistir.

2. ILETiSIM KAVRAMI

fletisim sozciigii, Latince’de “Ortak” anlamina
gelen “Communis” kokiinden tiiretilmis
“Communication” kelimesinin dilimizdeki
karsilig1 olarak kullanilmaktadir.
“Communication” sozciigii, kokeni dolayisiyla
ortaklig1, toplumsallasmis olmayi, birlikteligi ifade
etmektedir (1). Bagkalariyla bir arada olmak,
kendini anlatabilmek, digerlerini anlayabilmek,
yasadig1 toplum igerisindeki deger ve inanglari

ogrenebilmek kisacast toplumsallagsmak isteyen
insan, iletisim kurmaya mecbur kalmaktadir.

Konuyla ilgili c¢alismalarda, iletisim kavraminin
degisik tanimlarina rastlanmaktadir. Bu tanimlarda
genellikle iletisim karsilikli bilgi aligverisi olarak
tamimlanmis ve dolayisiyla bilginin tek yonli
iletimi  iletisim  olarak  kabul edilmemis,
“bilgilendirme” ya da “enformasyon” gibi
sozciiklerle adlandirilmistir (2).

Bireyler; var olma, haberlesme, paylasma ve
etkileme ihtiyaclarina yonelik olarak iletisim
siirecini baslatmaktadirlar.

2.1. iletisimin Temel Ogeleri

Iletisim olgusu, alti temel Ogede aciklanabilir.
Bunlar; kaynak, alici, ileti, kanal, geribildirim ve
giiriiltidiir.

Bu dogrultuda iletisim siireci su sekilde
Ozetlenebilir; kaynak iletmek istedigi hususlari
(iletileri) once alici tarafindan algilanabilir ve
anlagilabilir isaretlere doniistiirmekte
(kodlamakta), sonra bir kanal araciligiyla
gondermekte, alict ise gonderilen bu iletileri
algilayip, yorumlamakta ve bu yorumlara gore
olusturdugu tepkileri kodlayip geribildirim olarak
iletmektedir. Cevredeki giriiltii ise iletisim
stirecini olumlu ya da olumsuz etkilemektedir (3).
Sekil 1°de iletisim siireci ve temel Ogelerini
gosteren genel bir model bulunmaktadir.
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Sekil 1. iletisim Siireci ve Ogeleri

2.2. fletisim Tiirleri

Bireyler iletisim kurarken, ortak birikimlerine
iligkin gostergelere basvurmaktadir. Bu
gostergelerin  olusturdugu farkli iletisim tiirleri
mevecuttur  (4).  Tletisim  tiirlerinin  gesitli
smiflandirmalart olmasina karsin konu genellikle;
sozel, sozsiiz ve yazili iletisim olmak iizere ii¢
grupta incelenmektedir.

Sozel iletisim, iletilerin s6z yardimiyla aktarildig:
tirdiir. Kisisel sohbetlerden is toplantilarina kadar
yasamin  her alaminda  sbzel iletisimden
faydalanilmaktadir. Sozel iletisimin temel olgusu
olan dil; duygu ve disiincelerin aktarilma
stirecinde kullanilan simge, ses ve isaretlerden
olugmaktadir. Sozel  iletisimde  etkinligin
saglanabilmesinde, kaynagin konusma ve dil
kullanim beceri seviyesi ile alicinin dinleme yetisi
ve algilama kapasitesinin de dnemi bulunmaktadir.

Sozsiiz iletisim, sozciik gerektirmeden; jest,
mimik, beden hareketleri gibi gorsel gostergeler
ekseninde  gergeklestirilen  iletisim  seklidir.
Bireyler bedenlerinin tiimiiyle iletisim kurmakta ve
iletisim tiirli olarak sozlIii iletisim tercih edilse dahi
ilk andan itibaren sozsiiz iletisim ilkelerini
uygulamaktadirlar.  Yani, kaynak ve alic1
birbirlerine ilk temastan itibaren sozsiiz iletisim
Ogeleriyle ileti gondermektedir. Ancak siirecte
onemli olan, kaynak ve alicinin sozsiiz olarak
yollanan bu iletileri algilama diizeyleridir.
Bireylerin duygu ve diisiincelerini anlayabilmenin
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onemli bir sarti, sozsliz gonderilen bu iletileri
dogru yorumlayabilmektir.

Yazih iletisim, kaynagin alictya ulastirmak
istedigi iletiyi yazi yoluyla gonderdigi iletisim
tiiriidiir. Isletmelerde; ic yazisma, genelge, bilgi
defteri, ajanda, uyari levhasi, toplant1 tutanagi, dis
yazigma, talep ve teminat mektubu, teyit, sonug,
ret, tekzip yazisi, form, anket, not gibi
kullanimlarla yazili iletisimden sikga
faydalanilmaktadir.  Bir iletinin birgok aliciya
ulastirilabilmesi, arsivlenebilme imkaniyla kalici
olabilmesi, diger iletisim tiirlerine nazaran daha
fazla diistinmeye firsat vererek az hata olugsmasinin
saglanabilmesi, imza altina alinabilip resmi
gegerlilik kazanilabilmesi, ¢ogaltma olanaginin
olmasit gibi nedenlerle is yasaminda siklikla
kullanilan ~ ve iletisimde olumlu sonuglar
dogurabilen bir iletisim tiiriidiir.

2.3. Tletisim Engelleri

Iletisimin temel ogeleri goz oOniine alidiginda
goriilecektir ki, iletisim silirecinde saglikli,
anlagilabilir, hedefe ulasan iletisim kurabilme
olasiligi, kuramama olasiligindan daha distiktiir.
Bunun nedeni, iletisim siirecini etkileyen pek ¢ok
insani ve dis etkenin bulunmasidir. Etkin iletigimin
saglanabilmesi igin, iletisimde kaynak ve alici
durumunda olan bireylerin en az birinin, iletisim

engellerinin farkinda olup bunlar1 ortadan
kaldirmaya  yonelik  davramig  sergilemesi
gerekmektedir.
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fletisim engelleri; fiziksel, psikolojik ve anlamsal
olmak iizere ii¢ bashik altinda ele alinmistir.
Asagida bu bigimsel tiirleri kapsayan bir ¢izelge

gergeklesebilmesi  igin - bu  parazit  olarak
adlandirilan  engellerin  miimkiinse  ortadan
kaldirilmasi, degil ise en aza indirgenmesi

goriilmektedir (5). fletisimin saglikli  gerekmektedir.
Cizelge 1. iletisimde Parazitler
BiCiM TANIMLAMA ORNEK
Mesajin iletimi sirasindaki |Yoldan gecen arabanin giiriiltiisii, arka plandaki konugma
Fiziksel |fiziksel engeller sesleri, bilgisayar sesi, kaynak veya alicidaki bas agrisi v.b.

rahatsizliklar.

Mesajin anlasilmasini

Kaynak veya alicidaki onyargilar, yeni fikirlere agik olmama
Psikolojik |zorlastiran zihinsel engeller|durumu, maddi kaygilar, zihin yorgunlugu.

Kaynak ile alicinin iletiye
farkli anlamlar yiiklemesi

Anlamsal

Acik bir dil kullanilmamasi, anlasilmayan séz ya da zor
terimlerin kullanilmasi, lisan farkliliklarindan dogan zorluklar.

2.4. Orgiitsel Iletisim Kavram

Gliniimiiz organizasyon yoOnetimlerinde, bireysel
iletisim sistemleri ve tekniklerinden ¢ok orgiitsel
iletisim, oOrglitsel davranig kavramlart 6n plana
cikmistir. Bu baglamda igletmeler orgiitsel iletisim
kavramina her zamankinden daha fazla Onem
vermek  durumundadir.  Orgiitsel  iletisimin
isletmelerde saglikli gerceklesebilmesinin 6n sarti
isletme igerisinde Orgiit kiiltiirii olusturulmasidir.

Orgiit kiiltiirii; orgiitsel gelenegin ve isleyisin
stirdiirilmesi, siirekli yenilenme ve galigsanlar arasi
koordinasyonun saglanmasi gibi orgiitle ilgili
birgok siirece yol gostericilik yapmaktadir. Orgiit
kiiltiirii; sosyal normlar, paylasilmis degerler,
paylasilan zihinsel modeller ve sosyal kimlikler
araciligiyla  orgiit  iyelerinin  davraniglarin
orgiitleyip  denetlemekte,  boylelikle  orgiit
iiyelerinin ortak amaglar etrafinda toplanarak
benzer sekilde davramp disiinmelerine yol
agmaktadir (6). Orgiit kiiltiirii olusturulmadan
orgiitsel iletisimin etkin gergeklesebilmesi veya
gelistirilebilmesi ¢cok zordur.

3. INSAAT iISLETMELERINDE
ILETISIM

Insaat sektdrii yapisi itibariyle, birbiriyle iliskili
pek c¢ok farkli sektoriin ve ¢alisma grubunun

iletisim halinde oldugu bir yapilanmadir. Bu
durum, farkli birey/gruplarla cesitli iletisim

aglarmin ve sistematiklerinin olusmasma ve
kullanilmasina yol agmaktadir. Bu sebeple, insaat
isletmelerinde faaliyet gdsteren bireylerin, isletme
icinde ve disinda irtibat halinde olduklar1 Kkisi,
kurum ve bu kuruluslardaki c¢alisanlarla olan
iletisimlerinde, tek bir sistematik kurup iletisim ag1
tamimlamak neredeyse imkansizdir. Bu acidan
calismanin bu boliimiinde, insaat isletmelerinde
etkin iletisim saglanmasma yardimci olacagi
diistiniilen Oneriler sunularak, iletisim kaynakli
sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi veya en aza
indirilebilmesi  hedeflenmistir.  Sektoriin ~ ve
isletmelerin yapisi géz Oniinde tutularak konu,
isletme i¢i ve isletme disi iletisim olmak {izere iki
baslik altinda incelenmistir.

3.1. insaat isletmelerinde i¢ iletisim

Isletmelerin yonetim fonksiyonlarmi saglikli bir
sekilde yerine getirebilmelerinde en Onemli
etkenlerden biri, isletme igerisinde gorev yapan
birey ve birimler arasi etkin bir iletigim sisteminin
benimsenmis olmasidir. Uretim ve hizmetlerin
belirlenen amaglara uygun olarak yerine
getirilebilmesi i¢in isletme icinde yonetsel diizeyde
etkin bir iletisim sisteminin olusturulmasina
ihtiyag vardir. Isletme icgi iletisimin isletmeler
tarafindan, diger is siireglerinden ayr1 olarak
diisiiniilmemesi gereken hatta diger siireglerin
gelistirilmesine katki saglayan bir kavram olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Uretim ve hizmetlerin belirlenen amaglara uygun
olarak yerine getirilebilmesi igin igletme iginde
yonetsel diizeyde etkin bir iletisim sisteminin
olusturulmasina ihtiya¢ vardir. Etkin bir iletigim
olmadan, ¢alisanlar ve birimler arasi isbirligi ve
koordinasyonu saglamak ¢ok zordur. Iletisimin
koordinasyon islevi; Dbireysel degil oOrgiitsel
amaclarin gergeklestirilmesini kolaylastirmaktir.

Tim bunlarla birlikte isletme i¢i iletisimin,
calisanlarin, yaptiklari ise duyduklari
motivasyonlarina  ve isletmeyi  sahiplenme

diizeylerine de etkisi olmaktadir. 1988 yilinda
Almanya’da yapilmis olan bir arastirmaya gore,
islerinden memnun olan ¢alisanlarin = %82’si
kendilerini kurumlart hakkinda her zaman igin

“cok iyi” bilgilendirilmis hissettiklerini
belirtmiglerdir. Buna Kkarsin isinden memnun
olmayan kisilerin %77’si ise, kurumlarindan

yeterli bilgi alamadiklarini vurgulamiglardir. Bu
arastirma  sonuglari, isletme  ¢alisanlarinin
verimliliklerinin ~ artirllmasinda  isletme  i¢i
iletisimin ne denli etkili oldugunu gdstermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde  yayinlanan
Fortune Dergisi'ne gore, Amerika’da “En
begenilen 200 sirket’’, iletisim biitgelerinin

yarisindan fazlasini i¢ iletigime ayirmaktadir (7).

Insaat isletmelerinin yapisal biiyiikliik farkliliklar:
ve yaptiklart islerin ¢esitliligi, isletme ici
iletisimde irtibat halinde olan birey ve birimlerin
tek tip olarak tanimlanamamasi sonucunu
dogurmaktadir. Bu farkliliklar g6z oniine alinarak
ingaat isletmelerinde isletme igi iletisimde bulunan
birey ve birimler en sade ve genel sekilde
asagidaki gibi gruplandirilmstir:

e Yiiklenici/Temsilcisi
o Santiye Calisanlari
- Santiye Sef(leri)
- Yardimci Teknik Eleman(lar)
- Tekniker
- Teknisyen
- Siirveyan
- Formen
- Usta(lar)
- Isci(ler)
- Giuivenlikgi(ler)
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e Ofis Caliganlari

- Miihendis(ler)

- Mimar(lar)

- Destek Birimleri
- Muhasebe Birimi (isletme igerisinde

konumlandirilmis isletmelerde)

- Satin Alma Birimi
- Sekreter(ler)
- Diger Hizmetli(ler)

Bu birey ve birimlere ek olarak o6zellikle
kurumsallasmis isletmelerde isletme i¢i
yapilandirilan; pazarlama, halkla iligkiler, insan
kaynaklar1, miisteri iliskileri gibi birimler ve bu
birimlerde calisanlar ile iliskiler de i¢ iletigimin
konusu durumundadir.

Isletme icerisinde konumlandirilmis olan tiim bu
birey ve birimler arasi iletisimde etkinligin
saglanabilmesi i¢in sunulan Oneriler, genel
nitelikli, santiye ve ofis ¢alisanlarmma yonelik
olanlar olmak fiizere ii¢ alt bashiga ayrilmis ve
bunlar asagida maddeler halinde siralanmustir.

Genel Nitelikli Oneriler:
e Kurum i¢i egitim ¢aligmalari yapilmalidir,
e Kurum i¢i toplant1 kiiltiirii olusturulmalidir,
e Isletme ici hiyerarsik diizen olusturulmalidir,
e Isletmeye yeni katilanlar icin bilgilendirme
caligmalar yiirtitiilmelidir,
o Kriz yonetimi ilkeleri benimsenmelidir.

Santiye Calisanlarina Yonelik Oneriler:
e s basi/giin sonu toplantilar1 yapilmalidir,
e (Calisanlara yazili iletisim  aligkanlhigi
kazandirilmalidir,

e Hiyerarsi esaslarina uyulmasi saglanmalidir,

e Santiye ic¢i Dbelge yoOnetim sistematigi
olusturulmalidir,

e Gorsel ve isitsel iletisimden yararlanma
artirilmalidir,

e Sosyal faaliyetlere 6nem verilmelidir.

Ofis Cahsanlarma Yonelik Oneriler:
e Ofis ici hiyerarsik iligkiler diizenlenmeli ve
ofis i¢i toplant1 kiiltiirii olusturulmalidir.
e Ofis calisanlarinda yazili iletisim aligkanlik
haline getirilmelidir,
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e Ofis igi iletisim araglarinda intranet baglantisi
kurulmalidir,

e Belge yonetimi ofis ¢aligmalarinda sistemli
hale getirilmelidir,

e Tiim yazigmalar1 kapsayacak bir kay1t sistemi
kurulmalidir,

e (aliganlara
saglanmalidir.

sosyal paylasim  imkanlari

3.2. insaat isletmelerinde Dis iletisim

Insaat sektdriiniin yapis1 ve yiiriitiilen faaliyetlerin
stirecleri incelendiginde, sektoriin; dinamik bir
calisma sahasinda pek ¢ok farkli disiplinin bir
araya gelmesiyle olustugu ve bunlarin siirekli
birbiriyle iletisim halinde oldugu goriilecektir.
Sektorde proje iiretmek isteyen bir ingaat isletmesi
fizibilite asamasindan itibaren, ¢cok sayida 6zel ve
resmi kisi ve kurulugla irtibat haline ge¢cmek
durumundadir. Bu iletisimler esnasinda ¢ogu
zaman, yanlis anlasilma ve iletisim konusunun
yeterince Onemsenmemesinden kaynakli sorunlar
dogmakta ve dolayistyla is siireglerinin aksamasi
veya istenildigi Ol¢lide basar1 saglanamamasi
durumlar1 olugsmaktadir.

Insaat isletmelerinin biinyesi disinda irtibat halinde
oldugu kisi ve kurumlar birbirleriyle baglantili
calistyor gibi goriinse de, her birinin farkli isleyis
sekli ve uymasi gereken yasal zorunlulugu
bulunmaktadir. O halde, insaat isletmelerinin
isletme  dis1  iletisiminin  sistemli  olmasi
gerekmektedir. Aksi  takdirde, rastgele ve
planlanmamis iletisim sekilleri ile yiiriitiilen
iletisimlerde, ilk anlarda farkina varilmasa da is
siireglerinde aksama ve tikanmalar olusmakta, bu
durum isletmelere kimi zaman maddi deger, kimi
zaman itibar ve giiven kaybettirmektedir.

Calismanin bu boliimiinde isletme disinda irtibat
halinde olunan birey, birim, kurul ve kuruluslar
saptanmig ve insaat isletmelerinin bunlarla
iletisiminde  etkinligin  artirilmasina  yonelik
oneriler gelistirilmistir. Isletme dis1 bu gruplar
asagida siralanmis ve oneriler sunulmustur.

e lsveren ile Illetisim: Isverenle iletisim
stirecinde, ingaat igletmesi c¢aliganlar1 teknik ve
mali hesaplar1 yaparken sozlesme ve eklerinin

diizenlenmesi  silirecine  ayrmtili  olarak
egilmelidir. Bu dokiimanlarda her tiirli teknik
ve idari detaylar ile igletme tarafindan
yapilmasi vaat edilenler, somut verilerle ve
gerekli durumlarda ¢izimlerle belirtilmelidir.

Teknik Elemanlar ile Tletisim: Tlgili kisi ve
kurumlar belirli araliklarla ingaat isletmesi
tarafindan bir araya getirilip aralarinda bilgi,
belge ve fikir alis verisi yapmalari
saglanmalidir. Belirli periyotlarla diizenlenecek
toplantilarda santiye ve ofis ¢alisani, teknik
elemanlar bir araya getirilerek projelendirme
ile  uygulama  arasinda  koordinasyon
saglanmalidir.

Alt Yiikleniciler ile fletisim: Isletme ile bu
kuruluglar arasindaki iletisimde, s6zlesme
yapilmasi aligkanlik haline getirilmeli ve bu
sozlesmeler; kapsamli ve somut bilgileri iceren
tarzda diizenlenmelidir.

Muhasebe Birimi ile iletisim (isletme
disindan hizmet alindigi durumlarda): Bu
iletisim tarzinda insaat igletmesinin Oncelikle,
bir 6n muhasebe sistemi kurmast ve bunu
diizenli uygulamasi gerekmektedir. Santiye, alt
yiiklenici ve tedarikgilerden teslim alinan
irsaliye, fatura gibi evraklar eslestirilerek
birlestirilmeli ve tarih sirasina gére dosyalanip
muhasebe birimi ile zamaninda paylasiimalidir.

Tedarikciler ile lletisim: Bu iletisim
siirecinde; malzeme kiyaslamalari, uygun ve
kaliteli malzeme ve tedarik¢i se¢imi, tedarik¢i

firmalar aras1 siire¢ yOnetimi, sektordeki
gelisme ve yeni teknolojilerin  kesintisiz
takibinin saglanmast gibi caligmalar

yuriitilmelidir. Ayrica, insaat isletmeleri ile
tedarikgiler arasindaki siparig ve baglantilarda;
sozlesme  diizenlenmesi ve  standartlara
uygunluklarin belgelenmesi hususlar1 olmazsa
olmaz kaide olmalidir.

Resmi Kurum ve Kuruluslar ile iletisim:
Insaat  isletmesi  calisanlar1  iletisimde
bulunduklar ilgili kurum ve kurulusun yasal
dayanagi olan kanunlari, yonetmelikleri,
mevzuatlari, tiiziikleri hakkinda ayrintili bilgi
sahibi olmali ve her tiirlii yenilik, gelisme,
giincellemeden miimkiin oldugunca erken
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haberdar olunmasimmi saglayacak bir takip
sistemi kurulmasina yardimei olmalidir.

e Denetim Mekanizmalarnn ile iletisim:
Taraflar; bilgi ve belge paylagimlarinin
saglanmasi, yasal zorunluluklarin yerine
getirilmesi ve bu konularda bilgilendirilmesi, is
saglig1 ve giivenligi uygulamalari, risk analiz
raporlama sistemlerinin olusturulmasi, siirekli
iyilestirme gibi amaglarla sistemli sekilde bir
araya gelerek, sorunlarin dogmadan
engellenmesini amaglamalidir.

e Miisteriler ile Iletisim: Insaat isletmelerinde
yonetimin bir birimi olarak ele alinmasi
gerecken misteri iletisimi; pazarlama, hedef
gruplarin  olusturulmast  yOnetimi,  satig
yonetimi, sponsorluk hizmetleri, miisteri
hizmetleri gibi pek ¢ok kavram ve ydnetim
sistemini kapsamaktadir. Insaat isletmelerinde
bu sistem/sistematiklerin saglikli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi icin bu konularda egitim almis
en az bir personel istihdami diigiiniilmelidir.
Ayrica, ingaat isletmeleri satig sonrast miigteri
takip sistemi kurmalidir. Bunun igin gorev
tanimlt ofis c¢alisanlar1 tarafindan istek ve
memnuniyet formu tarzi belgeler olusturularak
miisterilere ulastirlmast ve geri bildirimi
saglanmalidir.

e Meslek Odalanr1 ve Sektorle flgili Diger Sivil
Toplum Kuruluslar1 ile iletisim: Insaat
isletmeleri; yonetimsel ve teknik konularla
ilgili gelisme ve yenilikleri takip edebilmek
icin meslek odalar1 ve sektorle ilgili diger sivil
toplum kuruluslariyla, kesintisiz ve diizenli bir
iletisim ag1 kurmalidir. Bu kurum/kuruluslarin
yayinladigt; kitap, dergi, brosiir, el ilan1 gibi
dokiimanlarin isletme ¢alisanlar1 tarafindan
diizenli takibi saglanmalidir. Ayni zamanda
isletme c¢alisanlarinin, bu kurum/kuruluslar
tarafindan diizenlenen; toplanti, seminer, panel,
sempozyum, kurultay, calistay, meslek ici
egitim caligmasi gibi organizasyonlara katilimi
saglanmalidir.

e Universiteler ile iletisim: Insaat isletmeleri,
bu konuda c¢aligma yapan iniversitelerin;
ingaat, mimarlik, makine, elektrik-elektronik,
jeoloji gibi sektorle ilgili teknik bolim ve
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fakiiltelerinin yani sira; isletme, iktisat, maliye,
iletisim gibi sosyal bdlim ve fakiilteleri ile
iletisim  aginin ~ kurulmasina da  &nem
vermelidirler. Universitelerde diizenlenen ilgili
toplanti, seminer, konferans gibi
organizasyonlara, isletme calisanlarinin
kattlimi ile bunlarn yaymlarinin  temini
saglanarak isletme c¢alisanlarinin  siirekli
yenilenme, bilgilenme ve gelismelerden
haberdar olma durumlart artirilmalidir.

4.SONUCLAR

Calismanin literatiir taramasi esnasinda tilkemizde,
“iletisim”, “isletmelerde iletisim” ve benzeri
konularda ¢ok sayida ¢alisma bulunmasina karsin,
“insaat sektoriinde iletisim”, “insaat igletmelerinde
iletisim” ve benzeri konularda bir caligmaya
rastlanilmamis  olup;  yurtdist  menseli  ilk
calismamin 1944 yilinda Ingiltere’de bir kamu
kurumuna sunulan bir raporla gergeklesmis oldugu

ve bunu sonraki yillarda c¢esitli g¢aligmalarin

izledigi  belirlenmistir.  Bu  belirgin ~ fark
gostermektedir  ki; giiniimiizde ozellikle
kurumsallagsmis  ¢evrelerce, isletme yOnetim

fonksiyonlarindan biri olarak benimsenen iletisim
konusu, iilkemiz insaat sektoriinde pek farkina
vartlmayan bir kavram durumundadir.

Gilinimiizde; teknolojik geligsmelerin siirati, ileti
aligveriglerinin hizli yasanmasi, yogun is yasam
temposu gibi etkenlerin bireyleri, daha fazla isi
daha kisa siirede yapmaya ve daha cok sey
tiketmeye programlamasi; bireylerin, kisisel ve
kitlesel iletisimde rastgelelik ve diizensizlik
egiliminde olmalarma neden olmaktadir. Bu
durum ozellikle ingaat sektdriinde faaliyet gosteren
birey, kurum ve kuruluslarda, sektoriin teknik
diistince sistematikleriyle yogrulmus olmas1 ile
birlesince iletisim kavrami; kurumsallasmis bazi
bliylik isletmeler disinda genellikle, farkina
vartlmayan ya da gérmezden gelinen bir kavram
olarak kalmustir.

Ote yandan, sektorde pek cok farkli disiplinin
birbiriyle baglantili ¢aligmas1 sebebiyle bu
disiplinler arasinda cesitli ve karmasik iletigim
aglar1 bulunmasi, insaat isletmelerinin i¢ ve dis
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cevreyle iletisimi bakimindan sablon bir sistem
gelistirilmesini neredeyse imkansiz kilmaktadir.
Bu sebeple bu galismada, sablon niteliginde bir
iletisim sistematigi gelistirilmemis olup; insaat
isletmelerinin, igletme i¢i ve dist irtibat halinde
olduklar1 birey, birim, kurum ve kuruluslar ile
aralarindaki mevcut iletisim sorunlari tespit
edilmis ve bunlarin ¢oziimlerine yonelik Oneriler
sunulmustur (8).

5. ONERILER

Asagida Ozetlenen Onerilerin, ingaat isletmelerinde
iletisgim kaynakl sorunlarin ortadan
kaldirilabilmesi ya da en aza indirilebilmesine
katk1 saglayacagi umulmaktadir:

o {letisim, yonetim fonksiyonu olarak
benimsenmelidir,

e Isletme ici organizasyon semasi
belirlenmelidir,

e Isletme ici egitim calismalarina agirlik
verilmelidir,

e Toplant1 kiiltiiri olugturulmalidir,

¢ Belge, dokiimantasyon ve arsivleme sistemi
kurulmalidir,

¢ Yazili iletisim aligkanlik haline getirilmelidir,

e Miisteri iligkileri - pazarlama alaninda,
isletme i¢i personel istihdami diigiiniilmelidir,

e Universiteler ile siirekli iletigim
saglanmalidir,

e Meslek odalar1 ve sektorle ilgili diger sivil
toplum kuruluslariyla sistemli iletisim
kurulmali ve medya takibi saglanmalidir,

¢ Yasa ve yonetmeliklerin diizenli izlenmesi
saglanmalidir,

e Sosyal sorumluluk projeleri mimkiin
oldugunca desteklenmelidir,

e Isletmeye 6zgii formlar olusturulmali ve
kullanilmalidir.
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7. EKLER

Calismanin 6neriler boliimiinde bahsedildigi tizere
ingaat igletmeleri, iletisimde etkinligin artirilmasi
icin  isletmeye 0zgli norm ve formlar
olusturulmasini ve bunlarin kullanimin
saglamalidir. Bu ¢er¢evede olusturulan formlardan
bazilar1 agagida 6rneklenmistir.
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EK 1: KURUM iCi EGITIiM TAKiP FORMU

KURUM iCi EGITIM TAKiP FORMU
Egitim Alan | Egitimin | Egitim Egitim Egitim Egitmen | Egitim
Birim Adi Siiresi Veren Gegerlilik imzas1 Tarihi
Uyeleri Birim/ Kisi Siiresi
NOTLAR:
1) Bu form, egitimi veren kisi/kurum tarafindan her isletme galisani igin ayr1 ayr1 diizenlenerek
ingaat igletmesine eksiksiz olarak teslim edilecektir.
2) Insaat isletmesi, her ¢alisani igin bu formlarm bir kimlik haline getirilmesini saglayarak
calisanlarin egitim takibini siirdiirecektir.
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EK 2: SANTIYE iCi BiLGi ve TALIMAT FORMU

SANTIYE iCi BiLGi ve TALIMAT FORMU

ISICEME AL 1 ceeeeeeeeereeeeneseenesesesestesssesssesssssssesessesessssessssessessssessssessssesessessssessssesssse sessassssnssesnsesans
Tarih S S
Adi, Soyadi Birimi Gorev Tammi  Imzasi

Bilgi/Talimat s e e

Veren
Bilgi/Talimat s e s

Alan

Bilgi Talimat

Konu Bashg BT PR PP
Bilgi/Talimat (Yaziile) 1 e

Bilgi/Talimat (Gerekirse Cizim ile):
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EK 3: SANTIYE ACIiL DURUM iRTiBAT BiLGIiLERi

SANTIYE ACIiL DURUM iRTIiBAT BIiLGILERIi

Proje Ad1 PPN

Yiiklenici Isletme PP UP PRSP PPPRRTPI

Santiye Acik Adresi T PP P PP PPPPP PP

Ihtiya¢ aninda asagidaki irtibat bilgilerinden ilgili anahtar teknik personele ulasilabilir. Bunun
yani sira yapim esnasinda ihtiya¢ duyulabilecek saglik, emniyet, ¢evre vs. resmi ve 6zel kurum
ve kuruluslarin irtibat bilgileri liste halinde verilmistir. Ulasim kolaylig1 diisiiniilerek santiye
sahasina en yakin birimlerin sabit hat telefon numaralari da verilmistir.

Cep Tel. No. Is Tel. No. Elektronik Posta
Yiklenici/Temsilcisi 05......... e oo e @........
Yap1 Sahibi 05.. ... .. O ee e @........
Denetim Mekanizmasi 05......... e ev s @........

Diger Acil Durum irtibat Telefon Numaralari

Genel Hat Sabit Hat
Hastane /Ambulans 112 0....
Polis Miidiirliigii(Karakol) 155 0....
Askeriye/Jandarma 156 0....
itfaiye 110 0....
Valilik - 0....
Belediye - 0....
Su ve Kanalizasyon idaresi 185 (Ariza) 0....
Elektrik Dagitim Sirketi 186 (Ariza) 0....
Dogalgaz Dagitim Sirketi 187 (Ariza) 0... ..

NOT: Bu belge, projeyi yiklenen insaat isletmesi veya temsilcisi tarafindan
hazirlanarak/hazirlatilarak santiyenin girisi de dahil olmak {izere santiye sorumlusu tarafindan
belirlenecek uygun yerlere yeterli sayida asilacaktir.
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EK 4: KONUT SATISI SONRASI MUSTERI TAKiBi ve MEMNUNIYETi FORMU

MUSTERI TAKiBi VE MEMNUNIYETi FORMU

Degerli misterimiz. Gegtigimiz zaman diliminde, .................... Projemizden konut sahibi
olmustunuz. Isletmemiz, sizin satis sonras1 bu donemde de bizden beklenti, sikdyet, sorunlu
durum bildirimi, iyilestirme Onerisi gibi talep ve sikdyet durumlarinizi tarafimiza aktarabilmeniz
i¢cin bu formu hazirlamistir. Siz degerli miisterilerimize satig sonrast da gerekli ve yeterli 6zeni
gosterebilmemiz igin Litfen bu formu dikkatlice okuduktan sonra aymi dikkatle doldurarak
zamaninda temsilcimize iletiniz. Unutmayiniz ki, bu formda ilettiginiz her bildirim ilgili
birimimiz tarafindan okunup dikkate alinacak, bu sayede sorunlarimiza etkin c¢oziimler
iiretilebilecektir. Ayrica taleplerinizi 6grenmemiz sagladigimiz hizmetin kalitesinin artirilmasina
katk: saglayacaktir.

Adres Bilgileriniz: (Konut/Hane numaranizi mutlaka belirtiniz)

2. Sahip oldugunuz proje triinii (miilk) ile ilgili isletmemize iletmek istediginiz; sikayet, sorun,
talep bildirimi ve benzeri durumlar varsa belirtiniz.

3. Satig sonrast sizinle yeterince ilgilenildigini diigiiniiyor musunuz? Size sunmakta oldugumuz
hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik Snerileriniz varsa belirtiniz.

TESEKKUR EDERIZ / ISLETME ADI
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