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TUKETICI DAVRANISLARI ACISINDAN KOMPULSIF SATIN ALMA
DAVRANISINA YONELIK KAVRAMSAL BIR CALISMA*

Yusuf Ozan YILDIRIM!
Serdar PIRTIN{?
0z

Kompulsif satin alma davranisinin incelendigi ilk calismalara gore patolojik olarak asir1 harcama egilimi olarak
psikiyatrik acidan hastalik olarak tanimlandigi goriilmektedir. Zaman igerisinde davranigin psikolojik agidan
incelenmesinin ardindan ise ¢esitli bozukluklardan kaynaklandigi aciklanmaktadir. 1980’lerin sonlarmna dogru
ise kompulsif satin alma davraniginin pazarlamaya konu olmasi ile birlikte tiiketici davranislart agisindan
kompulsif satin alma davranisi tekrarli, asir1 ve gereksiz satin almalar olarak tanimlanmakta olup herhangi bir
bireyde gozlemlenebilecegi agiklanmaktadir.

Kompulsif satin alma davranigimin tiiketici davranislari agisindan incelendigi bu arastirmada oncelikle 1985-
2021 yillarn arasinda yaymlanan bilimsel makaleler incelenerek tiiketici davramiglarina ydnelik yayinlanan
makaleler tiirlerine gore teorik ve uygulamali olarak siniflandirilmistir. Sonrasinda ise tliketici davranislar
perspektifinde kompulsif satin alma davranisi ile birlikte calisilan degiskenler 6zetlenmis ve yorumlanmistir. Bu
durumun temel amaci ise bir yandan akademik yaymlarin ilerlemesi acgisindan literatiiriin genelini tek elde
toplamak iken 6te yandan konu ile birlikte ¢aligilan degiskenlerin 6zetlenmesi sonrasi gelecek arastirmalara yon
gostermektir. Sonug olarak aragtirmanin belirlenen amacina yonelik elde edilen sonuclar incelendiginde tiiketici
davraniglar1 acisindan kompulsif satin alma davramiginin genel olarak diirtiisellik, obsesyon, anksiyete,
materyalizm, benlik saygis1 gibi degiskenler ile yaygin sekilde galisildig1 goriilmektedir. Ote yandan tiiketici
davraniglar1 agisindan 6nemli bir konuma sahip olan kiiltiir ve finansal degiskenler ise kompulsif satin alma
davranist agisindan yeterli diizeyde ¢aligilmadigi goriillmektedir.
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A CONCEPTUAL STUDY ON COMPULSIVE BUYING BEHAVIOR IN TERMS OF
CONSUMER BEHAVIORS

Abstract

According to the first studies examining compulsive buying behavior, it is seen that it is defined as a psychiatric
illness in the form of a pathologically excessive spending tendency. After the psychological examination of the
behavior over time, it is explained that it is caused by various disorders. Towards the end of the 1980s, with
compulsive buying behavior being the subject of marketing, compulsive buying behavior is defined as repetitive,
excessive and unnecessary purchases in terms of consumer behavior and it is explained that it can be observed in
any individual.

In this research, in which compulsive buying behavior is examined in terms of consumer behavior, first of all,
scientific articles published between 1985-2021 were examined and articles published on consumer behavior
were classified as theoretical and applied according to their types. Afterwards, the variables studied together with
compulsive buying behavior are summarized and interpreted from the perspective of consumer behavior. The
main purpose of this situation is, on the one hand, to collect the general literature in one hand in terms of the
progress of academic publications, on the other hand, to guide future researches after summarizing the variables
studied together with the subject. Finally, when the results obtained for the determined purpose of the research
are examined, it is seen that compulsive buying behavior in terms of consumer behavior is widely studied with
variables such as impulsivity, obsession, anxiety, materialism, self-esteem. On the other hand, it is seen that
cultural and financial variables, which have an important position in terms of consumer behavior, have not been
studied sufficiently in terms of compulsive buying behavior.

Keywords: Consumer Behavior, Compulsive Buying Behavior.

Jel Codes: M31, D91.

1. GIRIS

Pazarlamanin tiiketici davraniglar1 alan1 incelendiginde, alandaki en 6nemli unsurun “insan”
olmasi sebebiyle arastirmacilar davranigi tanimlamak i¢in sosyoloji, psikoloji, antropoloji vb.
gibi cesitli disiplinler ile birlikte c¢alismislardir. Yillar igerisinde farkli disiplinlerden
beslenerek ilerleyen alanda tliketici davraniglarini incelemek adina birgok ¢esitli konu
calistlmistir. Buna gore ilk olarak psikiyatrik agidan incelenen “kompulsif satin alma
davranis1” zamanla psikolojiye ve sonrasinda pazarlamaya konu olmustur. Psikiyatri alaninda
kompulsif satin alma davranisi patolojik olarak asir1 tiiketim istegi olan “oniomania” ve her
seye sahip olma istegi olan “affluenza” seklinde aciklanarak cesitli bozukluklar ile birlikte
gozlemlenmektedir (Lejoyeux vd., 1999; Workman, 2010). Bahsi gegen bozukluklar ise
davranisin ¢ikis noktasinda gergeklesen ve asir1 zevk duygu durumu, hiper aktivite, yargi
bozukluklar1 ve manik ataklar ile sonuglanabilecek psikotik bir duruma sebep olan obsesit-
kompulsif bozukluk ile agiklanmaktadir. Bu agidan psikiyatri alaninin savundugu goriise gore
es tan1 olarak adlandirilan bozukluklar obsesif-kompulsif spektrumununa bagl olarak
depresyon, bipolar, panik atak, anoreksiye nervoza ve bulumia nervoza vb. gibi bozukluklar

olarak gdzlemlenmektedir (Black vd., 1998, s. 961). Ote yandan kompulsif satin alma

408



Yusuf Ozan YILDIRIM & Serdar PIRTINI Tiiketici Davranislart A¢isindan Kompulsif Satin Alma

Davranisina Yonelik Kavramsal Bir Calisma

davranis1 psikoloji alami igerisinde incelendiginde ise davranisin sadece bozukluklardan
kaynaklanmadig1 belirtilmektedir. Psikoloji alanina gére mental problemler, problemli aile
gecmisi, sosyo kiiltiirel yapi, kumar ve madde kullanim1 gibi ¢esitli bagimliliklar, olumlu ve
olumsuz duygu durumlarn ve diirtiisel bozukluklar gibi cesitli faktorlerde davranisin kaynagi
olarak aciklanmaktadir (Black, 2011, s. 198; Workman, 2010, s. 93). Bu acidan kompulsif
satin alma davraniginin psikoloji alanindaki tezahiiri ise genel olarak obsesif-kompulsif
davranisa bagli olarak gergeklesen bir bagimlilik durumu oldugu ve igsel gerilim veya digsal
uyaricilara baglh olarak diirtiisel bozukluklar ile tetiklenen davranig bigimi olarak
belirtilmektedir (Faber, 2011, s. 8). Sonug olarak psikoloji alaninda kompulsif satin alma
davranis1 problemli ve kontrol dis1 olarak tanimlanarak, kompulsif spektrumunun ug¢ noktalari
olan manik ataklar ve psikotik rahatsizliklar ile bagdastirllmamaktadir (Koran vd., 2006, s.
1806). Kompulsif satin alma davranisi tiikketici davraniglar1 alanina gore incelendiginde ise
obsesif-kompulsif spektrumundan bagimsiz bir sekilde cesitli tetikleyicilere bagli olarak
gerceklesen tekrarli, asir1 ve gereksiz satin alma davranisi olarak tanimlandigi goriilmektedir
(Ridgway vd., 2008, s. 623). Genel tiiketici perspektifinden bakildiginda kompulsif satin
alicilarin diigiik benlik saygisi, yliksek hayal giicli, materyalisttik degerler, ileri diizeyde
depresyon, yiiksek diizeyde anksiyete ve obsesyon, stres, hayal kiriklig1 ve sosyal izolasyon

gibi problemlere sahip olduklar1 goriilmektedir (Gupta, 2013, s. 44).

Tiiketici davraniglar1 alan1 perspektifinde 1985-2021 yillart arasinda yayimlanan kompulsif
satin alma davranisina yonelik calismalarin incelenmesi sonrasi, elde edilen kaynaklarda
kompulsif satin alma davranisina yonelik birgok farkli konu calisildigi goriilmiistiir.
Literatiirde kompulsif satin alma davranisina yonelik gecmis yillarin ¢alismalarinin birlikte
sunuldugu ve 1994-2013 yillar1 arasinda yayinlanan caligmalarin incelendigi Miiller vd.
(2015) tarafindan gergeklestirilen arastirma disinda herhangi bir arastirmaya denk
gelinmemistir. Ek olarak bahsi gecen arastirma kompulsif satin alma davranigini genel olarak
tiim alanlardaki tezahiirlerini incelemektedir. Tiiketici davraniglar agisindan kompulsif satin
alma davranisinda nelerin ¢alisildiginin, yillara endeksli bir literatiir ile sunulmus olmasi
sebebiyle arastirma derleme makale olarak goriilmektedir. Bu baglamda aragtirmada oncelikle
konunun pazarlama alami igerisinde c¢alisilmaya baslandigi gecmis yillardan baglayarak
glinlimiize kadar yaymlanan bilimsel makaleler incelenmistir. Elde edilen kaynaklarin
incelenmesi sonrasinda ¢alismalar teori ve uygulamadaki ayrigsma ve benzesme durumlarinin
goriilmesi, calisilan konularin ve degiskenlerin smiflandirilmasi agisindan teorik ve

uygulamali olarak ayristirllmistir. Aym1 zamanda ¢alismada sunulacak olan tiiketici
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davraniglart agisindan kompulsif satin alma davramsi ile iliskilendirilen bazi1 degiskenler
tablosu ile gelecek aragtirmacilara hem yon gostermek hem de kolaylik saglamak

amaglanmaktadir.
2. LITERATUR TARAMASI

1985 - 2021 yillar1 arasinda gergeklestirilen ve yayinlanan arastirmalar “kompulsif satin
alma” anahtar kelimesi ile taranmistir. Tarama sonrasi elde edilen kaynaklardan bilimsel
dergilerde yayinlanmis ve belirli sayida atif almis olan makaleler se¢ilmis olup bildiri, kitap,
kitap boliimii ve lisansiistii tezleri degerlendirmeye alinmamistir. Aynm1 zamanda arastirma
olarak benzer konularin calisildigi makaleler de elenmistir. Son olarak kalan makalelerin
tilketici davraniglart alanina yonelik olmayanlar1 elenmistir. Belirlenen adimlar sonrasinda
elde kalan makaleler ise arastirmanin tiirline gore uygulamali ve teorik olarak
siniflandirilmigtir.  Arastirmanin  ge¢mis literatiir calismalarinin 6zetlerinin verildigi bu
boliimde ¢alismalar yillar bazinda sirali olacak sekilde sunulmaktadir. Buna gore calismalarin

ne amagla yapildig1 ve ne gibi bulgularin elde edildigi agagida sirayla incelenmektedir.
2.1. Teorik Calismalar

» 1990 - Scherhorn: Kompulsif satin alma davraniginin tiiketim aliskanligi m1?, bagimlilik
mi1? oldugu ayrimini ortaya koymak icin literatiir taramas1 gerceklestirmistir. Satin alma
davranis1 olarak incelendiginde kompulsif satin almada kontrol mekanizmasinin eksikligi,
satin almadan fayda saglanmamasina ragmen tekrar etmesi durumlar1 bagimlilik teorilerine

baglanarak acgiklanmis ve bu davranis satin alma bagimlilig1 olarak adlandirilmastir.

> 1996 - Lejoyeux, Ades, Tassain, & Solomon: Tekrarlayan, diirtiisel ve asir1 satin alma
bozuklugu olarak tanimladiklar1 kompulsif satin almayi; kontrolsiiz satin alma olarak
adlandirarak, kontroliin kaybedilmesinin sebeplerini incelemis ve kontrol kaybina sebep
olan faktorleri obsesif-kompulsif bozukluk, depresyon, g¢esitli bagimliliklar vb. seklinde

siralamislardir.

» 2006 - Hollander & Allen: Kompulsif satin alma davranigin gercekte bir bozukluk olma
durumu aragtirllmistir. Sonug olarak arastirma kompulsif satin alma davraniginin aslinda
iki yoni oldugunu belirtmistir. Birincisi satin almanin bagimlilik boyutuna doniiserek
klinik incelenme durumu. Bu durumu genel olarak diirtiisel bozukluklar, medikal
bozukluklar gibi unsurlar etkileyerek kompulsif davranisi istiflemek (hoarding) boyutuna
doniistiirmektedir. Diger taraftan ikinci boyut ise normal insanlarin satin alma

davraniglarinda gozlemlenebilen kompulsiflik durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu
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durumda ise birey ahlaki, etik, dini ve yasal degerler agisindan eksik olmasi, durumsal

olarak stres, depresyon gibi unsurlar ile bireyin kompulsif davranmasi tetiklenmektedir.

» 2006 - Park, Cho, & Seo: Klinik olarak kompulsif satin alma davranisi gézlemlenen
bireylerin es tam1 durumlar1 ile kompulsif satin almaya etki eden faktdrlerin Ortlisme
durumu incelenerek, kompulsif satin alma davranisinin alt yapisinda hangi teorinin oldugu
incelenmistir. Buna gore kompulsif satin almaya sebep olan faktorlerin aile ve akran
iletisiminde problemler, stres, kredi kart1 kullanimi, obsesif davraniglar oldugu belirtilirken

alt yapisindaki teorinin bagimlilik teorisi oldugu agiklanmastir.

» 2008 - Manolis & Roberts: Kompulsif satin alma davranisin nasil 6l¢iilmesi gerektigini
inceleyen arastirma 2008 yilina kadar gelistirilen 6lgek ¢aligmalar1 arasinda meta analiz
kullanarak olgeklerin ayrigma noktalar1 ve hangi durumlarda hangi 6l¢egin kullanilmasi
gerektigini belirlemek i¢in gergeklestirilmistir. Faber ve O’Guinn’e ait 1 Olgek ve
Edwards’a ait 1 6l¢egin incelendigi arastirmada, dlgeklerin farkli yapilardaki kompulsif
satin alma davranigina yonelik gelistirildigi sonucuna ulasilmigtir. Buna gore, Faber ve
O’Guinn’e ait 6l¢egin klinik vakalara yoneldigi gozlemlenirken Edwards’a ait dlgegin ise
agirlikli asir1 harcama egilimine yonelik gergeklesen kompulsif davranisi inceledigi

belirlenmistir.

»> 2010 - Lejoyeux & Weinstein: Kompulsif satin alma davranisina etki eden psikolojik
faktorlerin belirlenmesi ve tedavi edilmesi i¢in literatiir taramasi gergeklestirmistir. Buna
gore psikolojik faktorler sirasiyla ruh hali bozuklugu, obsesif bozukluklar, yeme
bozukluklari, madde kullanimi ve kisilik bozukluklar1 olarak tanimlanmistir. Ote yandan
rahatsizligin tedavi edilmesi i¢in Onemli unsurun es tanilar1 ortadan kaldirmaya
odaklanacak biligsel davranig terapileri oldugu aciklanmistir. Son olarak davranisin normal

kisilerde de diirtiisellik ile tetiklenerek ilerleyebilecegi agiklanmistir.

» 2010 — Workman: Kompulsif satin almanin teorik olarak belirli bir ¢ergevesi oldugu
belirtilerek altyapisinda hangi teorilerin oldugu arastirilmistir. Ayrica kompulsif satin
almanin Onciillerinin ne oldugu ag¢iklanmigtir. Buna gore davranigin 6ziinde bagimlilik
teorisi bulundugu ancak durumsal faktorlere ve gelistirilen modellere gore teorinin
“affluenza” (asir1 tiiketim istegi, asir1 harcama istegi, zengin olma vb.), “sosyal 6grenme
teorisi” gibi farklilasabilecegi agiklanmistir. Onciiller ise kisilik 6zellikleri, materyalizm,
diirtiisellik, asir1 kredi kartt kullanimi, diisiik benlik saygisi, depresyon gibi cesitli

unsurlara baglanmistir.
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» 2013 — Gupta: Kompulsif satin alma davranisinin pazarlama alaninda nasil incelendigi ve
ne gibi calismalar yapildig: arastirilmistir. Gergeklestirilen ilk ¢aligmalar kiiltiir, kisilik ve
demografik unsurlara odakli oldugu belirtilirken sonraki caligsmalarda agirlikli olarak
diirtiisel satin alma davranis1 ile birlikte calisildigi belirtilmistir. Buna goére davranig
pazarlamada yaygin olarak kullanan bir teori olan “plansiz satin alma davranmis1” ile
iligkilendirilmistir.

» 2015 - Miiller, Mitchell, & de Zwaan: 1994-2013 yillar1 arasinda yayinlanan ¢aligmalar
“kompulsif satin alma” anahtar sozciigii ile arastirilarak davranisa etki eden faktorler
tanimlanmistir. Buna gore davramisa etki eden faktdrlerin duygu-durum bozuklugu,
istifleme, obsesyon, anksiyete, yeme bozukluklari, depresyon, sosyal iliskilerde bozukluk,

izolasyon gibi ¢esitli unsurlar oldugu agiklanmaktadir.

» 2016 - Weinstein, Maraz, Griffiths, Lejoyeux, & Demetrovics: Kompulsif satin alma
davranisinin  bagimlilik olarak adlandirildigi c¢alismada davranisin karakteristigi ve
ozellikleri aciklanmaktadir. Buna bagl olarak oncelikle kompulsif davranis iki boyutta
incelenmistir. ilki normal bireylerdeki kompulsif satin alma davrams: iken ikincisi klinik
bireylerdeki davramislardir. iki durumda da davramsin  karakteristiginin degistigi
aciklanarak klinik durumlarda 6zellikle biriktirme ve istifleme davranmisinin daha baskin
oldugu aciklanmigtir. Son olarak normal bireyler durumsal olarak kompulsif
davranabilirken, klinik bireylerin depresyon, obsesif bozukluklar, anksiyete, yeme

bozukluklar1 gibi rahatsizliklar ile birlikte davranig1 gergeklestirdikleri agiklanmustir.

» 2021 - Yigit & Govdere: Kompulsif satin alma davranisin sosyo-ekonomik boyutunun
kavranmasi i¢in ayrintili bir literatiir taramasi gerceklestirilmigtir. Buna bagli olarak
kompulsif satin alma davranisina etki eden kisisel ve cevresel faktorlerin agiklanmast

sonrasinda ekonomik boyuta yonelik arastirmalarin eksikligi vurgulanmastir.
2.2. Uygulamah Cahsmalar

% 1988 - Valance, d'Astous, & Fortier: Calisma, kompulsif satin almay1 6lgebilecek bir
olgek gelistirmek ve kompulsif satin almaya etki eden temel faktorleri belirlemek iizerine
gerceklestirilmistir. Calismada kompulsif satin alma 6l¢egi gelistirilmis ve kompulsif satin
almanin temelde anksiyete, benlik saygis1 ve aile faktori ile iliskili oldugu bulgularina

ulasilmustir.

% 1989 - Faber & O'Guinn: Kompulsif satin almanin 6l¢iilmesi igin psikolojik ve ekonomik

temele odakli olan Olgek gelistirilmistir. Gelistirilen 6l¢ek kapsaminda toplumda kompulsif
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X/
L X4

*

satin alma yiizdesi ve etki eden faktorler belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada gelistirilen
Olgek uygulamasi sonrasinda toplumun %6’ya yakin bir kesiminde kompulsif satin alma
davranig1 gézlemlenmistir. Kompulsif satin alma davranigini sergileyen 6rneklemde benlik

saygisinin diisiik, materyalizmin yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

1989 - O'guinn & Faber: Kompulsif satin alma davranisi ile potansiyel olarak iliskili
faktorlerin belirlenmesine odaklanilmistir. Ayrica kompulsif satin alma davranis
sergileyen bireylerin kisisel olarak hangi problemleri tasidiklar1 aragtirilmistir. Kompulsif
satin alma davranisi gergeklestiren bireylerde kisisel kontrol mekanizmalarinda sorunlar ve
anksiyete problemleri oldugu belirlenirken, bireylerin diisiik benlik saygisi ve yiiksek hayal
giicline sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica diirtlisel satin almanin kompulsif satin almanin

onciili oldugu agiklanmigtir.

1990 - d'Astous: Calisma kompulsif satin alma davranisinin tiim bireylerde
goriilebilecegini savunma diisiincesi ile genel popiilasyona yonelik gerceklestirilmistir. Bu
sebeple  calismada normal insanlarinda  kompulsif satin  alma  davranisi
gerceklestirmelerinin hangi faktorler ile iligkisi oldugunu arastirilmaktadir. Benlik saygisi
disiik, kredi karti kullanma aligkanligi yiiksek, cocukluktaki satin alma davranisi
deneyimleri problemli olan normal insanlarinda kompulsif satin almaya meyilli olduklar

sonucuna ulagilmstir.

1990 - d'Astous, Maltais, & Roberge: Ergenlik doneminde olan geng niifusun kompulsif
satin alma davranigina egilimleri incelenmis olup, kompulsif satin alma egiliminde etkili
olan faktorler arastirilmistir. Kompulsif satin alma egilimi ile ailenin bilingli yetistirme
durumu ve bireylerin benlik saygisi negatif yonde iken akran etkisi ve medya etkisinin

pozitif yonde etkileri oldugu belirlenmistir.

1992 - Hanley & Wilhelm: Normal tiiketim aliskanliklar1 ve kompulsif tiiketim aligkanlar
olan iki grup arasinda benlik saygist ve parasal tutum acgisindan farklilik durumlar
incelenmistir. Kompulsif tiiketim aligkanlig1 olan bireylerin normal bireylerden daha diisiik
benlik duygusuna sahip oldugu ve parasal tutumlarinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica
arastirmada kompulsif tiiketim aliskanligina sahip bireylerin daha obsesif olduklar

belirlenmistir.

1993 — Edwards: Kompulsif satin alma davranisina yonelik olgek gelistirilmis ve
gelistirilen Olgegin kompulsiflik baglaminda aligveris davranist ve harcama egilimine

yonelik gelistirildigi aciklanmistir. Buna gore gerceklestirilen gecerlilik ve giivenilirlik
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sonrasi 13 6genin kaldig1 6l¢cek harcama egilimi, harcama istegi, aligveris istegi, harcama

bozuklugu ve davranis sonrasi pismanlik seklinde faktorlere ayrildigi gézlemlenmistir.

1996 - DeSarbo & Edwards: Kompulsif satin almayr “davranisin sonuglarini goz ardi
ederek asir1 giiclli, kontrol edilemeyen ve tekrarlayan satin alma diirtiisii ile kronik bir
harcama sekli” olarak tanimlayan arastirmacilar davranisa etki eden faktorleri belirlemek
icin calisma yapmiglardir. Buna gore davramisa etki eden faktorler anksiyete,
miikemmeliyetcilik, asir1 hayal giicii, diirtiisellik, heyecan arama, obsesyon, bagimlilik,
kontrol kaybi, depresyon, sosyal yalnizlik, materyalizm, aile yapisi seklinde siralanmustir.
Gergeklestirilen regresyon analizi sonrasi belirlenen faktorlerin tamami kompulsif satin
almaya pozitif yonde etki ettigi gdzlemlenmistir. Sonuclara gore en giiglii etkinin

“diirtiisellik” degiskeninde oldugu goriilmiistiir.

1996 - Faber & Christenson: Kompulsif satin alan bireylerin alisveris dncesi ve sonrasi
duygu durumlarmin nasil oldugu incelenmistir. Bu baglamda arastirmacilar 2 grup
iizerinde inceleme gergeklestirmis ve birinci grubun kompulsif satin alma davranisi
sergileyen bireyler, ikinci grubun ise normal bireyler oldugu goriilmiistiir. Sonu¢ olarak
aligveris oncesi mutluluk diizeyleri kompulsif bireylerde diisiik iken aligveris sonrasinda
yukselmistir. Normal bireylerde ise mutluluklar1 arasinda ¢ok biliyiikk bir degisim
gbzlemlenmemistir. Kompulsif bireylerde alisveris dncesi depresyon ve mutsuzluk durumu
diisiik iken aligveris sonrasinda yiikselmistir. Normal bireylerde ise istatistiksel agidan bir

degisiklik s6z konusu olmamustir.

1996 - Hassay & Smith: Bir grup normal tiiketim aligkanligi oldugunu savunan birey
tizerinden gergeklestirilen boylamsal arastirmada, bireylere diirtiisel satin alma ve
kompulsif satin alma arasindaki farklar Ogretilmistir. Arastirmanin amaci ise normal
insanlarin  kompulsif satin alma egilimlerindeki sebepleri incelemektir. Boylamsal
olmasmin diger bir sebebi ise normal bireylerin her zaman kompulsif satin almaya
meyletmeme durumlarindan kaynaklanmaktadir. Sonug olarak firmalar tarafindan iletisim
kanallar1 araciligr ile uyarilan bireyler diirtiisel hareket ederken, i¢sel duygu durumlari

tetiklenen bireylerin ise kompulsif hareket ettikleri gézlemlenmistir.

1998 - Frost vd: Kompulsif satin alma ve kompulsif satin almada istifleme arasindaki
farki inceleyen arastirmada Oncelikle iki grup arasindaki temel farklar ortaya
koyulmaktadir. Aragtirmanin ikinci amaci ise belirlenen iki gruptan hangisinin tasarrufa
daha meyilli oldugunu belirlemektir. Buna gore ilk amaca yonelik arastirma bulgularinda

istifleme davranisina sahip kompulsif satin alanlarin ayni zamanda obsesif-kompulsif
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bozukluk, depresyon, anksiyete gibi cesitli yan rahatsizliklar1 oldugu goriilmektedir.
Normal kompulsif satin alanlarin ise sadece durumsal degigkenler ile hareket ettigi
gdzlemlenmistir. Ote yandan kompulsif satin almada istifleme davramis1 sergileyenlerin
tasarrufa bakis acisinin, normal kompulsif satin alma davranisi sergileyen bireylerden daha

yiksek oldugu gozlemlenmistir.

1998 - Roberts: Kompulsif satin alma davranisinin gelirden bagimsiz olan gencglerde de
gbzlemlenebilecegini belirten calismada bir grup liniversite 0grencisi ilizerinde arastirma
yapilarak kompulsif satin alma davranigina yonelik Onciilleri ve c¢iktilart belirlemek
amaclanmistir. Arastirma sonuclarina gore algilanan sosyal statii, asir1 hayal giicii, TV
bagimliligr ve kredi karti kullanimi gibi sosyolojik etkenlerin kompulsif satin alma

davranigina etki ettigi gdzlemlenmistir.

1999 - Mowen & Spears: Kompulsif satin alma davranisinin kisilik ile olan iligkisinin
aciklanabilmesi icin bes faktorli kisilik Olgegi liniversite &grencileri iizerinde
uygulanmistir. Sonug olarak sorumluluk ve duygusal denge kompulsif satin almay1 negatif

yonde etkilerken aciklik, disa doniikliik ve uyumlulugun pozitif etkiledigi goriilmektedir.

1999 - Roberts & Sepulveda: Parasal tutumun bireylerdeki davranisi sekillendirdigini
belirten calismada, kompulsif satin alma davranigi ile parasal tutum arasindaki iliski
incelenmistir. Sonug¢ olarak parasal tutumda tasarrufa odakli olan bireylerin kompulsif
satin alma davraniglar1 parasal tutum ile zit yonde hareket ederken parasal anksiyete ile

kompulsif satin alma davranis1 ayn1 yonde hareket ettigi gézlemlenmistir

2000 - Lee, Lennon, & Rudd: Televizyon araciligi ile gerceklestirilen satiglarda tiiketimi
gerceklestiren kitlenin kompulsif satin alma durumlart incelenmistir. Arastirmanin
bulgularina gére hem televizyon aracilifi ile satin alma gergeklestiren hem de yeme
bozukluguna sahip bireylerin kompulsif satin alma egilimlerinin orta diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda yas degiskeni kontrol olarak kullanildiginda 50 yas ve lizeri
bireylerdeki kompulsif satin alma egiliminin 50 yasin altinda olan bireylere oranla daha

yliksek oldugu gozlemlenmistir.

2002 - Kwak, Zinkhan, & DeLorme: Birlesmis Milletler ve Giiney Kore’de yasayan,
televizyon programlar1 ve reklamlarma maruz kalan bireylerde kompulsif satin alma
egilimlerinin reklama yonelik tutumlara etkisi incelenmistir. Sonug¢ olarak Giiney
Kore’de yasayan bireylerin kompulsif satin alma egilimleri televizyon programlari ve

reklamlardan bagimsiz bir sekilde tutumlarmi negatif yonde etkilerken, Birlesmis
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Milletler’de yasayan bireylerde televizyon reklamlar1t ve programlari, kompulsif

egilimlerinin reklama yonelik tutumlarinda etkili oldugu goriilmiistiir.

2003 - Miltenberger vd: Kompulsif satin alan bireylerde satin alma Oncesi ve sonrasi
duygu durumlarinin kiyaslanmasi arastirilmistir. Sonug¢ olarak durumlarini kendilerinin
degerlendirmesi istenen bireylerde, davranis Oncesi genel istek ile mutlu olma hali,
davranig sonrasi pismanliga veya mutsuzluga doniistiigii gézlemlenmistir. Ote yandan
olumsuz duygu durum halinde olan bireylerin satin alma davranigi sonrasinda gegici

rahatlama hissi yasadiklar1 belirlenmistir.

2003 - Shoham & Brenci¢: Kompulsif satin alma davranisinda etkili olan faktorlerin
anlasilmasi icin plansiz satin alma teorisinden yola c¢ikilarak, kompulsif satin alma
egilimine plansiz satin almanin etkisi ve aligveris listesi digina ¢ikmanin kompulsif satin
almaya etkisinde cinsiyet roliiniin etkisi incelenmistir. Buna gore dncelikle plansiz satin
alma davranig1 ve aligveris listesinin diginda aligveris yapma egiliminin kompulsif satin
almaya etkisi gozlemlenmistir. Ote yandan etki durumu cinsiyete gore kiyaslandiginda
kadmlarin kompulsif satin alma egilimi istatistiksel agidan anlamli ve daha yiiksek

ortalama sahip oldugu incelenmistir.

2005 - Dittmar: Kompulsif satin alma davranisina materyalizmin etki ettigi belirlenen
onceki ¢alismalarda etki durumunun demografik faktorlere bagli olarak nasil degisecegi
incelenmistir. Sonu¢ olarak materyalizmin kompulsif satin almaya etkisinde kontrol
degiskeni olarak kullanilan egitim durumu, meslek durumu, kisisel gelir, kredi kart1 sayis1
ve cinsiyet degiskenleri incelendiginde sadece cinsiyete goére anlamli farklilik oldugu

sonucuna ulagilmastir.

2005 - Park & Burns: Moda odakli olan insanlarin kompulsif satin alma davraniglarinin
incelendigi arastirmada kredi karti kullanma durumlarina gore degisiklik olup olmadigi
incelenmistir. Moda odagi yiiksek bireylerde yiiksek kompulsif egilim goriiliirken, kredi
kart1 kullanma durumlarina bagli olarak moda odaginin kompulsif satin alma davranigina

etkisinin artt1ig1 gdzlemlenmistir.

2008 - Ridgway, Kukar-Kinney, & Monroe: Caligmada cesitli arastirmalar incelenerek
obsesif-kompulsif spektrumunun normal insanlar i¢inde gecgerli olabilecek kompulsif
tiketime odakli Olgek gelistirmesi gergeklestirilmistir. Buna gore plansiz satin alma
davranigini temel alarak ilerleyen aragtirma kapsamli literatiir taramasi sonrast kompulsif

ve diirtiisel tiiketime yonelik tiim degiskenlerin ortak yonlerini ele alacak sekilde elimine
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islemi gergeklestirilmistir. En ¢ok tekrar eden faktorler tizerinden iki boyutlu bir kompulsif
satin alma dlgegi gelistirilmistir. Olcegin ilk boyutu diirtiisel satin almada kompulsif satin
almaya etki eden anlik harekete yonelik 3 ifadeden olusmakta, ikinci faktorii ise kompulsif
satin almanin ii¢ yonii olan biriktirme, tekrar ve asir1 satin almaya yonelik {i¢ ifadeden

olusmaktadir.

2010 - Akagiin Ergin: Tirkiye’de yasayan insanlarin kompulsif satin alma durumlari
incelenmistir. Buna gore bireylerinin anksiyete durumlarinin kompulsif satin alma
davraniglart lizerinde etkili oldugu gozlemlenirken, cinsiyet olarak kadinlarin daha fazla

kompulsif satin alma gergeklestirdikleri istatistiksel agidan anlamli olarak desteklenmistir.

2011 - Palan, Morrow, Trapp, & Blackburn: Universite dgrencilerin kompulsif satin
alma davranigina benlik saygisi, glig-prestij ve risk alma durumlarinin etkisi iizerinde kredi
kartinin yanlis kullanmalarinin araci etkisi incelenmistir. Sonu¢ olarak kredi karti
faktoriinden bagimsiz olarak risk alma ve benlik saygisi kompulsif tiiketimi negatif
etkilerken, giic-prestij faktoriiniin ise pozitif etkisi oldugu gézlemlenmistir. Kredi kartinin
yanlis kullanimina bagli olarak degerlendirildiginde ise benlik saygist ve risk alma durumu
etkileri tizerinde araci etki gozlemlenmemis, giic-prestij kaygisi tizerindeki etkide ise araci

etkinin oldugu gézlemlenmistir.

2012 - Eren, Eroglu, & Hacioglu: Tiirkiye’de yasayan iiniversite 6grencileri lizerinde
gerceklestirilen aragtirmada hedonik ve materyalistik degerlerin kompulsif satin alma
egilimine etkisi incelenmistir. Sonu¢ olarak iki faktériin kompulsif satin almaya etkisi

oldugu goriiliirken, materyalistik degerlerin daha fazla etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.

2012 - Roberts & Roberts: Yetiskin olmayan bireylerin hayatlarinda stresten kaynakli
olarak kompulsif satin alma durumlar cinsiyet degiskenine gore incelenmistir. Buna gore
yetigkin olmayan bireylerde strese bagli olarak kompulsif satin alma davraniginin artigi
gozlemlenirken, 6te yandan gozlemlenen artisin yetigkin olmayan kadinlarda yetiskin

olmayan erkeklere oranla daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

2013 - Horvath, Adigiizel, & van Herk: Gelismekte olan (Rusya ve Tiirkiye) ve gelismis
(Ispanya ve Hollanda) arasinda kompulsif satin alma davramsina yonelik farklhiliklar
incelenmistir. Gelismis iilkelerdeki kompulsif satin alma davranisi ve Onciillerinin
ortalamalarinin gelismekte olan iilkelere kiyasla istatistiksel acidan yiiksek ancak anlamli
olmayan bir fark barindirdigi bulgusuna ulagilmistir. Arastirmacilar bunun belirgin

sebebini iilkenin degil kiiltiiriin daha etkili olabilecegi seklinde yorumlamislardir.
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2013 - Khare: Hindistan’da gerceklestirilen arastirmada genel popiilasyona uygulanan
kompulsif satin alma davranisi 6l¢egi iizerinden kredi kart1 kullanma durumu ile iliskisi
incelenmistir. Bulgularda tiiketicilerin kredi kart1 kullanma durumlarmin kompulsif satin
alma davranislarina etkisi gozlemlenmemistir. Ote yandan 40 yas iizeri veya kadm

tiikketicilerin kompulsif satin almaya daha meyilli oldugu incelenmistir.

2013 - Okutan, Bora, & Altumisik: Tiiketicilerin kesifsel satin alma egilimlerinin plansiz,
kompulsif ve hedonik satin alma davraniglar ile olan iligkisi Tiirkiye’de yasayan bireyler
iizerinde incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, kesifsel satin alma egilimleri plansiz,
kompulsif ve hedonik satin alma davraniglar1 ile kiyaslandiginda, 3 faktorde de
tilketicilerin kesifsel satin alma egilimlerinden kesfedici/yenilik¢i boyutunun risk
almayan/geleneksel boyuta kiyasla daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu

gozlemlenmistir.

2015 - Arslan: Tiirkiye’de gergeklestirilen arastirmada tiiketicilerin kredi kart1 kullanma
durumlarinin kompulsif satin alma davranisina etkisi ve demografik degiskenlere gore
kompulsif satin alma davranisindaki farkliliklar incelenmistir. Sonug olarak tiiketicilerin
kredi kartt kullanma durumlarimin kompulsif satin alma davraniglarin1 etkiledigi
gozlemlenmistir. Demografik degiskenlere gore farkliliklar incelendiginde ise cinsiyet ve
yas degiskenlerinde fark gozlemlenmezken, gelir ve egitim durumlar1 gruplarinda

farkliliklar oldugu gozlemlenmistir.

2015 - Yiiksel & Eroglu: Tiketim kiiltiiri baglaminda giyim sektoriine yonelik
Tiirkiye’deki tliketiciler lizerine gerceklestirilen arastirmada materyalizm, benlik saygisi ve
zihinsel bozukluklar gibi kisisel faktorler ve reklama yonelik tutumun kompulsif satin alma
egilimi iizerindeki etkisi incelenmistir. Belirlenen degiskenlerin kompulsif satin alma
egilimine etkisi incelendiginde, benlik saygisin1 negatif yonde etkiledigi, zihinsel
bozukluklar, materyalizm ve reklama yonelik tutumun kompulsif satin alma egilimini

pozitif yonde etkiledigi gézlemlenmistir.

2016 - Korur & Kimzan: Tiirkiye’de gergeklestirilen aragtirmada kompulsif satin alma
egiliminin aligveris sonrasi pismanliga etkisinde kontrolsiiz kredi karti1 kullanminin ara
degisken olarak rolii incelenmistir. Arastirma bulgularina gore kompulsif satin alma
egiliminin aligveris sonrasi pismanliga etkisi oldugu gozlemlenirken, kontrolsiiz kredi karti
kullanma durumunun var olan etkisi arttirdig1 gézlemlenmistir. Sonug olarak arastirmada
elde edilen bu bulgu, kompulsif satin almanin bireydeki kontrol kayb1 ile iliskili oldugu

goriisii ile desteklenmistir.
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2016 - Kukar-Kinney, Scheinbaum, & Schaefers: Cevrimici giinliikk firsatlarin
sunuldugu bir web sayfasina yonelik, kompulsif satin alma davranisinin indirim, zaman
kisiti, kupon vb. giinliik baglamsal 6gelere olan tepkisinde aligveris motivasyonlarindan
hazci davranig, faydaci davranis, sosyal etki, sosyal karsilagtirma unsurlarinin araci olarak
kompulsifligin etkisini arttiracak birer faktdor olma durumu incelenmistir. Sonug¢ olarak
kompulsif satin alma davraniginda etkinin en yiiksek olarak gézlemlendigi zaman baskisina
yonelik kisit ve kalan {iriin sayis1 degiskenlerinde tiiketicilerin hazcilig ile asir1 tiiketime

odakl1 bir kompulsif davranisin s6z konusu oldugu gézlemlenmistir.

2017 - Aslanoglu & Korga: Tiirkiye’de gergeklestirilen arastirma kredi kart1 kullaniminin
kompulsif satin alma davranisina etkisi ve demografik degiskenler bazinda farkliliklar
incelenerek genel bir kompulsif tiiketici profili olusturmaya odaklanmistir. Buna gore kredi
karti kullanim durumunun kompulsif satin alma davranisina dogrudan etkisi oldugu
gozlemlenirken Ote yandan genel kompulsif tiiketici profili incelendiginde ise demografik
degiskenlerden cinsiyete gore kadin, medeni duruma goére bekar olanlarin kompulsif
davraniglarinin  istatistiksel acgidan diger gruplara oranla daha yiiksek oldugu

gozlemlenmistir.

2017 - Kaderli, Armagan, & Kiiciikkambak: Tiirkiye’deki Y kusagina yonelik
gerceklestirilen arastirmada kompulsif satin alma davranisina paraya yonelik tutum, kredi
kartina yonelik tutum ve materyalizmin etkisi incelenmistir. Bulgulara gore kredi kartina
yonelik tutum ve materyalizmin kompulsif satin alma davranmisini etkiledigi
gozlemlenirken, paraya yonelik tutumun kompulsif satin alma davranisina etkisi

gbzlemlenmemistir.

2018 - He, Kukar-Kinney, & Ridgway: Kompulsif satin alma davranigini dSlgmeye
yonelik gelistirilen Richmond Olgegine yonelik tiiketicileri tanimlama durumlar1 igin
(cevrimici kompulsif tiiketiciler, giinliik kompulsif tiiketiciler, her zaman aligveris yapan
tiiketiciler vb.) uyarlama caligmalar1 yapilarak modifiye edilen Olgegin gegerlilik ve
giivenilirlik durumlar1 incelenmistir. Sonu¢ olarak Richmond 6l¢eginin genel kompulsif
tilketicilere yonelik gelistirilmis olmasindan kaynakli esnetilmesi ve uyarlanmasi
durumunda gecerlilik ve gilivenilirlik acisindan herhangi bir problem olmadigi

gozlemlenmistir.

2018 - Horvath & Adigiizel: Hazc1 tiiketim motivasyonlarinin kompulsif satin alma
davranisint etkileme durumunda gelismis (Hollanda ve Almanya) ve gelismekte olan

(Turkiye ve Rusya) llkeler arasinda karsilagtirmali bir arastirma gerceklestirilmistir.
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Aragtirma bulgularina goére hazci tiiketim motivasyonlarinin  kompulsif satin alma
davranisin1 dogrudan etkiledigi gozlemlenmis olup gelismis {ilkelerde hazci tliketim
motivasyonlarindan fikir aligverisi, rol oynama ve tatmin arayisi kompulsif satin almay1
etkilerken, gelismekte olan iilkelerde ise baskin etkinin macera arayisi degiskeninde

oldugu gozlemlenmistir.

2018 - Moon & Attiq: Gelismekte olan iilkeler i¢in kompulsif satin alma davraniginin
onciilleri ve c¢iktilar1 incelenmistir. Sonu¢ olarak kompulsif satin alma davranisi ile
dogrudan iligkilendirilen degiskenlerin depresyon, anksiyete, stres, benlik saygisi,
materyalizm, olumsuz duygu durumlar1 oldugu gdzlemlenmistir. Ote yandan kompulsif
satin alma davranist sonrast ¢iktilar ise olumlu duygu durumlari ve gizleme davranisi

oldugu belirlenmistir.

2018 - Ozer & Yildirim Kutbay: Tiirkiye’de gerceklestirilen arastirmada kompulsif satin
alma davranisina etki eden ve davranisin etki ettigi degiskenlerin uluslararasi literatiir ile
ortisme durumu incelenmistir. Buna gore materyalizm, hedonik tliketim, statii tiiketimi
kompulsif satin alma davranisini olumlu yonde etkilerken, biitceleme davranist ve benlik
saygisinin kompulsif satin alma davranisini olumsuz yonde etkiledigi gozlemlenmistir.
Ayrica kompulsif satin alma davranisinin mevcut finansal duruma etkisi oldugu
gozlemlenirken gelecekteki finansal duruma etkisi oldugu goézlemlenmemistir. Sonug
olarak elde edilen bulgular uluslararasi literatiir ile kiyaslandiginda arastirma bulgularinin

kisith bir sekilde farkliliklar gosterdigi gézlemlenmistir.

2018 - Yiice & Kerse: Bes faktorlii kisilik 6lgeginin kompulsif satin alma davranisina
etkisinin incelendigi arastirma Tirkiye’de gergeklestirilmis olup kisiligin hangi
boyutlarinin kompulsif satin alma davranis1 iizerinde etkili oldugu arastirilmistir. Sonug
olarak kisiligin sorumluluk ve duygusal denge boyutlarinin kompulsif satin alma davranisi
iizerinde etkisi oldugu gozlemlenirken disa doniiklik, uyumluluk ve acgikhigin etkisi

gbzlemlenmemistir.

2019 - Japutra, Ekinci, & Simkin: Gergek ve ideal benlik uyumunun kompulsif satin
alma davranisia etkisi ve belirlenen etkide marka bagliliginin araci rolii incelenmistir.
Gergek ve ideal benlik uyumunun kompulsif satin alma davranisina dogrudan etkisinin
gozlemlenmedigi arastirmada marka baglilig1 araci degisken olarak incelendiginde benlik
uyumlarinin kompulsif satin alma davranisina etkisi oldugu gézlemlenmistir. Sonug olarak
benlik uyumlarmin marka bagimlilig1 tizerinden kompulsif satin alma davranigin etkiliyor

olmasi1 benlik uyumlarinin kismi aracilik etkisini olusturdugu bulgusuna ulagilmistir.
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2019 - Karahan & Soylemez: Tiirkiye’deki yetiskin bireylere yonelik gergeklestirilen
arastirmada materyalizm, akran etkisi ve benlik saygisinin kompulsif satin alma
davranisina etkisi ve kompulsif satin alma davranist sonrast pismanlik durumu
incelenmistir. Sonu¢ olarak materyalizm ve akran etkisi olumlu yonde kompulsif satin
alma davranmisini etkilerken, benlik saygisi olumsuz yonde ancak istatistiksel agidan
anlaml1 etkisi oldugu gozlemlenmemistir. Ote yandan kompulsif satin alma davranis ile

satin alma sonrasi pismanlik arasinda dogrusal bir olumlu etkinin oldugu gézlemlenmistir.

2019 - Tokgoz: Hedonik ve faydaci tiiketim durumlarinin kompulsif ve diirtlisel satin
alma davranigi iizerindeki etkilerinin incelendigi arastirmada gézlemlenen degiskenler ile
yol analizi gerceklestirilmistir. Sonug¢ olarak hedonik tiiketim kompulsif ve diirtiisel satin
alma davranigini olumlu yonde etkilerken, faydaci tikketimin kompulsif ve diirtiisel satin
alma davranisini olumsuz yonde etkiledigi bulgularmma ulasilmis olup yol analizi

degerlerine bagli olarak kurulan modelin de anlamli oldugu sonuglarina ulasilmistir.

2020 - Danaci: Kisitlt bir siire araliginda ve ¢esitli kategorilerdeki periyodik indirimlerin
oldugu “aktiiel tirtinlere” tiiketicileri lizerinde materyalizm ve hedonik tiiketimin kompulsif
satin alma egilimine etkisi incelenmistir. Sonu¢ olarak materyalist egilimler ve hedonik

tikketimin kompulsif satin alma davranisina dogrudan etkisi oldugu gézlemlenmistir.

2020 - Deniz: Mobil kanallarin kullanimin yayginlagsmasi iizerine ¢evrimigi aligveris yapan
gen¢ niifusun kompulsif satin alma davramisinda etkili olan faktorler incelenmistir.
Arastirma bulgularina goére benlik saygisi, yasam doyumu ve problemli cep telefonu
kullanim1 degiskenlerinin ¢evrimi¢i kompulsif satin alma davranisi iizerinde etkili oldugu

sonucuna ulagilmastir.

2020 - Karaboga & Eroglu Pektas: Tiirkiye’de gergeklestirilen arastirmada faktor analizi
sonrast kompulsif satin alma davranmisina yonelik elde edilen degiskenlerin kusaklar
arasinda farkliliklar gosterme durumlart incelenmistir. Arastirma bulgularina gore
kompulsif satin alma davranis1 harcama egilimi, aligveris sonrast sugluluk, islevsel
olmayan harcamalar, harcama zorunlulugu, haz ve eglence odakli harcama olarak 5 faktor
olarak gozlemlenmistir. Belirlenen faktorlerin ortalamalar1 x ve y kusaklarina gore farklilik
gosterme durumlart incelendiginde ise aligveris sonrasi sugluluk ile haz ve eglence odakli
harcama ortalamalarinda kusaklara arasinda bir farklilik belirlenmemistir. Ote yandan
harcama egilimi, islevsel olmayan harcamalar ve harcama zorunluluguna yonelik
ortalamalarda y kusagina ait ortalamalarmn istatistiksel olarak x kusagindan daha yiikse

oldugu tespit edilmistir.
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2020 - Yigit & Yigit: Kompulsif satin alma davranisinin y ve z kusaklarinda cinsiyet gore
farklilik gosterme durumlarn incelenmistir. Sonu¢ olarak y kusagindaki bireylerin
kompulsif satin alma davranigi1 ortalamalarinda cinsiyet bazinda farkliliklar1 incelendiginde
kadinlarin erkeklere oranla istatistiksel agidan daha yliksek ortalamaya sahip oldugu
gdzlemlenmistir. Ote yandan z kusaginda ise cinsiyet gruplarinda kompulsif satin alma
davranigina yonelik ortalamalarin  birbirine yakin oldugu ve istatistiksel agidan

farklilagsmadig1 gozlemlenmistir.

«» 2021 - Tarka & Harnish: Kisisel degerler teorisine yonelik gelistirilen modele ait
degiskenler ile kompulsif satin alma davranmisi arasinda iliski kurmayi amaclayan
arastirmada kisisel degerlerden hangilerinin kompulsif satin almay1 etkiledigini belirlemek
acisindan gerceklestirilmigtir. Arastirma bulgularmma gore kisisel degerlerden kisisel
gelisim ve degisime agik olma degiskenleri dogrudan kompulsif tiiketiciler ile
iliskilendirilirken, kendini asma ve koruma degiskenleri kompulsif olmayan tiiketiciler ile

iligkilendirilmistir.

X/
L X4

2021 - Tekin, Oztiirk, & Selek: Tiirkiye’de gergeklestirilen arastirmada belirli bir il baz1
olmadan genel popiilasyona yonelik gergeklestirilmis olup iirlin temelli yenlik¢iligin
kompulsif ve plansiz satin alma davramisina etkisi incelenmektedir. Ote yandan
arastirmanin ikincil amacinda ise belirlenen degiskenlerin cinsiyete gore farkliliklar:
incelenmistir. Sonug olarak {iriin temelli yenilik¢iligin hem plansiz satin alma davranigina
hem de kompulsif satin alma davranisina olumlu yonde etkisi oldugu gozlemlenmistir.
Ikincil amaca yonelik bulgularda ise cinsiyet gruplari baz alindiginda iiriin temelli
yenilik¢ilik, plansiz satin alma davranist ve kompulsif satin alma davranis1 ortalamalarinda

istatistiksel acidan anlamli bir fark gozlemlenmemistir.
2.3. Cahsmalarda iliskilendirilen Bazi Degiskenler

Tiiketici davraniglar1 perspektifinde kompulsif satin alma davranisina yonelik gergeklestirilen
kapsamli literatiir taramasinda elde edilen bilimsel makaleler incelenmesi sonrasi
gerceklestirilen caligmalarin bulgularinin birgok noktada ortiistiigli goriilmektedir. Buna gore
elde edilen kaynaklarin “teorik” ve ‘“uygulamali” g¢alismalar seklinde ikiye ayristirilmasi
sonrasinda teorik ve uygulamali arastirmalardaki Ortiismeler incelenmistir. Ortiisme
durumlarina gore calismalarda tekrar eden ve tiiketici davraniglar agisindan kompulsif satin
alma davranist ile iligkilendirilen degiskenler belirlenmistir. Sonug olarak Tablo 1’de iliskili

degiskenler teorik ve uygulamali aragtirmalar kapsaminda 6zetlenmektedir. Sunulan tabloda
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teorik calismalardaki iliskili degiskenler pozitif negatif ayrimi yapilmaksiniz verilmis olup

uygulamali aragtirmalardan elde edilen degiskenler de ise ayrim yapilarak sunulmustur.

Tablo 1. Tiiketici Davraniglart Agisindan Teorik ve Uygulamali Caligmalarda Kompulsif

Sat Alma Davranisi ile iliskilendirilen Baz1 Degiskenler

Anksiyete

Asir1 Hayal Giicii

Bagimliliklar

Diirtiisellik

Gilig-Prestij

Hazcilik

Heyecan Arama

Ideal ve Gergek Benlik Uyumlart

Indirimler

Problemli Aile ve Akran Tletisimi Kisilik (Ag¢iklik - Disa Donitiklik -

Anksiyete Uyumluluk) E,

Asirt Harcama Egilimi Kisisel Degerler (Kisisel Gelisim - s

Benlik Saygisi Degisime Agik Olma) =

Demografik Unsurlar (Yas — Cinsiyet - Kontrol Kaybi ep

Gelir) Kredi Karti Kullanma Siklig1 a

Depresyon Marka Bagimliligi g N
+. | Duygu Durum Bozuklugu Materyalizm é” S
< | Diirtiisellik Moda Odaklilik =
i Istifleme Davramist Obsesyon '5 %
= | Kisilik Olumsuz Duygu Durumlart - (@)
© | Kontrol Mekanizmasi Eksikligi Plansiz/Diirtiisel Satin Alma =
Z | Kiltiir Problemli Cocukluk g
8 | Madde Kullanim1 Problemli Telefon Kullanimi =
= Materyalizm Reklama Yo6nelik Tutum %‘3

Obsesif-Kompulsif Bozukluk Sosyal Yalmzlik

Obsesyon Statii Tiiketimi

Problemli Kredi Kart1 Kullanimi Stres

Sosyal izolasyon TV Izleme Siklig1

Stres Uriin Temelli Yenilikgilik

Tekrarlt Satin Alma Zaman Baskisi

Y Bozuklukl e . .
etme Bozukiukiatt Ailenin Bilingli Yetistirmesi

Benlik Saygisi

Faydacilik

Finansal Tasarruf

Kisilik (Sorumluluk - Duygusal Denge)
Kisisel Degerler (Kendini Agsma -
Koruma)

Risk Alma

Yasam Doyumu

Negatif iliskili
Degiskenler

Yukarida verilen tabloya gore calismalardan elde edilen degiskenler incelendiginde teorik
caligmalarin degiskenlerinden kompulsif satin alma davranisi ile iliskilendirilen, en ¢ok
calisilan ve Onciilii olarak goriilen degisken diirtiisellik olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Lejoyeux & Weinstein, 2010; Workman, 2010; DeSarbo & Edwards, 1996). Bu durum ayni

zamanda uygulamali aragtirmalarda diirtiisellige bagli olarak plansiz ve diirtiisel satin alma
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davranis1 olarak teorik arastirma bulgular ile ortiismektedir (Gupta, 2013; O'guinn & Faber,

1989; Ridgway vd., 2008; Shoham & Brencic, 2003).

Teorik arastirma bulgularinda iliskilendirilen demografik degiskenler genel olarak yas,
cinsiyet ve gelir olarak siralanmistir. Bu durum uygulamali arastirmalarda incelendiginde ise
degiskenlerin kompulsif satin alma davranisi ile iliskileri sayisal olarak birebir ayni1 sonucu
vermemesi ragmen genel bir benzesmenin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Buna gore
uygulamali ¢aligmalarda genel olarak cinsiyet degiskeni gruplarindan kadinlarin erkeklere
oranla daha yiiksek bir kompulsif satin alma davranisi ortalamasina sahip oldugu
goriilmektedir (Shoham & Brenci¢, 2003; Dittmar, 2005; Akagiin Ergin, 2010; Roberts &
Roberts, 2012). Yas degiskeninin uygulamali arastirmadaki bulgular1 incelendiginde ise genel
olarak orta yas tizeri grupta kompulsif satin alma davranisi ortalamasinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Lee vd., 2000; Khare, 2013). Son olarak gelir degiskeni incelendiginde ise
uygulamali1 ¢alismalarda en yiiksek gelir grubunda olan tiiketicilerin diger gruplara oranla
daha yiiksek kompulsif ortalamaya sahip oldugu gézlemlenmektedir (Dittmar, 2005; Arslan,
2015).

Teorik ve uygulamali caligmalarda iliskilendirilen ve genel olarak bir¢ok ¢alismaya konu olan
benlik saygisi degiskeni ise tiiketici davranislar agisindan kompulsif satin alma davranisi ile
birlikte incelendiginde ¢aligsmalarda ortak olarak negatif bir iligki oldugu gézlemlenmektedir
(Valance vd., 1988; Faber & O'Guinn, 1989; O'guinn & Faber, 1989; d'Astous, 1990). Ote
yandan benlik saygisi kadar yaygin kullanilmakta olan materyalizm degiskeni ise tiiketici
davraniglart perspektifinde kompulsif satin almay1 arttirdigir gézlemlenmistir (Workman,

2010; DeSarbo & Edwards, 1996; Yiiksel & Eroglu, 2015; Moon & Attiq, 2018).

Son olarak psikoloji alaninda kompulsif satin alma davranigini etkileyen ve onciilleri olarak
goriilen obsesyon ve anksiyete degiskenleri ise tiiketici davramiglar1 perspektifinde farkli
bigimlerde incelenmistir. Obsesyon degiskeni psikoloji alaninda birgok yonii inceleniyorken
tiiketici davraniglart alaninda ise genel diizeyi incelenmektedir (DeSarbo & Edwards, 1996;
Gupta, 2013). Anksiyete degiskeninde ise biyolojik ve zihinsel anksiyete durumlarindan
ziyade tiiketici davraniglar perspektifinde genel olarak sosyal veya genel bir anksiyete
durumu incelenmektedir (Weinstein vd., 2016; Frost vd., 1998; Roberts & Sepulveda, 1999).
Sonug olarak diger alanlarda oldugu gibi tiiketici davranislarinda da obsesyon ve anksiyete
kompulsif satin alma davranisi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Gupta, 2013; Miiller vd.,

2015; Moon & Attiq, 2018).
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3. SONUC VE TARTISMA

Kompulsif satin alma davranisinin tiiketici davranislar1 perspektifinde incelendigi arastirmada
literatiirdeki ¢esitli bilimsel makaleler incelenmis ve smiflandirilmigtir. Buna gore
gerceklestirilen arastirmada sadece bilimsel makalelerin bulunuyor olmasi arastirmanin en
biiyiik kisit1 olarak goriilmektedir. Ek olarak bilimsel makalelerin toplanmasi sirasinda sinirh
sayida arama motoru lizerinden ve atif olarak yiiksek siralamalarda olan arastirmalar

odaklanilmasi ise arastirmanin diger kisitlar1 olarak goriilmektedir.

Yukarida verilen arastirma kisitlarima bagli olarak tiiketici davraniglart perspektifinden
kompulsif satin alma davranisi incelendiginde konuya yonelik baz1 eksiklikler g6z Oniine
cikmaktadir. Buna gore bu eksikliklerden ilki konuya yonelik teorik arastirmalarin
eksikligidir. Ote yandan kompulsif satin alma davramisi konusu ile birlikte calisilan
degiskenler incelendiginde ise konunun genel olarak obsesyon, anksiyete, materyalizm, benlik
saygisi, diirtiisellik ve demografik degiskenler gibi belli bash degiskenler ile c¢alisildigi
goriilmektedir. Bu acidan konunun spesifik degiskenlerinin cevresinde donmesi genel
cesitliligi azaltarak konuya tiiketici davraniglar1 agisindan pek bir derinlik katmadig:
diisiiniilmektedir. Ote yandan tiiketici davranislarinda énemli bir yere sahip olan ve tiiketici
davraniglarini sekillendiren temel degiskenler arasinda olan kiiltiir faktorii ise kompulsif satin
alma davraniglar1 acisindan yeterli olarak ¢alisilmadig literatiir taramasinda goriilmektedir.
Tiiketici davraniglarini sekillendiren diger bir degisken olan ve tiiketicilerin satin alma
durumlarin1 dogrudan etkileyebilen finansal faktor ise literatiirde gergeklestirilen ¢calismalarda
kompulsif satin alma davranisi agisindan yeterli diizeyde ¢alisiilmadigini belirtilmektedir. Son
olarak kompulsif satin alma davranisinin tedavi edilmesi veya gerilemesi icin psikiyatri ve
psikoloji alaninda bir¢ok yontem aciklanirken gerceklestirilen literatiir taramasinda tiiketici

davraniglar1 perspektifinden bakildiginda herhangi bir yonteme denk gelinmemistir.

Kompulsif satin alma davramiginin tiiketici davraniglart perspektifinden incelendigi bu
aragtirmanin akademik ve gelecek arastirmalar katkilar1 diisiiniildiigiinde arastirmanin
literatiirii derlemesi agisindan bir¢ok kaynagin bir arada verilmis olmasi ve yeni perspektiflere
yonlendirmesi akademik katkilar1 olarak diisiiniilmektedir. Ote yandan arastirmanin sunmus
oldugu tiiketici davraniglar agisindan kompulsif satin alma davranisi ile birlikte calisilan bazi
degiskenlerin 6zetlendigi tablo ve yukarida bahsedilen ¢esitli eksiklikler gelecek arastirmalara

icin konunun derinlesmesi ve farkli agilardan ¢alisilabilmesi agisindan katki saglamaktadir.
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