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Teknolojik yeniliklerin artmasi, internetin giinliik hayatta kullanilmasi1 gibi gelismelerle birlikte finansal
kurulusmiisterilerine sunulmak {izere teknolojik uygulamalar gelistirilmektedir. Bu uygulamalar: ifade etmek
iizere ‘finans’ ve ‘teknoloji’ kelimelerinden ‘Fintek’ kelimesi tiiretilmistir. Finteklerin 6nemli bir hedef
miisteri kitlesi Z Kusagidir. Z Kusagi, 1997 — 2012 yillan1 arasinda dogan, bireysel, sorgulayici, internet
iizerinden sosyallesen, bilgiye cabuk ulagsmasi nedeniyle kolay sikilan, antiotoriter kisilerdir. Z Kusagini,
Fintekleri kullanmaya motive eden faktorlerin tespit edilmesi, onlara yonelik pazarlama caligmalarinin
basarisina katki verebilecektir. Bu ¢aligmada, algilanan kullanishilik, sosyal etkilesim, algilanan risk, gerekli
altyap1 ve test edebilme Z Kusagini Fintekleri kullanmaya motive eden faktorler olarak tespit edilmistir.
Anahtar kelimeler: Fintek, Z Kusagi, Motivasyon.

An Amprical Study to Identify the Factors That Motivate Generation Z to Use Fintechs

ABSTRACT

Along with developments such as the increase in technological innovations and the usage of the internet in
daily life, technological applications have been developed to be presented to the customers of financial
institutions. The word Fintech is derived from the words ‘finance' and ‘technology' to express these
applications. An important target customer group of Fintechs is Generation Z. Generation Z, individuals who
were born between 1997 and 2012, comprises people who behave individualy and inquisitive, socialize over
the internet and get bored easily due to their quick access to information, and anti-authoritarian. Identifying
the factors that motivate Generation Z to use Fintechs will contribute to the success of marketing strategies
targeting Z Generation. In this study, perceived usefulness, social interaction, perceived risk, necessary
infrastructure and testibility were identified as the factors that motivate Generation Z to use Fintechs.
Keywords: Fintech, Z Generation, Motivation.

Giris

Teknolojik yeniliklerin artmasi, internetin giinliik hayatta kullanilmas1 gibi gelismelerle birlikte
teknoloji hayatin her alaninda kullanilmaya baglanmis ve her sektor bu gelismelerden etkilenmistir. En
cok etkilenen sektorlerden bir tanesi finans sektoriidiir. Gerek finansal kuruluslara gerekse tiiketicilere
sundugu faydalar nedeniyle teknolojiyi kullanan finansal {iriinler ve uygulamalar yogun sekilde tercih
edilir hale gelmistir. Bu gelismelerle birlikte finans kuruluslarinin miisterilerine sunulan yeni
teknolojik uygulamalar ifade etmek iizere ‘finans’ ve ‘teknoloji’ kelimelerinden tiiretilen ‘Fintek’
kelimesi kullanilmaya baglanmustir.

Finansal kuruluslarinin teknolojiyi kullanmalar1 yeni bir durum degildir. Finansal kuruluglar bilgi
isleme, ATM, banka karti, para transferi gibi uygulamalarda teknolojiyi uzun zamandir
kullanmaktadir. Ancak 2008 yil1 Fintek uygulamalari i¢in bir doniim noktasi olarak tarihlenmektedir
(Singh ve Komal, 2009, s.15). 2008 yilnin milat alinmasinin temel nedeni bu tarihte gerceklesen,
mortgage krizi olarak isimlendirilen, diinya geneline yayilan ve etkisi her yerde hissedilen ekonomik
krizdir. Krizi takiben miisterilerin finansal karar alma sekillerinin degismesinin yani sira otoritelerin
yaptig1 diizenlemeler Finteklerin gelismesinin Oniinii agmistir. Bu noktada Fintekler bir uygulama veya
bir piyasadan ¢ok ote heniiz potansiyelinin pek azi kullanilan bir endiistri haline gelmistir (Statista,
2019, s.2).
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Gerek finansal kurumlara gerekse tiiketicilere sagladig faydalar nedeniyle Fintek uygulamalar1 say1 ve
tiir olarak her gecen giin artmaktadir. Yogun olarak kullanilan Fintek uygulamalar1 online 6demeler,
temassiz ve mobil O6demeler, dijital bankacilik, para transferi ve kripto para birimleri olarak
siralanabilir’. Bu uygulamalara ilave olarak ¢agri merkezi uygulamalari, akilli ve otomatik olusturulan
sozlesmeler, verilerin merkezi olmayacak sekilde depolanmasi, parmak izi, gz ve ses tanisinin
dogrulama amagh kullanimi diger Fintek uygulamalaridir?. Fintekler, yapay zeka ve makine
Ogrenmesi, biiyilk data ve data analizi, robotik process otomasyonu ve blockchain teknolojilerini
kullanarak kitle fonlamasi platformlari, mobil 6demeler, robot damigsmanlik, sigorta teknolojisi ve
diizenleyici teknoloji alanlarinda hizmet sunmaktadir®. Agik bankacilik da son donemde giindemde
olan Fintek uygulamalarindan bir tanesidir.

Glinlimiizde siyasetten sagliga, insan kaynaklarindan pazarlamaya kadar bir¢ok alanda en c¢ok
konusulan konulardan biri Z Kusag1 veya Z Jenerasyonu olarak isimlendirilen demografik kusaktir. Z
Kusagi denilerek 1997 — 2012 yillarnn arasinda dogan, bireysel, sorgulayici, internet iizerinden
sosyallesen, bilgiye ¢abuk ulasmasi nedeniyle kolay sikilan, antiotoriter kisiler kastedilmektedir®. Bu
kusak, teknolojinin hayatin merkezinde oldugu dénemde dogmus ve teknoloji ile ¢ok erken yaslarda
tanigmistir. Bu sayede erken yaglarda egitilen kusak, dnceki kusaklara gore daha ¢abuk mental gelisme
gostermektedir. Bu kugak igin teknolojik tiriinler glinliik hayatin bir par¢asidir (Tuncer, 2014, s.123). Z
Kusag1 dogru bildiklerini yapma taraftaridir ve dogru bildikleri, elde ettikleri yeni bilgilerle cabucak
degisebilmektedir. Bu haliyle yeni bilgilere ve yeni dogrulara aciktirlar. Kendilerini 6zgiirce ifade
etmeye istekli ve farkli diisiincede kisilerle iliskiye hazirdirlar (Francis veHoefel, 2018, s.2). Bu
ozellikleri, Z Kusaginin onceki kusaklara gore farkli beklentiler tasidiklarmma ve farkli tepkiler
verdiklerine isaret etmektedir (Wang, 2015, s.220). 2021 yil1 itibariyle Tiirkiye’de Z Kusagina mensup
21 milyon kisi varken, bu grubun yaklasik 7 milyonu 18 yas ve iistiidiir®.

Fintekler ve Z Kusagi Oniimiizdeki donemde finans diinyasinda oyunun kurallarini yeniden
belirleyecek iki onemli etken olarak karsimizda durmaktadir. Finteklerin kullanimi ile birlikte
dijitallesme ve mobil bankaciligin esnekliginin ve kolay erisilebilirliginin artryor olmasi gen¢ kusagin
bankalara olan bagimliligin1 azaltmakta, hizmetin nerden alindigindan cok kalitesi, giivenilirligi ve
kolayligi 6n plana ¢ikmaktadir®. Z Kusagmnin say1 ve teknoloji kullanma becerisi ile potansiyeli,
Finteklerin Z Kusagina sundugu faydalar, Finteklerin Z Kusagina pazarlanmasina yonelik stratejiler
gelistirilmesini oncelikli hale getirmektedir. Bu oncelige katki vermek {izere yapilacak ¢aligmalarla Z
Kusagint Fintekleri kullanmaya motive eden faktorlerintespit edilmesi, bu alanda gelistirilecek
pazarlama stratejilerinin verimliligini ve etkinligini artiracaktir.

Motivasyon Unsurlari

Tiiketicileri, yeni teknolojik {iriinleri kullanmaya motive eden ve tiiketicilerin bu {irlinlere
adaptasyonunu kolaylastiran faktorleri tespit etmeye yonelik cesitli calismalar yapilmistir. Bu
calismalardan bazilarinda elde edilen ve Z Kusagini, Fintekleri kullanmaya motive etme potansiyeli
olan sonugclara agagida yer verilmistir.

Tiiketicilerin teknolojik tiriinlere adaptasyonunu agiklamaya yonelik modellerden bir tanesi teknoloji
adaptasyon modeli ismi verilen ¢alismadir. Modele gore algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim
kolaylig1 adaptasyona etki eden iki temel degiskendir. Algilanan kullaniglilik ile teknolojiyi kullanan

https://fintechistanbul.org/2021/05/17/fintech-nedir/
2https://startupteknoloji.com/bankalar-neler-vaat-ederler-fintechler-neler-
yapar/?doing_wp_cron=1621581850.5887999534606933593750
3https://www.google.com/search?g=translate&rlz=1C1GCEB_enTR935TR935&o0q=translate&aqgs=ch
rome.0.69i59j016j69i65.1918j1j1&sourceid=chrome&ie=UTF-8&safe=active&ssui=on
“nttps:/ftr.wikipedia.org/wiki/Z_ku%C5%9Fa%C4%9F%C4%B1#:~:text=Z%20ku%C5%9Fa%C4%9
F%C4%B1%20veya%20Z%20

jenerasyonu,nedeniyle%20kolay%20s%C4%B1k%C4%B 11gan%2C%?20antiotoriter%20tiptedir.
Shttps://www.nvi.gov.tr/
Shttps:/ffintechistanbul.org/2019/04/09/bankalar-z-kusagini-kazanamama-tehlikesiyle-karsi-karsiya/
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tilketicinin performansindaki artis, algilanan kullamim kolaylig1 ile kullanicinin sistemi c¢aba sarf
etmeden kullanabilmesi kast edilir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, 5.985). Bir bagka modelde ise
tiikketici davranisin etkileyen ii¢ faktérden bahsedilmektedir. Bu faktorler tiiketicinin teknolojik {iriinii
kullanmaya yonelik olumlu niyetinin olmasi, bu niyetin tiiketiciyi tiriinii kullanmaya adapte etmesi ve
adaptasyon ile birlikte {iriin kullanimimin siirekli hale gelmesidir (Cheung vd, 2003, s.201). Siireg
modeline gore tiiketici davranisi, tiiketici karakterinden, ¢evreden, teknoloji desteginden, teknolojiden
ve benzer faktorlerden etkilenen bir siirectir (Turban, Lee, King ve Chung, 2000, s.74). Constantinides
tarafindan gelistirilen ve 4S ismi verilen model pazarlamanin klasik 4P modelinden esinlenerek
gelistirilmistir. Bu modelde teknoloji kullanimi géz Oniine alinarak fayda (scope), web sitesi (site),
sinerji (synergy) ve sistem (system) adaptasyonu etkileyen dort faktor olarak belirlenmis ve bu dort
faktoriin ilk harflerinden yola ¢ikilarak modele 4S ismi verilmistir (Constantinides, 2002, s.61). Li ve
Zhang’mn 2002 tarihli ¢alismalarinda online tiiketici davranisini etkileyen ve besi bagimli, besi
bagimsiz olan on degisken tespit edilmistir. Modelde bahsedilen bes bagimsiz degisken dis cevre,
kisisel oOzellikler, demografi, web sitesi kalitesi ve satict/hizmet/iiriin 6zellikleriyken, bes bagiml
degisken online aligverise karsi tutum, aligveris niyeti, karar verme, satin alma ve miigteri tatmini
olarak siralanmistir (Li ve Zhang, 2002, s.510). Planli davranis teorisinde, davranis niyeti tutumun ve
standartlarin bir fonksiyonu olarak tamimlanmistir (Fishbein veAzjen, 1975, s.54). Yeni teorinin
yayilimi1 isimli model, bir diislince veya {irliniin kullaniminin hiz kazanmasini ve zaman igerisinde bir
popiilasyona veya sosyal sisteme yayilmasini agiklar. Model, bir yenilige adaptasyonu etkileyen bes
ana faktorii tamimlar. Bu faktorler goreceli avantaj, rekabet imkani, karmasiklik, denenebilme ve
izleyebilmedir (Rogers, 1983, s.24). Yapilan bir diger calismada ise teknolojik faktorlerin yani sira
hedonik faktorlerin de tiiketicilerin motivasyonuna etki yaptigi tespit edilmistir (Keskin, 2017, s.135).
Ozcan’in 2019 tarihli calismasinda egitimlerin ve motive edici aktivitelerin baglilig1 artirdig1 tespit
edilmistir (Ozcan, 2019, s.247). Calismalarda ulasilan sonuglar toplu halde Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Tiiketicileri Teknoloji Kullanmaya Motive Eden Faktorler
Faktor [smi Kaynak Agiklama
Algilanan Kullanishilik Al-Qeisi, Hegazy (2015); teknoloji kullanimu ile
Pikkarainen, Karjaluoto, Pahnila (2004); | performans artist
Jeong, Yoon (2013); Davis, Bagozzi ve
Warshaw, 1989

Algilanan Kullanim | Giilmez, Kitapg1(2006); Kasheir, Ashour, | ¢aba sarf etmeden kullanabilme
Kolaylig1 Yacout(2009); Bayrakdaroglu (2012);
Pikkarainen, Karjaluoto, Pahnila (2004);
Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989

Maenpaa, Kanto, Kuusela, Paul (2006);
Constantinides, 2002

Gerekli Altyap1 Maenpaa, Kanto, Kuusela, Paul (2006); teknolojiyi kullanabilmek igin
Shanmugam, Wang, Bugshan, Hajli (2014); | gerekli cihaz, internet baglantist
Turban, Lee, King ve Chung (2000); vb.

Algilanan Risk Shanmugam, Wang, Bugshan, Hajli, (2014); Haklenme, ¢alinma  veya
Gerrard, Cunningham, Devlin (2006); Li ve | parasal kayip gibi muhtemel
Zhang’in 2002 riskler

Uygunluk Elia (2009); Teknolojinin gecmis

Shanmugam, Wang, Bugshan, Hajli, (2014); | deneyimlere uygun olmasi
Fishbein, Azjen (1975)

Uyumluluk Maenpaa, Kanto, Kuusela, Paul (2006); Teknolojiyi kullanmaya
Shanmugam, Wang, Bugshan, Hajli, (2014); | egitimli, bilgili ve becerili olma
Cheung vd, 2003; Constantinides, 2002 inanci

Test Edebilme Gerrard, Cunningham, Devlin  (2006); | Potansiyel kullanicilar  igin
Akturan, Tazcan (2012); Rogers (1983) teknolojiyi test edebilme imkant

olmasi

Sosyal Etkilesim Bayrakdaroglu (2012); Teknoloji ile ilgili kisisel
Maenpaa, Kanto, Kuusela, Paul (2006); tutumun sosyal gevre tarafindan
Gerrard, Cunningham, Devlin (2006); Li, | etkilenme derecesi
Zhang (2002);
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Bu bilgiler 1518inda Z Kusagini, Fintekleri kullanamaya motive edecek sekiz degiskeni icerecek
sekilde model olusturulmustur. Bu sekiz degisken algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim kolayligi,
gerekli altyapi, algilanan risk, uygunluk, uyumluluk, test edebilme ve sosyal etkilesimdir. Model, Sekil
1’de gosterilmektedir.

Algilanan Kullanighlik Algilanan Kullanim Gerekli Altyap1
Kolaylig

'

Z Kusagimi Fintekleri
Algilanan Risk - Kullanmaya Motive | Uygunluk
Eden Faktorler
A
Uyumluluk A L Sosyal Etkilesim
Test Edebilme

Sekil 1: Z Kusagini, Fintekleri Kullanmaya Motive Eden Faktorler Modeli
Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de Z Kusagi tanimi i¢inde 21 milyon kisi vardir. Bu kisilerden yaklagik 7 milyonu 18 yas ve
iistiinde yani Fintek tiriinlerini kullanmaya karar verecek durumdadir. Bu rakamlar, finans diinyasinda
son yillarda etkili olmaya baslayan ve etkinligi her yil biraz daha artacak olan Z Kusaginin finansal
kuruluslar igin nasil bir anlam tasidigina isaret etmektedir. Yapilacak bir ¢alisma ile Z Kusagin
Fintekleri kullanmaya motive eden faktorlerin tespiti s6z konusu potansiyelin kullanilmasini
saglayacak, ayn1 zamanda literatlirde bu alandaki boslugu da dolduracaktir.

Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada, Z Kusaginin Finteklere adaptasyonunu etkileyen faktorlerin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Bu faktorlerin tespit edilmesi, Z Kusagina Finteklerin pazarlanmasi esnasinda
uygulanacak stratejilerin belirlenmesine yardimeci olabilecektir. Arastirmanin teorik ¢ergevesini
belirlemek {izere literatiir taramasi yapilmistir. Bu taramayi takiben uygulama asamasina gecilmistir.
Uygulama asamasinda, diizenlenen bir anket formu ile bilgi toplanmigtir. Anket formu tanitici
ozelliklerin ve Z Kusagmin Finteklerle ilgili diisiincelerinin 6grenilmesi amaciyla olusturulmus
ifadelerin yer aldig1 iki boliimden olusturulmustur.

Anketin ilk boliimiinde cinsiyet, yas, egitim, gelir ile ilgili ifadelere yer verilmistir. Ikinci boliim besli
Likert 6l¢egine gore kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum ifadeleri olacak sekilde hazirlanmistir. Anket formu ile bilgi toplanmasi sirasinda
katilimin goniillii olmasina ve gerekli etik hususlara dikkat edilmistir.

Anket formu saha calismasi Oncesinde 25 kisilik Z Kusagina uygulanmistir. Uygulama sirasinda
katilimeilarin 6nemli bir boliimiiniin online 6demeler, temassiz 6demeler, dijital bankacilik ve kripto
paralar gibi Fintek uygulamalarindan haberdar olduklar1 ancak Fintek terimini daha 6nce duymadiklar
goriilmiistiir. Bu husus ve katilimcilarin goriisleri dogrultusunda form giincellenmistir. Formun giris
boliimiinde yer alan “Bu anket formu, Finteklerle ilgili goriislerinizin 6grenilmesi i¢in hazirlanmigtir.
Liitfen, bugiine kadar herhangi bir Fintek uygulamasini kullanmigsaniz, bu anket formunu
doldurunuz.” ifadesi “Bu anket formu, online 6demeler, temassiz 6demeler, dijital bankacilik ve kripto
paralar gibi finansal teknoloji uygulamalari olan Finteklerle ilgili goriislerinizin 6grenilmesi i¢in
hazirlanilmigtir. Liitfen, bugiine kadar herhangi bir Fintek uygulamasini kullanmigsaniz, bu anket
formunu doldurunuz” seklinde degistirilmistir. Anket formunun giivenilir ve gegerli olup olmadig
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Cronbach’s Alfa testi ile sorgulanmig ve test sonucu 0.829 olarak Sl¢lilmiistiir. Bu sonug¢ formun,
giivenilir ve gecerli oldugunu gostermistir.

Ornekleme Yontemi

Aragtirmada Ankara’da yasayan Z Kusagi hedef alinmistir. Ankara’da yasayan Z Kusagi sayisi
yaklasik 475.000°dir’. Bu kisilerden 2.000 kisiye sosyal medya alani twitter {izerinden ulasilarak anket
formunun baglantis1 paylasilmistir. Bu kisiler, twitter’a kayith kimlik bilgilerinden Ankara’da
yasadiklar1 ve Z Kusagina mensup olduklar: tespit edilen kisilerdir. Bu duruma ilave olarak twitter’t
aktif olarak kullananlara ulagabilmek i¢in son bir haftada igerisinde twitter {izerinden bir paylasim
yapan veya bir paylasimi begenen kisilere ulagilmaya calisilmustir.

Analiz Yontemi

Ulagilan 2.000 kisiden, 1436’s1 anket formunu goriintiilemis, 622’si anket formunun tamamini
cevaplamigtir. Bu 622 anket formundan 598’sinin analize uygun oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
anket formlar ile Z Kusagini Fintekleri kullanmaya motive eden faktorlerin tespit edilmesi i¢in SPPS
paket programi kullanilarak analizler yapilmustir.

Bulgular

Saha calismasi ile ulagilan verilerin tutarli olmasi, ayn1 zamanda da 6rneklemin analiz i¢in uygun
olmasi gerekir. S6z konusu tutarlilik Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile kontrol edilir. Yapilan KMO
testi sonucu sifir ve bir arasinda bir degerde olacaktir. Test sonucu bire yaklastik¢a, eldeki verilerin
tutarli oldugu, o6l¢ekteki degiskenlerin, diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin
edilebilecegi sonucuna ulasilir. Test sonucu sifira yaklastikca elde edilen degerlere dayali yorum
yapilamayacagi degerlendirilir. Elde edilen verilerin tutarli olduguna kanaat getirilebilmesi ve bu
verilerle analiz yapilabilmesi icin KMO testinin 0.50 ile 1 arasinda olmasi beklenir. Saha ¢aligmasi ile
elde edilen verilerin analiz edilmeye uygun olup olmadigina ise Barlett testi ile karar verilir.

Saha calismasinda elde edilen veriler kullanilarak yapilan KMO ve Barlett test sonuglari, verilerin
giivenilir, gecerli ve tutarli oldugunu, bu verilerle analiz yapilabilecegini (Cronbach’s Alfa: .829,

KMO: .719, Barlett: 5862.774, p<.05) gdstermistir.

Tablo 2:Z Kusagimi Fintekleri Kullanmaya Motive Eden Faktorler

Faktor ismi Bilesen F.i.l keor ozdeger F% Ortalama
yiikii
Fintekleri her yerde kullanabilirim. .876
Algilanan Fintekleri her zaman kullanabilirim. 865 8.909 22.105 4110
Kullamshhk - - - P
Fintekler, islemleri baska bir yonteme
. - .853
gore daha hizli yapmami saglar.
Fintekleri tercih etmemde sosyal medya 862
reklamlar etkili oldu. )
oo Fintekleri, trend oldugu i¢in tercih
Sosyal Etkilesim ediyorum. .849 7.693 38.454 4.005
Fintekleri tercih etmemde 815
arkadaslarimin etkisi var. )
Fintekleri kullanirken herhangi bir 851
tehditle karsilasmadim. )
Algilanan Risk Finteklerde hatali islem yapma ihtimal 825 6.602 49.362 3.925
idiger yontemlerden daha diisiiktiir. )
Fintekler giivenlidir. 794
Cep telefonum Fintekleri kullanmak 826
Gerekli Altyapr | i¢in uygundur. ' 5.440 58.004 3.775
Finteklere, her yerden .789

"https://www.nvi.gov.tr/
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baglanabiliyorum.
Fintekler igin gerekli internet baglanti
PR .766
iicreti diigiiktiir.
Onceden deneme imkani olan Fintekleri
. . .785
tercih ederim
Test Edebilme | T nteklerin, denem esiiriimi olmas: 740 4.105 66.957 3.550
tercihimi etkiler.
Tercih etmeden once Finteklerle ilgili
o . . .698
detayl bilgim olmasini 6nemserim.
Cronbach'a Alfa | .829 KMO 719
Barlett 5862,.774 Sig .000

Elde edilen verilerin analizi igin faktor analizi teknigi uygulanmistir. Birbiriyle iliskili ¢cok sayida
degiskeni bir araya getirerek, kavramsal olarak anlamli az sayida yeni degiskenler (faktorler, boyutlar)
bulmak amaciyla faktor analizi kullanilir. Faktor analizi, ¢ok degiskenli bir istatistik olarak
tanmimlanabilir (Biiylikoztiirk, 2002, s.473).

Faktor analizi ile veriler bes faktore ayrilmistir. Faktor isimleri, bilesenler ve istatistiki bilgileri Tablo
2’de gosterilmistir.

Sonuclar ve Oneriler

Teknolojik gelismelerin finans sektoriinde uygulanmasi ile birlikte Fintekler bir endiistriye dontismiis
ve sektorde 6nemli bir konu haline gelmistir. Diger taraftan Z Kusagi, 1997 — 2012 yillart arasinda
dogmus, bireysel davranan, sorgulayan, kiigiik yaslarda teknoloji ile tanigmis, teknolojiyi kullanarak
sosyallesen, yeniliklere cabuk adapte olan, bilgiye kolay ulasan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Z
Kusag1 bugiin hayatin her alaninda oldugu gibi finans sektoriinde ve Fintek uygulamalarinda 6nemli
bir hedef kitle durumundadir.

Z Kusagi, finans sektdrii icin yeni tiikketici olmalar1 ve teknoloji kullanim becerileri gibi hususlar
dikkate alindiginda, Fintekler i¢in 6nemli bir tiiketici grubudur. Bu duruma ilave olarak her gegen giin
Z Kusagina iiye olan ve kendi finansal kararin1 verecek yasa ulasan kisi sayisinin fazlalasiyor olmasi
kitlenin 6nemini daha da artirmaktadir. Tiirkiye’de 2021 yili itibariyle 7 milyon olan 18 yas iistii Z
Kusagi sayisi, 2030 yilinda 21 milyona ulasacaktir. Calismada, bu potansiyelin kullanilabilmesi
amaciyla Fintek uygulamalarimin 6zellikleri, Z Kusagimin karakteristik yapisi dikkate alinarak
Finteklerin Z Kusagina pazarlanmasi c¢alismalarina katki vermek tiizere Z Kusagimi Fintekleri
kullanmaya motive eden faktorlerin tespit edilmesi hedeflenmistir. Z Kusagini Fintekleri kullanmaya
motive eden faktorlerin tespit edilmesi ve bu faktdrlerin pazarlama stratejilerinde kullanilmasi,
Finteklerin Z Kusagina pazarlanmasinda basariy1 artiracaktir.

Calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasi, anket formu ile veri toplanan saha ¢aligmasi sonucunda
elde edilen bilgilerin analizi ile Z Kusagini Fintekleri kullanmaya motive eden faktorler tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar bu faktorlerin algilanan kullanislilik, sosyal etkilesim, algilanan risk,
gerekli altyap1 ve test edebilme olarak siralandigini gostermistir.

Algilanan kullanighilik, kullanicinin teknoloji kullanimi ile performansinda izlenen artis olarak
tanimlanir. Diger bir ifade ile kullanicinin, ‘kullanacagi teknolojinin ne isine yarayacagi” diisiincesi ile
ilgili algisidir. Z Kusagi, Fintekleri her yerde ve her zaman kullanabildiklerini, Finteklerin, islemleri
baska bir yonteme gore daha hizli yapmalarimi sagladigin1 ve Finteklerin kullanigli oldugunu yani
teknoloji kullanimi ile performans artis1 sagladiklarini ifade etmektedirler.

Calismada Z Kusagini, Fintekleri kullanmaya motive eden ikinci faktoriin sosyal etkilesim, diger ifade
ile teknoloji ile ilgili kisisel tutumun sosyal gevre tarafindan da etkilenmesi oldugu tespit edilmistir.
Finteklerin tercih edilmesinde sosyal medya reklamlarinin, Finteklerin trend olmalarinin ve arkadas
tercihlerinin etkili oldugu anlagilmaktadir.
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Haklenme, ¢alinma veya parasal kayip gibi muhtemel riskler ile ilgili alg1 ti¢iincii faktor olarak tespit
edilmistir. Bu risk algisi, Fintekleri kullanirken herhangi bir tehditle karsilasmamayi, Finteklerde
hatal1 islem yapma ihtimalinin diger yontemlerden daha diisiik olmasini ve Finteklerin giivenli oldugu
diisiincesini icermektedir.

Tespit edilen dordiincii faktor gerekli alt yapidir. Bu faktor teknolojiyi kullanabilmek i¢in gerekli
cihaz, internet baglantisi gibi altyapiya sahip olmayi ifade eder. Z Kusagi, cep telefonlarinin Fintekleri
kullanmak i¢in uygun oldugunu, Finteklere, her yerden baglanabildigini, Fintekler i¢cin gerekli internet
baglant1 iicretinin diisiik oldugunu ifade etmektedir.

Tespiti yapilan besinci ve son faktor, Fintekleri test edebilme imkanima sahip olmaktir. Onceden
deneme imkam olan Finteklerin tercih edilmesi, Finteklerin deneme siiriimii olmasinin tercihi olumlu
etkilemesi ve tercih edilmeden once Finteklerle ilgili detayli bilgiye sahip olmanin dnemsenmesi bu
faktor kapsamindaki goriislerdir.

Calismada tespit edilen faktorler bir arada degerlendirildiginde, Z Kusagini Fintekleri kullanmaya
motive eden faktorlerin, performans artisindan, sosyal ¢evre etkisine, icerdigi diisiiniilen riskten,
teknik alt yapiya ve deneme imkanina kadar genis bir ¢er¢evede oldugu anlasilmaktadir. Bu faktorler
Z Kusaginin, Fintekler konusunda segici olduklarin1 gosterirken, Z Kusagin1 motive etmenin de kolay
olmadigina igaret etmektedir.

Calismanin teorik boliimiinde, Z Kusagi iizerinde motivasyon etkisi oldugu diislinen algilanan
kullanim kolayligi, uygunluk ve uyumluluk hususlarinin saha aragtirmasi sonucunda 6nemli derecede
motivasyon etkisine sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu durum Z Kusaginin teknoloji adaptasyonunun
yiiksek olmasindan kaynakli olarak kullanim kolaylig: ile ilgili herhangi bir tereddiit yasamadiklari,
karsilasacaklar1 bir yeni teknolojiyi kullanmakta zorluk c¢ekmeyeceklerini diisiindiikleri seklinde
yorumlanabilir.

Bu sonuglar 1s181inda Z Kusagini Fintekleri kullanmaya motive etmek amacli bazi 6neriler getirilebilir.
Atilmasi gereken ilk adim Finteklerin, Z Kusagina nasil bir fayda saglayacagimin somut orneklerle
anlatilmas1 oldugu agiktir. Fintekleri kullanan Z Kusagi iiyelerinin, Fintekleri birbirine tavsiye
etmelerinin etkili olacagi goriilmektedir. Bu amacla 6zellikle sosyal medya iizerinden Z Kusagi
arasinda Onerilerin yapilabilecegi yontemler gelistirilmeli ve Gneri yapilmasi tegvik edilmelidir. Olasi
risklerle karsilagilmamasi i¢in Fintek yoneticilerince gerekli tedbirler alinmaktadir. Bu tedbirlerin Z
Kusag ile paylagilmasi, tedbirlerle ilgili atilan adimlarin diizenli olarak Z Kusagina bildirilmesi risk
algisini diistirecektir. Finteklerin kullanilabilmesi igin, cep telefonu, tablet veya benzeri teknolojik bir
alt yap1 gerekmektedir. Kullanimin kolaylasmasi, risklerin azaltilmasi veya igslem ¢esitliliginin artmasi
icin Fintek uygulamasinin gelistirilmesi giindeme gelecektir. Ancak yapilacak gelistirmeler sonrasinda
Z Kusagmin kullandig1 teknolojik alt yapinin, Fintek uygulamalarinin yeni siiriimlerini kullanmak i¢in
yetersiz duruma diigmemesi gerekir. Bu gelistirmelerin Z Kusagmin sahip oldugu ve Fintek
uygulamalarmi kullandiklar1 teknolojik cihazlarin alt yapisina uygun olmasina da dikkat edilmesi
sarttir. Her ne kadar Z Kusagi, Fintekler i¢in gerekli internet baglanti iicretlerinin diisiik oldugunu
ifade etse bile Fintekleri kullanan Z Kusagina, Finteklerin kullanimin igin {icretsiz internet imkani
sunulmasi Onemli bir motivasyonfaktorii olabilecektir. Bu hususlara ilave olarak Z Kusagina
Finteklerin iicretsiz olan deneme siiriimlerinin sunulmasi ilk kullanimi ve devaminda adaptasyonu
kolaylastiracaktir.

Bu uygulamalarla Z Kusaginin Fintekleri kullanimm ile finansal piyasalarda bu alanda derinlesme
artacaktir. Devaminda Z Kusaginin, Fintekleri kullanimina yonelik davranis degisim ile birlikte Fintek
firmalar1 uzun siire calisacaklart miisteriler kazanmis olacaklardir. Z Kusaginin davranig ve
tercihlerinde birbirlerinin kararlarii takip ettikleri dikkate alindiginda Z Kusagina yonelik yapilacak
calismalarin etkisinin giderek artacagi da degerlendirilebilir. Finteklerin miisteri portfoytlindeki artis ile
birlikte finans sektdriine yeni Finteklerin girisi de tesvik edilmis olacaktir.
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Calisma Ankara’da Z Kusagina iiye kisiler hedef alinarak yapilmistir. Elde edilen sonuglarin cinsiyete,
yasa gore degisiminin analiz edilmesi ulasilan bilgileri zenginlestirebilecektir.
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