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OZET

Artan saglikli yasam egilimi ve bunun igin dogal gida kaynaklarina yonelme her gecen giin gida sanayinde yeni tirtinlerin
pazara sunulmasini saglamaktadir. Fonksiyonel gidalar bu yeni iiriin zinciri i¢inde pazarda hizla kabul gorenlerden
biridir. En dnemli hedef kitlesi kadinlar ve yashlar olan fonksiyonel gidalarm tiiketimine iligkin bu arastirma Adana,
Mersin ve Antalya illeri biiyiiksehir sinirlart iginde yasayan 20 yas tizeri 1152 kadin ile yiiz yiize goriismeler yoluyla elde
edilen anket verilerine dayanmaktadir. Anketler 2011 y1l1 Nisan-Mayi1s aylarinda gergeklestirilmistir. Cevaplayicilarin
fonksiyonel gida tiiketimi % 83.4’tiir. En ¢ok tiiketilen iiriin bitkisel ¢aylardir. Fonksiyonel gida tiiketimi ile yas, egitim,
fiilen ¢aligma, hane halk: genisligi ve gelir arasinda 6nemli iliski belirlenmistir. Tiiketimde etkili faktorleri belirlemek
icin faktor analizi uygulanmis ve 5 faktor elde edilmistir. En 6nemli faktor, saglik algist ve memnuniyettir.
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ABSTRACT

Recently one of the influencing factor for food manufacturer’s decision to introduce a new food item into the retail
market is health concerns of consumers. Foods that may provide a health benefit beyond basic nutrition are considered
“functional foods,” as are foods that have nutritional ingredients added to provide specific health benefits in addition
to the foods’ basic healthfulness. Functional foods, among these new products in the market, is one of the rapidly
accepted items. In this study, most important target group are women and elderly people. The study was carried out in
the metropolitan area of Adana, Mersin and Antalya. The results of the study based on face to face survey data from



Kadinlarda Fonksiyonel Gida Tiketimini Etkileyen Faktérler: Akdeniz illeri Ornegi, Délekoglu et al

1152 women responders which were living in the area and at the age 20 years and older. Surveys were conducted in
April-May of 2011. Functional food consumption among the respondents is 83.4%. Herbal teas are the most consumed
products. To determine the factors affecting the consumption, factor analysis was applied, and five factors were obtained.
The most important factors are health perception and satisfaction. Significant relationships were determined between
women’s functional food consumption and age, education, types of work, household size and income of women.

Keywords: Functional food; Woman consumers; Factor analysis

1. Giris

Diinyada bas dondiiriicli sekilde yasanan teknolojik
gelisim, tiiketicilerin egitiminin artmasi ve bilgiye
erisimin kolaylasmasi, uluslararasi iligkilerin ticareti
serbestlestirici degisimi, yasam standartlarindaki
iyilesmeyle tiiketicilerin pazardan beklentileri de
degismistir. Son yillarda artan gida kaynakli saglik
sorunlari, dogaya yonelis hareketleri, yiiksek tedavi
masraflari, daha uzun omir beklentileri, gida ve
saglik arasindaki iligkinin Onemini artirmistir.
Gidalar temel ihtiya¢ maddesi ve sifa kaynagi olarak
kullanilirken bazi gidalarin yol agtig1 saglik sorunlari
nedeniyle tiiketiciler gida ile ilgili konular ile daha
fazla ilgilenir olmustur. Degisen sosyal yasamin yant
sira gida sanayinde yasanan gelismeler tiiketicilerin
gida irinlerinden beklentilerini de degistirmistir.
Gidalardan kaynaklanan saglik riskleri tiiketiciyi
daha giivenilir ve beslenmenin disinda art1 deger
yaratan Uriinlerin tiiketimine yonlendirmistir.

Bu gelismeler 1siginda  mevcut riinler,
miihendislik biliminden yararlanilarak yeni formlar1
ile pazara sunulmaya baslanmis ve bazi gidalarin
saglik sorunlarina care olmasi, gida sanayinde
gelismeleri de beraberinde getirmistir. En  hizli
gelismeler giivenli gida iiretimi uygulamalart ve
organik tarimda goriiliirken, fonksiyonel gidalarda
da pazarda Onemli bir yiikselis yasanmaya
baslamustir (Ozgelik 2007).

Fonksiyonel gida (FG); besleyici degerine ilave
olarak bir bireyin sagliginda, fiziksel performansinda
veya ruhsal durumunda olumlu etkiye sahip olan
gida veya gida bileseni olarak tanimlanmaktadir
(Frewer et al 2003). Uluslararas1 Yagam Enstitiisii
(ILSI) tarafindan da fizyolojik olarak aktif gida
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bilesenleriyle saglik iizerinde olumlu etkiler
olusturan gidalar olarak tanimlanmigtir (ILST 2011).
Heasman & Mellentin (2001), fonksiyonel gidalari,
geleneksel gidalara ilave edilen fonksiyonel bir
bilesen, siire¢ degisikligi veya biyoteknoloji
yoluyla sagligit olumlu yonde etkileyici, bir
hastalik durumunun O&nlenmesine veya tedavi
edilmesine yardim edici veya fiziksel ve/veya
zihinsel performansi arttirict fizyolojik bir fayda
saglayan gida veya icecek olarak tanimlamuistir.
Fonksiyonel gidalar, yasam i¢in yararli etkilere
sahip belirli mineraller, yag asitleri veya diyet lifleri,
antioksidanlar veya prebiyotikler gibi biyolojik
olarak aktif ozler igeren gidalari kapsamaktadir.
Bu tanima gore, meyve ve sebze gibi tam gidalar,
bir fonksiyonel gidanin en basit seklidir. Ornegin,
brokoli, havu¢ veya domates sulforafan, beta-
karoten ve likopen gibi fizyolojik olarak aktif
bilesenler icerdiginden dolayi, fonksiyonel gida
olarak degerlendirilmektedir (Abdel-Salam 2010).

Fonksiyonel gidalar, icerigine, 6zelligine, lirtin
gruplari, fayda ve amaglarina gore siniflandirilmakta
dolayist ile farkli adlarla tanidigimiz iriinler,
fonksiyonel gida tanimi igine de girebilmektedir.
Fonksiyonel besinler terimi yerine saglik besinleri,
tibbi besinler, diizenleyici besinler, 6zel beslenme
amaclt besinler ve farmakolojik besinler gibi adlar
da kullanilmaktadir (Sevilmis 2008).

Fonksiyonel gida kavrami, Japonya’da 1980’li
yillarda ortaya c¢ikmugtir. 1990°’lh yillarda ise
icerdigi bilesenler nedeniyle veya alerjik etkiye
sahip bilesenlerin gidadan uzaklastirilmasina bagli
olarak saglik tizerine olumlu etki gdsteren gidalart
adlandirmak i¢in Japonya’da “Ozel Saglik Amach
Gida Kullanim1” (FOSHU)—kavrami ortaya ¢ikmustir
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(Karakaya 2009). Sadece saglik kaygisi degil, hizlt
yiyecek tiiketimindeki artis ve bunun yarattig1 asir
sismanlik (obezite) ve estetik kaygilarin baskisi da bu
irtinlere olan talebi artirmustir. Yapilan ¢aligmalar bu
gidalarin tiiketiminde birgok faktoriin etkili oldugunu
ancak, daha ¢ok kadin ve yashlarca tiiketildigini
ortaya koymaktadir. Calismalarda, fonksiyonel
gidalarin geng kadinlarda yemek arzusunu kontrol
altina alarak kilo kontroliinii saglamak ve yash
niifusta kolesterol ve tansiyon gibi sorunlar1 kontrol
altina alma ihtiyaci ile tiiketildigi belirlenmistir
(Stewart-Knox et al 2007).

Diinyada yeni taninan bir kavram olmasina
karsin, M.O. 1000°1i yillardan bu yana geleneksel
Cin ilaglar1 ve tibbi bitkiler i¢ icedir. Uzun
yillardir hastaliklar1 6nlemede ve tedavi etmede
kullanilmis olan fonksiyonel gidalar son yillarda
hizli biiyiime trendi ile dikkat ¢ekici olmustur.
Saglik faydasi ve hastaliklart onleme iddialar1 ve
bilim adamlar1 ile beslenme uzmanlarimin ortaya
koyduklar1 c¢ok sayidaki aragtirmalar sayesinde
tilketicilerden siirekli olarak artan rakamlarla
kabul gormektedirler (Wildman 2001). 1980’lerde
ilk tretimin yapildigi Japonya pazarin yaklasik
yarisin1  Uretip tiiketirken, Amerika en biiylik
biiyiime hizina sahiptir. Avrupa’da ise probiyotikli
dogal siit iiriinleri i¢in (yogurt ve fermente siitler)
pazar hizla biiylimektedir (Binns & Howlett 2009).
Japonya’nin pazara ilk giren olmasi, uzun yillar
kiiresel pazarin yarisini elinde tutmasini saglamistir.
Ancak, diger iilkelerde de iiretim hizla artmaktadir.
Tiiketici taleplerinde artis, pazarin cekiciligi ve
mevcut lrlinlere doymus pazarlarda firmalarin
arayislari diger ilkelerin de girisini hizlandirmistir.
Bu gelisme pazarda yogunlagmay1 azaltmis ve liriin
hattini da beraberinde genisletmistir.

Arastiricilar, gida alaninda en hizli biiyiiyen alt
sektoriin fonksiyonel gida sektorii oldugunu, ikinci
sirada da dogal iiriinlerin geldigini belirtmektedirler.
Kiiresel fonksiyonel gida pazarinin yaklasik yarisini
ABD ve Avrupa pazari olugturmaktadir. Japonya
ve Asya pasifik iilkelerini de dahil edildiginde
oran % 80’1 agmakta ve bilylimenin devam edecegi
tahmin edilmektedir. 2006-2010 yillar1 arasinda
Japonya’da fonksiyonel iriinlere olan talep % 46

biiylirken Avustralya’da % 39’un {izerine ¢ikmis
ve en dikkat cekici sektdr olmustur (Euromonitor
2006; 2011). ABD’nin fonksiyonel gida ve igecek
pazaridaki perakende degeri 2007 yilinda yaklasik
59 milyar ABD dolar1 olarak gerceklesmistir (Evani
2009). Avrupa fonksiyonel gida pazari da bu hiza
ayak uydurmaktadir ve Almanya, Fransa, Ingiltere
ve Hollanda disinda 2005-2009 yillar1 arasinda
Macaristan, Polonya ve Rusya gibi yeni pazarlarda
da artis yasanmistir (Annunziata & Vecchio 2011).
Italya pazarinda da gelisme hiz1 dikkat ¢ekicidir ve
yillik geliri 10 milyar Avroya ulagmis olup toplam
gida pazarindaki pay1 % 8’dir (Giannetti et al 2009).
Brezilya, Peru ve Kenya gibi gelisen pazarlarda da,
gelismis iilkelerin artan taleplerini karsilayan aktif
icerik ihracatcilari pazarda yer almaya baglamislardir
(Williams et al 2006). Hindistan, saghkli gida
tiiketiminde geleneksel yapiya sahip olmasi nedeni
ile ilk on tlke arasinda yer almaktadir ve pazar
blylikligiiniin ikiye katlanmasi beklenmektedir.
Cin’in yillik ortalama fonksiyonel gida pazari 6
milyar dolar olup artma egilimindedir (FAO 2007).

Tiirkiye’de 2007 yili “Fonksiyonel ve Diyet
Uriinleri” hakkindaki arastirma verilerine gére,
fonksiyonel gida harcamalarmin bir onceki yila
gore % 17.9 oraninda artarak, hizli tikketim tirtinleri
ortalamasinin ¢ok iizerinde bir biiyiime gosterdigi
belirlenmistir. Ayrica, yogurt, makarna ve meyve
suyu hari¢ tiim fonksiyonel iiriin kategorileri i¢in
harcanan para artis gosterirken en yiiksek harcama
artisinin % 70.6 ile enerji igecekleri, % 60.9
ile biskiivi ve % 46.6 ile eckmekte gergeklestigi
saptanmigtir (Anonim 2008). Fonksiyonel ve diyet
tirlinlerin taninma, tanimlama ve veri eksikligi
nedeniyle pazar boyutu tam olarak bilinmemekle
birlikte 420 milyon TL’ye ulastigi tahmin
edilmektedir (Ozdemir et al 2009).

Fonksiyonel gidalardaki hizli artig bu iiriinlerinin
tiketimiyle ilgili sorularin cevaplanmasini da
beraberinde getirmistir. Hirahara (2004) Japonya’da
fonksiyonel gidalarin artigindaki basartyr ele
almigtir. Niva & Makela (2005) Fin tiiketicilerin
fonksiyonel gidalara yaklagimlart ile saglikli
beslenme ve yasama konusunda gosterdikleri
cabalar, saglik ve teknoloji konusundaki diistinceleri
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ve sosyo-demografik 6zellikleri arasindaki iliskiler
incelenmistir.  Yine Niva (2006) tarafindan
Finlandiya’da 4 grup fonksiyonel giday1 (probiyotik
gidalar, diyet lifler, kolesterol disiiriicii gidalar,
sekersiz sakizlar) dikkate alinarak tiiketicilerin
saglikli beslenmek i¢in bu gidalarn tiiketip-
tiketmedikleri, tiilketme ve tilketmeme nedenleri,
tiketimlerinde  sosyo-demografik  faktorlerin
etkisinin bulunup-bulunmadig aragtirtlmistir. ABD,
Japonya ve bazi Avrupa iilkelerinde fonksiyonel
gidalarda mevcut durum ve potansiyelleri ile
birlikte hangi fonksiyonel gidada hangi faktorlerin
(sosyo-demografik) belirleyici oldugunu, daha
once yapilmis ampirik ¢aligmalar1 dikkate alarak,
incelenmistir (Siro et al 2008). Verbeke (2005)
Belcika’da tiiketicilerin  fonksiyonel gidalar
kabuliinii arastirmislar ve en 6nemli belirleyicinin
saglik faydasi oldugunu bulmuslardir. Wahba et
al (2006) Misir’da Ulusal Arastirma Merkezi’nde
calisan yetiskinlerin fonksiyonel gida tiiketim
egilimlerini belirlemislerdir. Dean et al (2007)
Ingiltere, Italya, Finlandiya ve Almanya’da
yaptiklart ¢alismada diisiikk kolesterollii ve lif
katkili driinlerin hangilerinde daha fazla fayda
gordiiklerini arastirmiglardir. Urala & Lahteenmaki
(2007) Finlandiya’da fonksiyonel gidalara karsi
tiiketicilerin degisen tutumlarini; Segrits et al (2008)
Isvigre’de 18 yas iizeri 249 kisiden mektup yolu ile
topladiklar: verilerle fonksiyonel gida satin alma
goniilliiklerini belirleyen faktorleri arastirmiglardir.
Urala et al (2011) ABD’de tiiketicilerin fonksiyonel
gida algisint incelemislerdir. Tiirkiye’de gida
mithendisligi ve ilgili temel bilim dallart ile tip
aragtiricilarinin ¢aligmalart Oncii olmustur. Giiven
& Gililmez (2006) daha once yapilan g¢alismalart
derlemis ve bu gidalarin siniflandirmalari, 6zellikleri
ve saglik etkilerini ele almislardir. Coskun (2005)
fonksiyonel gidalar nedir? Hangi 6zellikleri tagir?
Hangi besinlerde neler bulunur? Bu gidalarin saglik
iizerine etkileri nelerdir? sorularini yanitlamistir.
Giirsoy & Kinik (2004) literatiir bilgileri 151gimda
genis bir perspektiften fonksiyonel gidalart
irdelemis ve yasal diizenlemeler ve etiketleme i¢in
bir temel olmasi bakimindan Japonya modelini
incelemislerdir. Isleroglu et al (2005) keten
tohumunun yapisinda bulunan biyolojik olarak

aktif bilesikler ile bunlarin saglk icin yararlarini
incelemiglerdir. Tiketici davranigini konu olan
caligmalar daha ¢ok iiriin hattini ele alan ve belirli
bolgeleri kapsayan galismalardir. Yabanci & Simsek
(2007) Ankara’da 240 Ogrenci ile anket yaparak
ogrencilerin probiyotik iiriin tiiketimlerini; Aydin
et al (2010) Isparta’da tniversitesi dgrencilerinin
probiyotik  iriin tliketimlerini ve probiyotik
kavramini  bilme diizeylerini  arastirmislardir.
Ozdemir et al (2009) ve Hacioglu & Kurt (2012)
fonksiyonel  gidalarda  tiiketici  tutumlarini
incelemislerdir. Dogan et al (2011) tiiketicilerin
fonksiyonel gida tiiketim aligkanliklart ve bu
tirtinlerle ilgili farkindaliklarini aragtirmislardir.

Tuketicilerin  gelisen ve degisen pazar
kosullarina uyumlarini, nedenleri ve sonuglari
ile birlikte ortaya koymak, farklilasmis veya
yeni TUriinlere karst davraniglarini  belirlemek
yeni {irlin yaratma fikrinde olan kisiler, karar
alicilar ve arastiricilar i¢in 6nemli verilerdir. Bu
nedenle pazardaki gelismelerin tiiketici agisindan
degerlendirilmesi ve ortaya konulmasi giintimiizde
de Onemini artarak korumaktadir. Bu ¢alisma
ile son yillarda artan saglikli beslenme arzusu
ve buna yonelik oOncelikle kadin tiiketicilere
sunulan iiriinlerin benimsenmesini ve bu {riinlere
karst hedef tiiketicilerin algilarin1 belirlemek;
tilketicilerin bu irlinleri satin alma kararlarinda
etkili olan faktorleri ortaya koymak amaglanmistir.

2. Materyal ve Yontem

2.1. Ornekleme yéntemi

Ana kitleye iligkin bilgi mevcut oldugunda 6rnek
birimleri Esitlik 1 yardimiyla hesaplanabilmektedir
(Yiikselen 2009). Bu arastirmada TUIK ’ten Adana,
Mersin ve Antalya illeri 20 yas {lizeri kadin
niifusa ait ana kitle verileri alindig1 i¢in (TUIK
2007), anketlerin uygulanacagi 6rnek hacminin
belirlenmesinde ayni esitlik kullanilmistir.

_ NxZZ%xpxq (1)
NXEZ+Z2xpxq

N adana: 677.879; N Mersin: 553.224;5 N Antalya: 674.867
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Burada; p, incelenen olayin ana kitle iginde
gerceklesme olasiligi (Bu arastirmada, daha once
benzer bir c¢aligma yapilmadigi ve popiilasyonu
temsil edecek maksimum 6rnege ulagsmak igin oran
% 50 alinmustir.); ¢, 1-p; E, 0.05 (hata terimi); Z,
% 95 (giliven araligi, % 95 giliven araliginin tablo
degeri= 1.96 )dir.

Buna gore 6rnek hacmi,

Nadana= 383.94= 384

1N Antalya= 383.94= 384

Nuersin= 383.89=384
¥ n=1152"dir.

Anketler illerde mahalle niifuslarina gore
agirhikli olarak dagitilmis ve mahallelerde basit
tesadiifi olarak segilen hanelerde gida satin alimimda
s0z sahibi kadinlarla yapilmistir.

2.2. Faktor analizi

Sosyal bilimlerde kavramlarin birbiri ile iliskisi
arastirilirken, kavramlar dogrudan 6l¢iilemediginden
bunlar1 tanimlamak ¢ok sayida farkli degiskenle
ilgili bilgi toplamay1 gerektirir (Sipahi et al 2010).
Bu farkli degiskenlerin 6zglinliigiinii koruyarak
O0zet halde ifade etmek igin sik¢a kullanilan
yontemlerin basinda ¢ok degiskenli istatistik
yontemlerinden biri olan faktor analizi gelmektedir.
Faktor analizinin genel amaci, ¢ok sayida orijinal
degiskenden toplanan bilgiyi ozetleyerek, en az
bilgi kaybi ile yeni ve karma bir “daha az sayida
boyutlar ve faktorler seti” olusturmaktir. Faktor
analizinde biitiin degiskenler bagimli ve bagimsiz
degisken ayrimi olmaksizin bir arada analiz edilir.
Bagimli degiskenin gozlenemeyen faktorler oldugu
kabul edilmektedir (Gegez 2010). Analiz ile
kisaca degiskenler arasindaki karsiliklt bagliligin
kokenini ortaya koyarak verileri yonetilebilir ve
iizerinde caligilabilir makul bir sayiya diisiirmek
amaclanmaktadir (Nakip 2006).

Genel faktor modelinin bir¢ok degisik sekilleri
mevcuttur. En yaygm olarak kullanilan faktor
analizi yaklasimi “principle component analysis”
tir ve minimum sayidaki faktorler iginde orijinal
bilginin ¢ogunu 6zetler.

Esitlik 2’de gosterilen faktér analizinin
matematiksel modeli, ¢oklu regresyon esitligine
benzemektedir. Her bir degisken, gergekte
gozlemlenemeyen  faktorlerin -~ dogrusal — bir
kombinasyonu olarak ifade edilmektedir (Nakip
2000).

X':AiF+Ai Fo+. .. +A; F,, +U; (2)

Esitlikte; X, standartlastirilmis 1. degiskeni;
Aij, ortak j faktoriinde standartlastirilmis ¢oklu
regresyon katsayisini; F, ortak faktorleri; U, i’nci
degisken icin essiz faktorii; m, ortak faktdr sayisini
gostermektedir.

Unique faktorlerin birbirleriyle ve genel faktorler
ile korelasyonlarinin olmadig1 varsayilmaktadir.

Faktorler, gbzlemlenen degiskenlerden
¢ikartilmaktadirlar ve onlarin dogrusal bilesenleri
olarak tahmin edilebilirler. Ornegin, i’inci faktor
olan Fi’in genel tahmin esitligi Esitlik 3’de
verilmistir.

F=WaX + W, X, + .+ W, X, 3)

Burada; F, i. Faktoriin tahmini; W, faktor
skor katsayilarmi; agirhik; k, faktdr sayisini
gostermektedir.

2.3. Khi kare analizi (°)

Arastirmada fonksiyonel gida tiiketimi ve beslenme
yapilarindaki  farkliliklar1  hangi  degiskenlerin
acikladigini  gozlemlemek i¢in iki degiskenli
x2 analizi yapilmistir ki bu analiz pazarlama
aragtirmalarinda iki degisken arasinda bir iligkinin
olup olmadigmi o6lgmek ig¢in yaygin olarak
kullanilmaktadir (Nakip 2006).

3. Bulgular ve Tartisma

Son 10 yilda fonksiyonel gidalar pazarda dikkat
¢ekici olmaya baglamistir (FAO 2007). Tirkiye
bu gelisime, uzun yillardir Orta Asya, Rusya ve
Kafkasya’da hem icecek hem de ilag olarak tiiketilen
kefir (Kesenkas et al 2011), yogurt gibi geleneksel
gida diriinlerini tiiketicilere yeniden tanitarak ayak
uydurmaya baslamistir. Bu iirlinler yiizlerce yildir
kullanilan bir gida maddesi olmakla birlikte, sahip

576

Tarim Bilimleri Dergisi — Journal of Agricultural Sciences

21 (2015) 572-584



Kadinlarda Fonksiyonel Gida Tiketimini Etkileyen Faktérler: Akdeniz illeri Ornegi, Délekoglu et al

oldugu besin degeri yoniinden son yillarda énemi
daha fazla artmus, siit ve siitten elde edilen {irtinler,
margarinler, meyve sular1 ve nektarlari, biskiivi/
krakerler ve bitkisel caylar gibi gida gruplarinda da
onemli liretim artiglar1 yaganmugtir.

Kadin  tiiketicilerin ~ fonksiyonel  gida
tiketimlerini ve tiikketimi etkileyen faktorleri
belirlemek i¢in Adana, Mersin ve Antalya illerinde
1152 anket yapilmis ve 1151’1 degerlendirilmistir.
Cevaplayicilara  ait  sosyo-demografik  ve
ekonomik bazi gostergeler Cizelgel’de verilmistir.
Cevaplayicilarda ortalama yas 35.3’tlir ve
ortalama aile genigligi 3.7°dir. Cevaplayicilarin
yalnizca % 3’i okuma yazma bilmemektedir ve
% 21.6’s1 ¢alismaktadir; % 72.9’unun da kisisel
geliri bulunmamaktadir. Ortalama gelir ise 659.22
TL’dir. Cevaplayicilarin % 83.4’1i fonksiyonel
gida olarak tanimlanan iriinlerden en az birini
titketmektedir.

Cevaplayicilara once herhangi bir agiklama

yapilmaksizin “fonksiyonel gidalar1” taniyip
tanimadiklart  sorulmustur.  Cevaplayicilarin
yalnizca % 4.6’s1 fonksiyonel gidalarin ne

demek oldugunu bildiklerini ifade etmistir. Bu
arastirma kapsaminda oranin ¢ok daha disiik
¢tkmasinin nedeni “fonksiyonel” kelimesinin
tanidik gelmemesi ve {riin tanitimlarinda
kullanilmamasidir. Nitekim daha sonra iiriin
ya da marka olarak soruldugunda taniyan ve
tiikketen kisi orani artmistir. Fonksiyonel gidalari
bildiklerini ifade eden kisilerden bu gidalar
tanimlamalar1 da istenmistir ve 53 Kkisinin
yaklasik yaris1 fonksiyonel gidalart “sagliga
yararli birden fazla 6zelligi olan {iriinler” olarak
tanimlamistir. Fonksiyonel gidalar1 bildigini
belirten cevaplayicilar iginde bu oldukca diisiik
bir orandir (% 4.6).

Caligmada; cevaplayicilarin pazarda fonksiyonel
gida olarak en ¢ok bilinen 25 iiriin ve {iriin grubunu
tiiketip-tiikketmedikleri  sorgulanmistir.  Herhangi
birini tiiketen kisiler fonksiyonel gida tiiketicisi
olarak degerlendirilmis ve buna gore ¢ ilin
fonksiyonel gida tiiketimi ortalamast % 83.4
bulunmustur (Cizelge 1).

Cizelge 1- Tanimlayici istatistikler

Table I- Descriptive statistics

Degiskenler Frekans %
Yas

20-30 375 32.6
31-40 350 304
41-50 270 23.4
51> 156 13.6
Medeni hal

Evli 897 77.6
Bekar 257 224
Fiilen ¢aligma

Calistyor 249 21.6
Calismuyor 837 72.7
Emekli 65 57
Egitim

Okuryazar degil 35 3.0
Okuryazar 50 43
ilkogretim 534 46.4
Ortadgrenim 356 31.0
Universite 170 14.8
Lisanstistii 6 0.5
Aile genisligi

1-3 341 29.6
4-6 760 66.0
7-10 46 4.0
11> 4 0.4
Kisisel gelir

<500 29 9.3
501-750 68 21.9
751-1000 113 36.3
1001-1500 55 17.7
1501-2000 34 10.9
>2001 12 3.9
Aile geliri

<700 106 9.2
701-1500 457 39.7
1501-2000 300 26.0
2001-3000 199 17.3
3001-4000 62 5.4
4001-5000 17 1.5
>5001 10 0.9
Fonksiyonel gida tiiketimi 960 83.4
Adana 312 81.3
Antalya 360 94.0
Mersin 288 75.0
TV’de saglik programi izleme 903 78.5
TV uzman Onerilerine uyma 485 53.7
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Fonksiyonel gida tiiketimi ile bazi sosyo-
demografik degiskenler arasinda iliskinin var olup
olmadig1 khi kare analizi ile test edilmistir (Cizelge
2). Arastirma bulgularma gore; yas ile tiketim
arasinda anlamli iliski bulunmustur. Fonksiyonel
gida tiiketicilerinin % 67’si 40 yasin altindadir
ve 20-40 yas grubunun % 88.6’s1 fonksiyonel
gida  tikketmektedir. Beslenme aligkanliklar
kiiltirlere gore farklilik gdstermekle birlikte
yapilan calismalarda yas Onemli bir belirleyici
faktordiir. Nitekim fonksiyonel gidalari ABD’de
daha ¢ok geng niifus tiiketirken Avrupa’da orta yas
istli tiketmektedir (Hilliam 1996; Childs 1997;
Anttolainen et al 2001; Teratanavat & Hooker
2006; Siro et al 2008; aktaran Ozdemir et al 2009).
Finlandiya’da yapilan arastirmada tiiketicilerin
% 52’sinin 44 yag tizerinde oldugu (Niva &
Makela 2005); Tayvan’da tiiketicilerin % 55’inin
40 yas iizerinde oldugu (Chen 2011); italya’da
tiiketicilerin % 68’inin 35 yas ve lizerinde oldugu
ortaya konulmustur (Annunziata & Vecchio 2011).
Benzer sekilde Isvicre’de de yash tiiketicilerin
fonksiyonel iiriinlere olan ilgisi daha yiiksek olarak
belirlenmistir (Siegrist et al 2008).

Cizelge 2- Fonksiyonel gida tiiketimi ve sosyo-
demografik faktorler arasindaki iliski

Table 2- Association between socio-demographic
factors and functional food consumption

Degiskenler Pearson y2 Ssgfeecséilik

Yas 47.824 3 0.001
Egitim 1.277 5 0.001
Fiilen ¢alisma 38.745 2 0.001
Kisisel gelir 20.788 5 0.001
Hane geliri 37.636 6 0.001
Hane halki genigligi 4.691 3 0.002
Gida satin alma karart 8.717 4 0.005
Me(}ya yer alfc}n uzman 16.261 2 0.001
goriislerine gliven

TV izleme 0.438 1 0.508

Egitim diizeyindeki artis gida satin alma

davraniglarinda saglikli beslenme, yeni tirinlere karst
esneklik, hazir gida tiiketimine egilim gibi bir¢ok
davranis degisikligini de beraberinde getirmektedir.

Yapilan calismalar fonksiyonel gida tiiketimi
ile egitim arasinda iligkinin varligmi1 da ortaya
koymaktadir. ABD’de 1997’de yapilan c¢aligmada
fonksiyonel gida tiiketicilerinin egitim diizeyi yliksek
kisiler oldugu (Verbeke 2005); fonksiyonel gidalar
hakkinda bilgi zenginliginin egitimle iliskisi oldugu
(Giudice & Passuci 2010); multivitamin ve mineral
alimlarmin egitimlilerde daha yiiksek oldugu (Jong
et al 2003); Finlandiya’da egitimli tiiketicilerin
fonksiyonel gidalara karsi daha pozitif oldugu
(Urala & Lahteenmaki 2007) bulgular1 mevcuttur.
Ancak, fonksiyonel gida tiiketenler arasinda egitim
farkliliginin  anlamli  bulunmadigi ¢alismalar da
mevcuttur. ABD’de yapilan ¢alismada fonksiyonel
gidalarin  farkindaliginda yas, egitim, aile geliri
gibi degiskenler arasinda farklilik olmadigi (Urala
et al 2011) belirlenmistir. Ancak, bu c¢alismanin
bulgularina gore ise; kadinlarin fonksiyonel gida
tilketmeleri ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Lise,
iniversite ve lisansiistii egitimlilerde tiikketim % 90°1n
tizerindedir. Benzer sekilde kadinlarin fiilen ¢alismast
ile fonksiyonel gida tiikketimi arasinda istatistiksel
acidan anlamli iligki vardir. Calisan kadinlar
arasinda tikketim % 94.8 iken c¢alismayanlarda
% 79.2°dir. Kadinin gida satin almada gerek
karar alic1 gerekse de fiilen satin alan kisi olmasi
fonksiyonel gida tiiketimini de artirmaktadir. Gida
satin alma kararinda etkili olan kadinlarin % 86.5’1
fonksiyonel gida tiiketmektedir. Niva (2006) yaptigi
caligmada diizenli olarak bir iste ¢alisan bireylerin
¢aligmayanlara kiyasla daha fazla fonksiyonel gida
iirtinti tiikettiklerini saptamustir.

Kisisel gelir sahipligi ile fonksiyonel gida
tilketimleri arasinda da istatistiksel agidan anlaml
bir iliski vardir (Cizelge 2). Calisan kadinlarin
cevresel etkilesimleri, haber kaynaklari ve bilgi
edinme yontemleri calismayan kadinlara gore
farklilik gostermektedir. Tim bu ozelliklerin yani
sira ekonomik giice sahip olmalar1 da tiiketimlerini
etkilemektedir. Arslan & Ceviz (2007) de yaptiklart
calismada saglik sorumlulugu, egzersiz ve beslenme
aligkanligi ile kadinlarin caligmasi arasinda
anlamli bir iliski bulmustur. Gelir artigi temel
gida maddelerinin disinda tiikketim egilimlerini de
artirmaktadir.
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Disiik gelirli ailelerde gida harcamasi gelirin
onemli bir payint alirken yiliksek gelirli ailelerde
bu pay azalmakta ancak reel olarak harcama
artmaktadir. Kalite, ¢esitlilik, marka tercihi, farkli
olma istegi, saglik kaygist gibi etmenler 6n plana
¢ikmakta ve gida harcama kalibi degigmektedir.
Calismada, hane geliri ile kadmlarin fonksiyonel
gida tiiketmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamlt
bir iligki saptanmustir (Cizelge 2).

Bireylerin haber almak i¢in kullandiklar
iletisim araglarinin basinda televizyon gelmektedir.
Televizyon izleme oraninin yiiksek olmasi eglence
ve sosyal bir etkinlik olarak goriilmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica, teknolojik gelismelerin
yaygin kullanilmasi (mobil izleme kolaylig1 vb.),
kanal sayisindaki artis ve program alternatiflerinin
artmasi, televizyonun yarattigi bagimlilik ve
hipnoz etkisi izlenme oranlarini etkilemektedir.
Yapilan galigmalar, kadinlarin gida tiiketimlerinde
televizyonu onemli bir bilgi kaynagi olarak
kullandiklart durumlarin  oldugunu da ortaya
koymaktadir. Nitekim Kiilek¢i et al (2006) tarafindan
Erzurum’da yapilan bir ¢alismada dondurulmus
gida ile ilgili en 6nemli haber kaynaginin % 34.5
pay ile televizyon oldugu belirlenmistir.

Bu calismada, fonksiyonel gidalar ile televizyon
izleme arasinda iliski sorgulanmis ve her ne kadar
televizyon izleme orani yiiksek olsa da (3.6 saat
giin') degiskenler arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Kadinlarin oncelikli olarak tercih
ettikleri programlarin basinda dizilerin gelmesi
(% 53.7 ile birinci tercihte 6ne ¢ikmakta ve ilk 3
tercihte birlesik olarak % 86.7 pay almaktadir)
fonksiyonel gidalarla ilgili bilgi kaynaklarini
simirlamaktadir.  Ancak, son yillarda saglik
programlarindaki artiy ve izlenme oranlariin
artmasi, bu programda yer alan uzmanlara olan
giiven ve ilgi tiiketicilerde algi degismesine neden
olmaya baslamistir. Caligmada, arastirmaya katilan
kadinlarin (fonksiyonel gida tiiketen ve tilketmeyen
tim Orneklemin) gorsel medyada yer alan uzman
goriislerine giivenmeleri ile bu friinleri satin
almalar1 arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir
iligki tespit edilmistir (Cizelge 2).

Cevaplayicilar fonksiyonel gidalar igerisinde yer
alan bitkisel ¢aylari (yesil ¢ay, zayiflama ve semptom
gidericiler dahil) en fazla tiiketmektedirler, bunu
zenginlestirilmis meyve sulart ve unlu mamuller
(bebe biskiivisi, kahvaltilik gevrekler ve tam tahillt
ekmek vb.) izlemektedir (Cizelge 3). Dogan et al
(2011)°’da yaptiklar1 calismada bitkisel caylarin
tiketiminin (% 57.6) digerlerine gore yiiksek
oldugunu bulmuslardir. Bu sonug fonksiyonel gidada
kiiresel pazardan farkli bir goriiniim sergilemektedir.
Kiiresel pazarda en ¢ok tercih edilen {irlinler
% 53 ile st trinleridir. Bu kategori igerisinde
bagirsak fonksiyonlarini rahatlatict yogurt tirtinleri,
probiyotik, prebiyotik ve fermente siit igcecekleri
yer almaktadir. Ikinci siray1 % 22 ile sekerlemeler;
tciinci sirayr ise % 13 ile firmcilik driinleri
almaktadir. Fonksiyonel i¢cecek pazarinda en g¢ok
tercih edilen igcecek % 37 ile sporcu icecekleridir.
Bunu % 18 ile meyve ve sebze sular1 ve % 17 ile
enerji i¢ecekleri takip etmektedir (AAFC 2007).
2010 yilinda yedi farkli kategoride fonksiyonel
gida riinlerini  (probiyotik/prebiyotikler, pasta
iiriinleri/tahillar, igecekler, margarinler, et, balik,
yumurta, soya iiriinleri) kapsayan ve ingiltere,
Fransa, Almanya, Italya, Ispanya, ABD, Japonya
ve Avustralya’da gergeklestirilen arastirmada da,
tiiketimde probiyotik/prebiyotiklerin % 38.1; pasta
urlinleri ve tahillarin % 22.7; iceceklerin % 12.5;
margarinlerin % 8.1; et/balik/yumurtanin % 7.4;
soya triinlerinin % 5.8 pay aldig1 tespit edilmistir
(Euromonitor 2011).

Cizelge 3- En cok tiiketilen fonksiyonel gida
gruplan

Table 3- The most of consumed functional foods group

Fonksiyonel gida grubu Tiiketim orani (%)
Enerji ve sporcu icecekleri 10.2
Siit ve tirtinleri 22.1
Bitkisel ¢aylar 91.9
Zenginlestirilmis meyve sulari 441
Kalp sagligina yonelik gidalar 25.5
Un ve mamulleri 32.9
Diger 17.6

Tarim Bilimleri Dergisi — Journal of Agricultural Sciences

21 (2015) 572-584 579



Factor Influencing the Consumption of Functional Food in Women: A Study in the Mediteranean Region, Délekoglu et al

3.1. Faktor analizi

Faktor analizinde Urala ve Lahteenmaki (2007)’nin
kullandigi  dlgek hedef kitleye uyarlanarak
gelistirilmis ve 5°li Likert dlgeginde elde edilen
cevaplar faktor analizinde kullanilmistir.
Fonksiyonel gida tiiketimi ile iligkili olabilecek

tutumlarin ve belirli sayida faktdrler altinda
toplanarak yorumlanabilmesi igin gercgeklestirilen

faktor analizinin baglangi¢ ¢oziimiine ait sonuglar,
rotasyon c¢oziimii ve ortalama degerler Cizelge
4’de verilmigtir. Buna goére 6zdeger, varyans ve
eklemeli varyans kriterleri goz oniine alinarak
faktor sayisina karar verilmistir. Ozdegeri 1°den
biiytik olan faktorler se¢ilmis ve 5 faktdr varyansin
% 63’tinl agiklamaktadir. Rotasyon ¢o6ziimiinde
faktor yiikleri ve bagimlilik orani yer almaktadir.
Degiskenlerin  analize uygun oldugunu test

Cizelge 4- Faktor analizi sonuclari (extraction yontemi, principle component; rotasyon yontemi, Varimax)

Table 4- Factor analysis results

Degiskenler Fakiorler

Ortalama 1 2 3 4 5 Com
Saglik algist ve memnuniyet
Insanlar FG tiiketirse daha saglikli olurlar 2.18 0.798 0.225 -0.054 0.090 0.107 0.713
FG bahsedilen etkileri olduguna inantyorum 1.92 0.795 0.275 -0.040 0.019 0.053 0.710
Marketlerde FG artmasindan memnunum 2.01 0.787 0.282 0.016 0.020 0.090 0.708
FG faydasina inantyorum 2.00 0.749 0.248 -0.041 0.078 0.009 0.630
FG kendimi daha iyi hissetmemi sagliyor 233 0.725 0.244 -0.037 0.124 -0.002 0.603
FG tuke‘gml insanlart hastaliklardan 6nemli 6l¢iide 291 0705 0.163 -0.049 -0.184 -0.126 0.576
koruyabilir
FG pazarinin gelistirilmesi yetkililerce desteklenmelidir 1.63 0.677 -0.127 -0.078 0.023 0.238 0.537
FG tiriinlerinin faydasinin abartildigini diiginmiiyorum 2.28 0.656 0.387 -0.024 -0.058 0.090 0.592
FG saglikli yiyeceklerdir 1.63 0.607 0.347 0.128 0.130 0.065 0.526
FG lezzetli buluyorum 1.79 0.527 0.175 0.004 0.459 -0.122 0.534
FG saglikli insanlar i¢in gerekli 243 0.515 0.488 -0.018 0.033 0.091 0.513
Giivenilirlik
Tiirkiye’de FG yiiksek kalitede tiretiliyor 191 0.258 0.758 -0.079 -0.092 0.096 0.665
FG giivenliginin yeterince test edildigine inantyorum 1.99 0376 0.627 0.018 0.020 0.232 0.588
FG fazla tiiketimi sagliga zarar verir 1.70 -0.440 -0.608  0.057 -0.174 -0.064 0.600
FG cocuklarin tiikketmesi uygun degil 1.87 -0.514 -0.590 0.068 -0.104 -0.018 0.628
Medya
Saglik programlarini izleme 1.22  0.006 -0.122  0.922 -0.109 0.075 0.882
TV’deki uzman onerilerine uyma 1.15 0.060 0.164 -0.918 0.108 -0.075 0.890
TV izleme 1.04 -0.057 0.366  0.559 0.067 -0.229 0.506
Giiven
Fonksiyonel gidalarin uzmanlar tarafindan 105 -0.045 0.107 -0.081 0.793 0.073 0.654
onaylanmadan pazara ¢ikmasini uygun bulmuyorum
Fppkmyonel olarak isaretlenen glda.la.rm etkilerinin 110 0084 -0.094 -0060 0.747 0038 0.578
bilimsel olarak kanitlanmasi gereklidir
Fiyat
Fonksiyonel gida iiriin fiyatlarini ucuz buluyorum 2.61 -0.033 0.086 0.090 0.124 0.866 0.781
Fonksiyonel gidalara diger gidalara gore daha fazla 278 0279 0300 -0.106 -0.055 0.506 0.438
para 6demekten rahatsiz degilim
Ozdeger 7.9 2.1 1.5 1.3 1.1
Varyans 36.1 9.6 6.6 5.8 4.9
Toplam Varyans 36.1 457 523 581 63.0

FG, fonksiyonel gidalar

580

Tarim Bilimleri Dergisi — Journal of Agricultural Sciences

21 (2015) 572-584



Kadinlarda Fonksiyonel Gida Tiketimini Etkileyen Faktérler: Akdeniz illeri Ornegi, Délekoglu et al

etmek lizere hesaplanan KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin measure of sampling adequacy) 0.886
olarak bulunmustur. Bu deger Ornegin faktor
analizine uygun oldugunu ortaya koymaktadir.
Varimax rotasyon ¢ozliimiine gore faktorler
isimlendirilmistir. Isimlendirmede faktér yiikii 0.5
ve lizeri olan degiskenler dikkate alinmistir.

Analizde “saglik algis1 ve memnuniyet”
tiiketicilerin  fonksiyonel gida firiinlerine karsi
davranislarin1 belirleyen en onemli faktor olarak
hesaplanmisti. Bu sonuglara gore, fonksiyonel
gidalarin fayda saglama algisinin tiiketicilerde
yaratilmis ve iiriinlerin pazarda bu 6zelligi agisindan
kabulii ger¢eklesmis oldugu sdylenebilir. Ancak,
bazi 6zellikleri agisindan yanlig alginin da olustugu
(FG saglikli insanlar i¢in gegerlidir, insanlar FG
tiiketirse daha saglikli olurlar) géz dniine alindiginda
pazarda yeni olan bu firlinler igin tiiketicilerin
bilgilendirilmesi de gereklidir. Ayni1 zamanda
saglik algisinin etkili olmasi yeni gelistirilecek
irinlerde imaj ve vurguda odak nokta olmasi
gerekliligini de ortaya koymaktadir. Daha Once
yapilan c¢aligmalarda da tiiketicilerin fonksiyonel
gida tiiketiminden memnuniyetleri ile ilgili bulgular
elde edilmistir. Siro et al (2008) yaptig1 caligmada
fonksiyonel gida tiiketimi ile fiziksel ve ruhsal
faydalarin elde edildigi; Annunziata & Vecchio
(2011) saglik algisinin en 6nemli belirleyici faktor
oldugu ortaya konulmustur. Her ne kadar bazi
calismalarda fonksiyonel gida tiikketiminde damak
zevki (lezzet, tat) dnemli bir engel olarak belirlense
de bu galigmada olumlu sonuglar elde edilmistir.
Aragstirmada, tiiketiciler fonksiyonel gidalari lezzetli
bulmuslardir.

Ikinci faktor “giivenilirlik” olarak isimlendirilmistir
ve varyansin % 9.6’smi agiklamaktadir. Birinci
faktorde bazi Ozellikler agisindan bilgi eksikligi
ortaya c¢ikmis olsa da pazarda yeni olan bu
triinlerin  giivenilirligi konusunda tiiketicilerde
bilincin olustugu soylenebilir. Siegrist et al (2008)
pozitif saglik imajinin satin almada O6nemli bir
algl yarattigmi ve gida sektoriine giiven duyan
tiiketicilerin daha cok tiiketim egiliminde oldugunu
belirlemislerdir.

Uciincii faktor tiiketicilerin ¢ok fazla zaman
ayirdigit TV izleme ve saglik programlart ile bu
programlarda uzmanlarin goriislerine olan giiveni
kapsamaktadir ve “medya” olarak adlandirilmisgtir.
Arastirmaya katilan kadinlarin  TV’de saglik
programlarini  dikkatle izlemelerine karsin, bu
uzmanlarin  Onerilerini ayn1 diizeyde dikkate
almadiklar1 da belirlenmistir.

Dordiincii  faktér  varyansin = %  5.8’ini
aciklamaktadir ve “giiven” olarak adlandirilmistir.
Saglikli gida iiretimi konusunda tiiketici baskisi
artmaktadir. Uluslararast pazarlarin bu yodnde
gelisimi, rekabet tiiketici giiveninin kazanilmasin
zorunlu hale getirmektedir. Tiiketicilerin artan biling
diizeyi ve bilgiye ulagsmada yasanan kolayliklar
fonksiyonel gida iretiminden beklentilerini de
olumlu etkilemektedir.

Fonksiyonel gidalarin taahhiit ettigi faydalar
belirli pazar boliimlerini hedef almaktadir. Uzun Ar-
Ge c¢aligmalar1 yapilan, pazar, tiikketici veya tretici
icin yeni olan ve bdlimlenmis pazarlar igin sunulan
iriinlerde maliyet artig1 fiyatlarn etkilemektedir.
Alternatif driinler karsisinda fiyati  yiiksek
olsa dahi bu {riinlerin sagladigi fayda tiiketici
kabulinii yaratmigtir. Bu faktdr “fiyat” olarak
isimlendirilmistir. Ureticiler acisindan bu faktériin
olumlu ¢ikmasi yeni tiriinlerin fiyatlandirilmasinda
bir veri olabilir.

4. Sonuc¢

Diinyada ve Tiirkiye’de fonksiyonel gida tiriinlerine
yonelik talep hizla biiylimektedir. ABD, Japonya ve
AB iilkeleri pazarin yaklasik yarisin1 hem tiretmekte
hem de tiiketmektedir. Avrupa basta olmak iizere
probiyotikli dogal siit iriinleri icin pazarlar
hizla biiylimektedir. Bu gidalara yonelik olarak,
tiiketicilerin olumlu bir yaklagim gostermelerinin
ve satin alimlarinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir
ki tliketiciler, bir hastalig1 iyilestirmektense onu
engellemeye yonelik tedbirler almay1 eskiye kiyasla
daha fazla onemsemektedirler. Ayrica, tiiketiciler
satin aldiklar1 gida tirtinleri ile sagliklari arasindaki
iliskinin daha ¢ok farkinda olmaya baslamislardir,
fonksiyonel gidalarla ilgili bilimsel caligmalarin
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artmas1 ve sonuglarmin yazili ve gorsel basinda
stkca yer almasi tiiketicilerin bu iriinleri daha
kolay tanimalarina ve tiiketmelerine de olanak
saglamaktadir. Kadmlarin ¢alisma hayatina artan
oranlarda katilmalari, kentlesme, kolaylik arama
yeni tiiketim arayiglarimi  ve anlayislarini  da
berberinde getirmekte ve fonksiyonel gidalar gibi
iiriinlere olan talep de artmaktadir. Tiiketiciler bir
yandan kentsel yasamin sundugu firsatlar1 arti
deger olarak benimseyip yasam alanlarini ve yasam
tarzlarini bu karmasa i¢inde olusturmaya calisirken
diger yandan da saglikli yasam i¢in organik gidalar,
fonksiyonel gidalar gibi iiriinleri de dikkate almakta
ve tiketmek istemektedirler. Dolayisi ile saglik
vurgusu tiikketiciye ulagmada iretici igin Onemli
bir ¢ikig noktast olmalidir. Tiiketiciler “giivenilir”
griinler aramaktadirlar. Fonksiyonel gidalarin
yiksek kalitede iiretilmesi, gerek icerik gerekse
de fazla tiiketiminin saglia zarar vermemesi
tiiketicilerin tizerinde dikkatle durdugu noktalardir.
Bu noktada, driinlerin ambalajlarinda yazan
iceriklerin de giivenilirlik agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ancak bu tiir riinlerin genellikle
kiiciik paketli olmasi etiket bilgilerin sirlt ve
kiiciik yazilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
dreticilerin  satiy noktalarinda  bilgi  vermesi
giivenilirligi artirabilecek bir yontem olabilir.

Medya, haber almak wve bilgilenmek igin
kullanilan yaygin bir iletisim aracidir. Arastirmada
da kadinlarin televizyon izleme oranlart yiiksek
bulunsa da satin alma davraniglarinda istatistiksel
olarak anlamli bir etki elde edilmemistir.
Ancak, ozellikle yaygin kitle iletisim araci olan
televizyonun pazara yeni {rlin giris stratejisindeki
onemi goz ard1 edilmemelidir. Ozellikle son yillarda
saglik programlari ve beslenme tavsiyelerini igeren
programlarinin artis1 beraberinde bu programlardan
etkilenme oranlarmi da artirabilecektir. Nitekim
¢alismada kadinlarin yaklasik % 54 {in{in televizyon
programlarinda yer alan beslenme tavsiyelerinde
uydugu belirlenmistir. Bu veri ile 6zellikle gida
takviyeleri, Ozel besinler hakkinda tiiketicinin
dogru yonlendirilmesinde TV 6nemli bir arag olarak
kullanilabilir. Ancak, bu tiir programlarin popiilerligi
¢ok sayida ve yetkin olmayan kisilerin yer aldigt

program sayisimi artirmistir. Bu nedenle RTUK,
Saglik Bakanligi ve Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanliginin  igbirligi ile c¢alisma planlamasi
(RTUK 2014) gerek tiiketici gerekse de iiretici
acisindan olumlu bir gelisme olarak karsilanmalidir.
Bu gelismelerle birlikte kanal sayisinin ¢oklugu,
uydudan, internetten yaym yapilmasi denetimin
zorlasacagr ve tiketicinin bilgi kirliligi ile
karsilagacagi endisesine neden olmaktadir.

Arastirmada tiiketicilerin fiyata kars1
duyarliliklart  diisiik bulunmustur. Tiiketicilerin
kaliteli oldugunu disiindiikleri bu {irlinlere
odedikleri bedeli sagliklart i¢in bir yatirim olarak
gormektedirler. Ureticilerin pazarlama karmasini
belirlerken fiyat disindaki 6zellikle tutundurma,
bilgilenme (halkla iligkiler) ve hedef kitle odakli

yaklagim sergilemelidirler.
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