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DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI OGRENCILERININ YUKSEK
OGRETIM BEKLENTI DEGISKENLERININ FAKTOR ANALIZi iLE
INCELENMESI(¥)

M.Vedat PAZARLIOGLU! Hamdi EMEC? Sibel ERDOGAN?®

OZET

Faktor analizi birbirinden farkli ve birbirleriyle iligkili olmayan fakat bir
bilinmeyeni ortaya cikarip aciklamaya yardim edecek ozellikleri bir araya toplayarak
belli bir faktor olarak inceleme konusu olan bir yontemdir. Faktor analizi p
degiskenli olayda birbiriyle iliskili olan degiskenleri toplayarak degisken sayisini
azaltmayr amaclar. Bu amag temel bilesenler yonteminde de gerceklesmesi istenen
degisken setinin boyutunun azaltilmas: olan genel bir amactir. Fakat bu iki teknik
arasindaki en belirgin fark temel bilesenler analizinin toplam varyanst
ayrnistirmasidir.  Faktor analizinin bir diger amac ise degiskenler arasindaki
iliskilerden yararlanip yeni yapiarin ortaya c¢ikarilmasidir. Boylece degiskenler
siniflanarak ortak bir faktor yapist olusturulacaktir.

Bu calismada Dokuz Eyliil Universitesi’nde bulunan tiim fakiiltelerde 86
soruluk bir anket yapilarak ogrencilerden iiniversiteden beklentileri arastirilmak
istenmigtir. 1176 kisi iizerinde yapilan bu anket calismasinda, ankete katilan
ogrencinin kigisel ozellikleri ile onlarin yiiksek ogretimden beklentileri ve okuduklart
boliimleri, fakiilteleri ayrica ders icerikleri ve ogretim iiyeleri ile ilgili diisiinceleri
incelenmistir. Boylece birbirleriyle ilgili olan ¢cok sayida iliskili degisken ortaya
ciknustir. Buradan hareketle faktor analizi yontemiyle bu degiskenler az sayida
bagimsiz faktore indirgenerek sonuclar yorumlanmustir. Bu yorumlamaya giden
siireg igerisinde korelasyon matrisinin faktorlestirilmesi temeline dayamlarak alt
yontemler incelenmistir.

1.Giris

Faktor analizi, verilerin azaltilmasi ve Ozetlenmesi igin kullanilan
prosediirlerden olusmaktadir. Bu analiz yonteminde birbiriyle ilgili birgok
degisken seti arasindaki iligkiler test edilir ve bunlar birka¢ temel faktorle
temsil edilirler. Varyans analizi, ¢coklu regresyon ve diskriminant analizinde bir
degisken bagimli, diger degiskenler bagimsiz olarak goz oniinde tutulur. Fakat
faktér analizinde boyle bir ayirim olmamaktadir (Malhotra,1998: 643-644).
Aksine faktor analizi p degiskenli bir olayda birbiri ile iliskili degiskenleri bir
araya getirerek az sayida yeni ve ortak iliskisiz degisken bulmay1

(*) 13-15 Mayis 1999 ‘da Antalya’da diizenlenen “IV. Ulusal Ekonometri ve Istatistik
Sempozyumu™’nda sunulan tebligdir.

'Yrd. Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, [IBF, Ekonometri B&liimii

2 Ars. Grv., Dokuz Eyliil Universitesi, IIBF, Ekonometri Bsliimii

3 Ars. Grv., Dokuz Eyliil Universitesi, IIBF, Ekonometri BSliimii
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amaglamaktadir. Temel bilesenler analizinde de oldugu gibi boyut indirgemeye
ve bagimlilik yapisini yok etmeye ¢alisir ( Tatlidil, 1992: 167).

Faktor analizi 6zellikle agagidaki durumlarda kullanilmaktadir.

1- Temel boyutlar1 ve degiskenlerin bir seti boyunca korelasyonlarini
aciklayan faktorleri belirlemede kullanilir.

2- Regresyon ya da diskriminant analizi gibi analiz ydntemlerindeki
iligkili degiskenlerin setini belirlemek i¢in kullanilir (Malhotra,1998: 645).

3- Birimlerin birbirleriyle ¢ok sayidaki iliskili o6zellikleri arasindan
birlikte ele alinabilecek daha kiigiik olan, birbirleriyle iliskisiz fakat bir
bilinmeyeni agiklamada yararlanabilecek olanlarin1 gruplayip yeni bir isimle
faktor olarak tanimlamak igin kullanilir.

Faktor analizi temel bilesenlerin bir genellemesi olarak ele alinabilecek
bir yontemdir. Kovaryans matrisi ya da korelasyon matrisinden yararlanilarak
hesaplanirlar. Eger veri matrisinde yer alan degiskenlerin varyanslari
birbirlerinden c¢ok biiylik farkliliklar gosteriyorsa ve degiskenlerin olgii
birimleri farkli ise standardize veri matrislerinden elde edilen kovaryans ya da
korelasyon matrislerine gore faktor analizi yapilir ( Ozdamar, 1998: 191).

2.Faktor Analizi Modeli

Matematiksel olarak, her bir degiskenin temel faktér dogrusal
kombinasyonu olarak ifade edilmesi bakimindan faktér analizi bir dereceye
kadar ¢oklu regresyon analizine benzerlikler gosterir.

Standardize edilmis degiskenlerin faktér modeli asagida gosterildigi
gibidir:

Xi=AnFi+tAp o+ A Fs+ L+ A Fntviy (1)
Burada;
X;=1 inci standardize edilmis degisken,

Ajy= ortak faktor j tizerinde i inci degiskenin standardize edilmis ¢oklu
regresyon katsayist,

F= ortak faktor,

vi= tek faktor i tizerinde i inci degiskenin standardize edilmis regresyon

katsayisi,

u;= i inci degisken icin tek faktor,
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m= ortak faktorlerin sayis1 (Malhotra,1998: 646).

Faktorlerin maximum sayist degiskenlerin sayisina esit olmasi
miimkiindiir( Aaker ve digerleri, 1997: 587). Tek faktorler her bir degisken ve
ortak faktorlerle iliskilendirilmislerdir. Ortak faktorler bunlarin gdzlenmis
degiskenlerin dogrusal kombinasyonu seklinde gosterilmislerdir.

F;=W; Xq+ Wp Xo + Wiz X5+ .4+ Wy X 2)
Burada;

F;=1 inci faktoriin tahmini,

W= agirlik ya da faktor skor katsayisi,

k= degisken sayisidir.

Agirhig1 ya da faktor skor katsayisini segmek miimkiindiir, boylece ilk
faktor toplam varyansin en biiyiik kismini agiklar. Ardindan agirliklarin ikinci
seti secilmis olmalidir, bdylece ikinci faktor hatalarin varyansinin en gogunu
hesaplar. Diger faktorler icin ek agirliklarin segilmesiyle uygulamaya devam
edilecektir. Boylece faktorler tahmin edilmis olacaktir. Ilk faktor verilerdeki en
yiiksek varyansi, ikinci faktor ikinci en yliksek varyansi gosterecek, digerleri de
bunu takip edecektir (Malhotra,1998: 646).

Faktor analizinde faktorlerin belirlenmesi i¢in bir ¢ok yontem
kullanilmaktadir. Bunlar temel bilesenler yontemi, en ¢ok benzerlik yontemi,
agirliksiz en kiiciik kareler yontemi, genellesmis en kiigiik kareler yontemi,
temel eksen faktorizasyon yoOntemi, alfa faktdrizasyon yontemi ve izlenim
faktorizasyon yontemidir. Bu yontemler i¢inde en sik kullanilan ve genel kabul
gormiis yontem temel bilesenler yontemi ile en ¢ok benzerlik yontemidir
(Ozdamar, 1998: 194).

3.Faktor Analizi ile iliskilendirilen istatistikler

Faktor analizi ile iliskilendirilen istatistikler, populasyondaki iliski
kurulmamis degiskenleri hipotezleri test etmek igin kullanilan test istatistigi
olan kiiresel Bartlett testi, korelasyon matrisi, degiskenler ve faktorler
arasindaki basit korelasyonu gosteren faktor yiiklemesi ve grafigi, i inci
degiskenin varyansinin k ortak faktor ile belirlenen varyans oranini belirten ve
faktor ytklerinin karelerinin toplamina esit olan komunaliti, 6zdegerler, faktor
matrisi, faktor skorlari, varyans ytizdesi, hatalar ve yi1gin grafigidir(scree plot).
Ayrica bunlardan baska bir diger test ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testidir.
Bu test faktor analizinin uygunlugun test etmede kullanilan bir indekstir. KMO
testi faktor sayisini belirlemede kullanilir ve faktdr sayisinin sifirdan biyiik
olan Ozdegerler kadar olmasini tercih eder. Faktor sayisini belirlemede
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kullanilan bir diger test ise yigin grafigidir. Yigin grafiginde 6zdegerlerin
azalan egilimlerini gdsteren ve egimin kayboldugu ya da ¢ok kiiciik oldugu
noktaya kadar olan 6zdegerler alinarak faktorlerin sayist belirlenir ( Hair ve
digerleri, 1998:99; Malhotra, 1998:651-652; Churchill, 1995:971-972).

4.Faktor Dondiirmesi

Faktorlerin yorumlanmasinda en onemli konu faktor dondiirmesidir.
Faktor dondiirmesi, elde edilen faktorlere daha iyi yorum verebilecek bigimde
yeni faktorlere c¢evirme olarak ifade edilebilir. Dondiirmedeki amaci daha
somut bir bigimde ifade edebilmek i¢in, Thurstone tarafindan gelistirilen basit
yapi i¢in 6nerilen bes kosula bakmak gerekir:

1- Faktor matrisinin her bir satirinda en az bir tane sifir deger olmalidir.

2- Faktor matrisinde m tane ortak faktor var ise her bir siitunda en az m
tane sifir degeri bulunmalidir.

3- Faktor matrisindeki her bir faktdr ¢iftinin birinde yiik degeri
goriiliirken 6tekinde goriilmemelidir.

4- Faktor matrisindeki her bir faktor cifti icin degiskenlerinin biiylik
¢ogunlugunun yiik degeri sifir olmalidir.

5- Faktér matrisindeki her bir faktor c¢ifti icin sadece az sayida
degiskenin yiik degeri olmalidir ( Cooley, Lohnes, 1971:144; Hair ve digerleri,
1998:106-107).

Eger cesitli faktorler aynm degiskene gore yliksek yliklemelere sahipse
faktorleri agiklamak zordur (Malhotra, 1998: 653). Dondirme diizenlenmis
faktor ylikleme matrisinin ya satirlarinin ya da kolonlarinin sadelestirilmesiyle
basit yapiya sokar( Ayvaz, 1995:51).

Farkli dondiirme yontemleri, farkli faktorlerin teshisiyle sonuglanabilir.
Faktor dondiirmesinde iki yontem kullanilmaktadir. Eger eksenler dogru
acilarda, konumlarini degistirmeden, 90 derecelik a¢1 ile dondiiriiliirse
dondiirme "dik dondiirme" olarak adlandirilmaktadir. Ikinci yontem ise her
faktoriin birbirinden bagimsiz olarak dondiiriildiigii "egik dondiirme"dir. Bu
dondiirmede eksenlerin birbirlerine dik olmas1 gerekli degildir. Dik
dondiirmede tek bir agiya gereksinim duyulurken, egik dondiirmede iki farkli
act bulunmaktadir.

Dik dondiirme yontemlerinde quartimax, varimax ve equimax yontemleri
vardir. Quartimax yontemi iki faktor olmasi durumunda en iyi sonug¢ veren
yontemlerden biridir. Bu yontemde basit yapiya ulasmada faktor yiikleme
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matrisinin satirlar1 g6z dniinde bulundurulur. Quartimax yontemi basit yapilarin
kurulmasinda ¢ok basarili sonuglar vermektedir.

Bu yontemin tam tersi olan yontem varimax yontemidir. Bu yontemde
basit yapiya ulagsmada faktor yiikleme matrisinin stitunlarina 6ncelik verir ve
her siitundaki yiik degerleri 1'e yaklastirilirken geriye kalan ¢ok sayida yiik
degeri 0'a yaklastirilir. Varimax 6l¢iitiinii maximize eden sadece ve sadece tek
bir faktor yiikleme matrisi vardir. Bu yontemde de diger yontemlerde oldugu
gibi faktoér varyanslarinin maksimum olmasini saglayacak bicimde dondiirme
yapilir. Bu yontem faktorlerin dik dondiirmelerini elde eden bir analitik
yaklasim olarak ¢ok iyi sonuglar vermektedir.

Dik dondiirmedeki son yontem ise quartimax ve varimax yaklasimlari
arasinda kalan bir yaklagim olan equimax yontemidir. Equimax yontemi diger
iki dik dondiirme yontemlerine nazaran ¢ok ender kullanilan bir yontemdir
(Hair ve digerleri, 1998:109-110;, Tatlidil, 1992:178-180; Malhotra, 1998: 653-
654; Cooley, Lohnes, 1971:145-148; Churchill, 1995:974).

Eksenler uygun agilarda stirdiirtilmezse ve faktorler bagintili ise,
dondiirme "egik dondiirme" olarak adlandirilmaktadir(Malhotra, 1998: 653).
Egik dondiirme de dik dondiirme gibidir. Fakat aralarindaki fark egik
dondtirmenin dondirtilmiis faktorlerin arasindaki stirdiiriilen bagimsizligin
yerine iliskilendirilmis faktorlere izin vermesidir (Hair ve digerleri, 1998: 110).
Egik dondiirmeler arasinda en yaygin olarak kullanilanlar oblimax, quartimin,
covarimin, biquartimin, oblimin ve binoramin yontemleridir (Tathdil, 1992:
183).

Dondiirme  yontemlerinden dik egik dondiirmelerin  hangisinin
kullanilacagina dair herhangi bir belirleyici kural gelismemistir. Fakat bir ¢ok
bilgisayar programinda bir dik dondiirme yontemi olan varimax yoOntemi
kullanilmaktadir. Egik déndiirme ise populasyondaki faktorlerin giiglii bigcimde
bagintili olacaklart muhtemel goriildiigiinde kullanilmasi tavsiye edilmektedir.
Sonug olarak bu iki yontemden hangisinin secilecegi arastirmacinin deneyimine
ve verilerin yapisina bagli olmaktadir (Hair ve digerleri, 1998: 110; Malhotra,
1998: 653; Tathdil, 1992: 185).

5.Korelasyon Matrisinin ve Artikiar Korelasyon Matrisinin Yeniden Elde Edilmesi ve
Model Uyumu

Bir faktor, orijinal degiskenlerin dogrusal bileskesi oldugundan orijinal
degiskenlerin ¢esitli gruplara boliindiigli, her faktoriin orijinal degisken
grubunun ortalamalarindan gectigi ve tiim faktorlerin ¢ok az bir kayipla
degisken uzayini kapsadig1 diistiniiliirse elde edilen sonuglarin tek olumsuzlugu
faktorlerin birbirinden bagimsiz olmamasidir. Ancak elde edilen sonuglarin
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yapilan dontisiimlerle dik faktor yiikleri matrisine doniistiiriilebilmesi, g¢oklu
gruplandirma yontemini 6n plana ¢ikarmaktadir .Bu da korelasyon matrisinin
ve artiklar korelasyon matrisinin yeniden elde edilmesi ile miimkiin olmaktadir
(Tathdil, 1992: 185-189).

Faktor analizindeki son adim model uyumunun belirlenmesini
gerektirmektedir. Faktdr analizinin altinda yatan temel kani, degiskenler
arasinda gozlenen bagintinin ortak faktorlere atfedilebilecegidir. Bu nedenle,
degiskenler arasindaki korelasyonlar, degiskenler ve faktorler arasindaki tahmin
edilen korelasyonlardan c¢ikarilabilir veya yeniden olusturulabilir. Gozlenmis
korelasyonlar arasindaki farkliliklar, model uyumuna karar vermek igin
arastirilabilir (Malhotra, 1998: 655-656).

6.Uygulama
6.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada Dokuz Eyliil Universitesi'ndeki tiim fakiilte ve yiiksek
okullarda, 1176 kisi lizerinde, 86 soruluk bir anket yapilarak ogrencilerin
tiniversiteden beklentileri arastirilmak istenmistir. Bu durum g6z Oniinde
bulundurularak, 6grencilerin ankete verdikleri cevaplarin 15181 altinda faktor
analizi ile elde edilen faktdr sonuglari incelenerek uygun dondiirme teknikleri
uygulanmistir. Dondiirme teknikleri sonucunda elde edilen faktorlerin toplam
varyansin ne kadarini agikladigi goriilmiis ve bdylece uygun yorumlar
yapilmistir.

6.2. Cahsmada Kullanilan Veriler ve Degiskenlerin Tanimlanmasi

Dokuz Eyliil Universitesinde tiim fakiilte ve yiiksek okullardan 1176
birey tizerinde c¢aligilmistir. Yapilan anket calismasinda ankete katilan
ogrencilerin kisisel ozellikleri, okuduklar1 boliimleri, fakiilteleri, ders igerikleri
ve ogretim iiyeleri ile ilgili diisiinceleri incelenmistir. Ogrenciler anket
formundaki tiim sorulara cevap vermeleri halinde analize dahil edilmislerdir.

Bu c¢alismada faktér analizi toplam on sekiz tane degiskene
uygulanmigtir. Bunlar tniversite(D1), fakiilte(D2), binalar(D3), kantin(D4),
kiitiphane(D5),  laboratuarlar(D6),  bilgisayar  imkanlari(D7), ogretim
tiyeleri(D8), arastirma gorevlileri(D9), 6grenci isleri(D10), temizlik(DI11),
isinma(D12), bahgce diizenlenmesi(D13), kampiis imkanlari(D14), spor
alanlari(D15), sosyal etkinlikler(D16), mediko imkanlari(D17) ve
yemekhane(D18) degiskenleridir. Ogrenciler kendilerine saglanan imkanlara
gore bu degiskenlere 0 ile 100 arasinda puan vermisler ve analizde kullanilan
veriler bu sekilde elde edilmistir.
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6.3. Arastirmada Kullanilan Yéntem

Arastirmada kullanilan yontem faktor analizi yontemidir. Faktor
analizinde faktorlerin belirlenmesi i¢in temel bilesenler yo6nteminden
yararlanilmistir. Yukaridaki paragrafta belirtildigi tizere bir korelasyon matrisi
kurulmustur. Kiymet anlayisi bu matrisin tetkikinden yararlanarak olmustur.
Uygun olan faktor analizi i¢in degiskenler iliskilendirilmis olmahdir. Pratikte
bu durum g¢ok¢a kullanilmaktadir. Eger tiim degiskenler arasindaki
korelasyonlar kiigiik ise faktor analizi uygun olmamis olabilir. Degiskenlerin
hem birbirleriyle yiiksek bir sekilde iliskilendirilmis olmalarint hem de aym
faktér ya da faktorlerle yine yiiksek bir sekilde iliskili olmalar1 beklenir
(Malhotra, 1998: 648-649).

Eger istatistiki test faktorlerin anlamlilig1 i¢in uygulaniyorsa normallik
gereklidir. Ancak bu testler ¢ok az kullanilmaktadir. Hatta normallik varsayimi
cignendiginde diger varsayimlarin gecerliligini yitirdigi kabul edilir. Buna
karsin diger varsayimlarin saglanmast normallik varsayiminin g6z ardi
edilebilecegini gosterir( Hair ve digerleri, 1998: 73, 99). Boylece ¢alismamizda
bu agiklamalar ve merkezi limit teoremi 15181 altinda degiskenlerin normal
dagildig1 varsayilmistir.

Korelasyon matrisinin analizi ise KMO ve kiiresel bartlett testi ile
incelenmistir. Boylece faktor analizinin uygun olup olmadigina karar
verilmistir. Ardindan boyutlar1 olusturmada teshis edilen komiinalitilere
bakilmistir. Ciinkii burada ortak varyans ile ilgilenildiginden komiinalitilere
bakilmaktadir.

Faktorlerin sayisini belirlemek igin ise y18in grafigine bakilmis ve ¢ikan
grafige gore bir sonuca varilarak faktorlerin sayisinin kag olmasi gerektigi
tizerinde durulmustur. Faktor ile degisken arasindaki korelasyonu ifade eden ve
her bir faktdr icin hesaplanan faktdr yliklerinden sonra faktoér skorlari
hesaplanmigtir. Faktor analizinde temel bilesenler yontemi faktor skorlarini
belirlemek icin en kiiciik kareler yonteminden yararlanir. Bu yaklasimda
spesifik varyanslarin birbirine esit ya da yaklasik esit oldugu varsayimindan
yararlanir. (Ozdamar, 1998: 200) Ardindan faktdr analizinde en onemli konu
olan faktér dondiirmesi yapilmigtir Bunun igin en uygun yontemin dik
dondiirme olduguna karar verilmis ve dik dondiirme yontemleri uygulanmustir.
Dik dondiirme yontemlerinden varimax, quartimax ve equimax yontemleri
birbirlerine yakin sonuglar vermislerdir. Fakat varimax yonteminde ¢ikan faktor
katsayilari daha yiiksek oldugundan bu yontemin sonuclari ele alinmis ve
yorumlanmistir. Korelasyon matrisi ve artiklar korelasyon matrisi yeniden elde
edildikten sonra son olarak faktorler agiklanarak modelin uyumu belirlenmistir.
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6.4. Faktor Analizi Sonuclari

6.4.1. Korelasyon Matrisi ile KMO Testi ve Bartlett Testi Sonuclari

Tablo:1 Korelasyon Matrisi

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18
D1 1| 0.693| 0291 0.238| 0.255| 0.323] 0252 0437| 0306| 0265| 0.313] 0.135| 0265 0.41| 0337 0398 0.276| 0.296
D2 0.693 1| 0292 0217 0359| 0.318| 0.233| 0489 0365 0251| 0.338| 0.167 0.33] 0417 0.34| 0437 0263 0.264
D3 0.291 0292 1| 0289 0294 0464| 0407 0228| 0221 0372 0438| 0484] 0.136| 0303| 0.356| 0245 0.299 032
D4 0.238( 0217 0289 1[ 0271 0.078| 0.289] 0.189| 0.114| 0286| 0.194| 0.218| 0.134| 0.371| 0.281 031 0279 034
D5 0255 0.359| 0.294] 0271 1 0.22 0.32| 0.313 022 0324 0327| 0239| 0.162] 0.358| 0295 0314| 0.297| 0.249
D6 0.323| 0318 0464 0.07 0.22 1| 0447| 0241 0378 0282] 0361 0.293| 0204 0.319| 0346 0248| 0.292| 0.186
D7 0.252| 0233| 0407| 0289 0.32| 0.447 1| 0.164] 0219 0393 0261 0279 0.091 036 0302 0.254| 0347 0249
D8 0.437| 0.489| 0228 0189 0313 0241 0.164 1| 0.517( 0253 0363| 0.182| 0.157| 0.332 0235 0297| 0.237| 0.246
D9 0306 0.365| 0221 0114 0.22] 0378 0219 0.517 1 0.28 0265 0223 0.159| 0.324| 0.301 0.18( 0235 0.216
D10 0.265| 0251 0372] 0286 0324] 0282 0393 0253 0.28 1| 0353] 0356 0.224| 0334 0.337| 0329 0302 0.249
D11 0.313| 0.338| 0438| 0.194| 0327 0361 0261| 0.363| 0.265| 0353 1| 0397| 0164 0362 0.313] 0.282| 0.271| 0.323
Di2 0.135| 0.167| 0.484] 0218 0239 0293 0279| 0.182| 0.223] 0356 0397 1| 0.075 0.2| 0.414] 0222 0247 0349
D13 0.265 033 0136| 0.134| 0162 0204] 0091 0.157| 0.159| 0224 0.164| 0.075 1| 0372] 0302 0395 0.178| 0227
D14 041 0417 0303| 0371 0.358| 0319 0.36| 0.332| 0324 0334] 0362 02| 0372 1| 0.473| 0513 041 0375
D15 0.337 034 0356 0281 0295| 0.346| 0302 0.235( 0301 0337| 0313| 0.414] 0302 0473 1| 0446 0.395| 0473
D16 0.398( 0.437| 0245 031 0314 0248] 0254 0297 0.18| 0329 0.282] 0222 0395] 0.513| 0446 1| 0.374] 0326
D17 0276 0263 0299| 0279 0297 0.292| 0347 0237| 0235 0302 0271 0.247| 0.178 041 0395 0374 1| 039
Di8 0.296| 0.264 0.32 034 0249 0.186( 0.249| 0.246] 0.216( 0249 0323 0349| 0.227| 0.375| 0473 0326 0.396 1
Tablo:2 KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO., .892

Kuresel Bartlett Testil ki-kare degeri| 4758.410

serbestlik katsayisi| 153

onem duzeyi .000

Burada Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) degerine bakildiginda, bu degerin
(0.892> 0.5) 0.5'in iistiinde oldugu goriilmektedir. Kiiresel bartlett testi degeri
ise korelasyon matrisinin 6zdes matris oldugu bos hipotezi red etmistir. Boylece
korelasyon matrisinin analizi i¢in faktor analizi yonteminin uygun bir yontem
oldugu kabul edilmis olur.
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6.4.2. Komiinalitiler

Tablo:3 Komiinalitiler

D1 D2

D3

D4 D5

D6

D7

D8

D9

0.606622| 0.693854

0.587248| 0.405148| 0.306453

0.501168

0.43568

0.595891

0.526324

D10 D11

D12

D13 D14

D15 D16

D17

D18

0.398377| 0.448912

0.543775| 0.405936| 0.580052

0.510567

0.58687

0.405422

0.44426

Komiinalitiler faktor sonuglarinin iyi olup olmadigini anlayabilmek igin
incelenmektedir. i inci degisken varyansinin, k ortak faktor ile belirlenen
varyans oranini belirten komiinaliti faktér ytiklerinin karelerinin toplamina
esittir. Tabloya gore bu on sekiz degiskenin ii¢ faktdr tarafindan agiklanma
oranlari sirastyla % 60, % 69, % 58, % 40, % 30, % 50, % 43, % 59 % 52, %39,
% 44, % 54, % 40, %58, %51, % 58, % 40 ve % 44 diir. Bu oranlar
faktorlestirme sonuglarinin uygun oldugunu ve bu nedenle dordiincii bir faktor
aramanin geregi bulunmadigini ifade etmektedir.

6.4.3. Aciklanmis Toplam Varyans

Tablo:4 Agiklanmis toplam varyans

llk Ozdegerler Karesi Alinmis Yuklemelerin Cikartiimis Karesi Alinmis Yaklemelerin Déndaraimas ’
Faktérler | Toplam Varyans %si Kumalatif %si ;op\am Varyans Kamalatif %si ;op\am Varyans Kumulatif %si
1 6.149801 34.165561 34.165561| 6.149801 n:3_4 165561 34.165561 3.161943 M?7 56635 17.56635
2 1.5287683 84931574 42.658718( 1.5287683| 8.4931574 42658718 3.1201707 | 17.334282 34.900632
3 1.3039891 7.2443836 49.903102 1.3039891| 7.2443836 49.903102 27004446 15.00247 49.903102
4 0.9804904 5.447169 55.350271
5 0.9420542 5.2336346 60.583905
6 0.8506711 4.7259503 65.309856
7 0.8051175 4.4728748 69.782731
8 0.7212618 4.00701 73.789741
9 0.6309163 3.5050907 77.294831
10 0.6256047 3.4755817 80.770413
1" 0.5743008 3.1905598 83.960973
12 0.539797 29988719 86.959845
13 0.4764061 26467006 89.606545
14 0.4326366 24035366 92.010082
15 0.4216361 23424228 94.352505
16 0.390158 21675446 96.520049
17 0.3502435 1.9457974 98.465847
18 0.2761476 1.5341532 100

Faktorler icin 6zdegerler beklendigi gibi D1 faktoriinden D18 faktoriine
dogru 6nem sirasina gore azalmaktadir. On sekiz faktor i¢in toplam varyans
hesaplandiginda sonu¢ 18 olmaktadir. Bu da degiskenlerin sayisina esit
olmaktadir. 1. Faktor toplam varyansin % 34.165561 idir. Ayni sekilde ikinci
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faktor ise toplam varyansin % 8.4931574 i ve i¢iinci faktor ise % 7.2443836
sidir.
6.4.4. Y1gin Grafigi
Grafik:1 Yigin Grafigi

w

B0 =" o0 N O
=

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Faktor Sayisi

Faktor analizinde kullanilmis olan faktorlerin sayisini belirlemek igin
yigin grafigine bakildiginda faktoér sayisinin iki ile dort arasinda bir deger
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle faktor sayisinin ii¢ olarak alinmasinin uygun
bir say1 olduguna karar verilmistir.

6.4.5. Dondiiriilmiis Faktor Matrisi ile Faktor Skor Katsayilari
Tablo:5 Dondiirtilmiis Faktor Matrisi ve Faktor Skor Katsayilar1 Matrisi

Dondiiriilmiis Faktor Matrisi Faktor Skor Katsayilari
Faktorler Faktorler

1 2| 3| 1 2| 3|

DI 8.341E-02 .375) L6717 -.127 .047] .289
D2| 7.385E-02 373 741 -. 144 034 327
D3| 734 .157] .156] .305} -.099| -.043)
D4 258 579 -6.107E-02] .015) .270| -.186)
D5| .343] 344 .265] .061 .060)| .032]
D 578 2.625E-02 408 223 -.189| 145
D7 .610| .233] 9.893E-02] .237) -.021 -.074
DS 172 119 743 -.039 -.123 .366]
DY 308 -5.066E-03] 657 064 -.200| .326]
D1 .525) 309 .163] 171 .025] -.042)
D11 549 .160| .349] .18¢ -.099| 089
D12 724 139 -3.953E-03) .32 -.074 -.127
D13 -.103 572 261 -.203) .276| .043
D14 .224| .651 .326| -.068 .237, .019]
D15 .400| .560| 159 .06 188 -.081
D1 101 709 271 -.133 .305] -.007
D17 368 509 101 061 177 -.096]
D1§| .352] 564 4.905E-02f .04 .221 -.135)

Dondiiriilmis faktor matrisi, dondiirme yontemlerinden dik dondiirme
yontemlerine giren varimax dondiirme yontemi ile saglanmigtir. Dondiiriilmis
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faktér matrisinde 1.faktér D3, D6, D7, D10, D11 ve D12 degiskenleri igin
yiiksek katsayilara sahiptir. 2. Faktor ise D4, D5, D13, D14, D15, D16, D17 ve
D18 degiskenleri igin ve son olarak 3. Faktor ise D1, D2, D8 ve D9
degiskenleri i¢in yiiksek katsayilara sahiptir. Faktor skor katsayilart matrisine
bakildiginda kiitiiphane degiskeni hari¢ biitiin degiskenler i¢in ayni sonuca
varildigi goriilmektedir. Kiitiiphane degiskeni olan D35 igin birinci ve ikinci
faktor katsayilari birbirine ¢ok yakin sonuglar vermektedir. Bu nedenle
uygulamanin yapisint da géz oniinde bulundurarak D5 degiskeni i¢in faktor
skor katsayisi matrisinde ¢ikan sonuca gore degerlendirilip, bu degiskenin
ikinci faktor tarafindan agiklandigi kabul edilir.

7. Sonu¢

Bu ¢alismada Dokuz Eyliil Universitesi’nde bulunan tiim fakiiltelerde 86
soruluk bir anket yapilarak Ogrencilerden {iniversiteden beklentileri
arastirilmistir. 1176 kisi tizerinde yapilan bu anket ¢calismasinda, ankete katilan
ogrencinin kisisel oOzellikleri ile onlarin yiiksek Ogretimden beklentileri ve
okuduklar1 bolimleri, fakiilteleri ayrica ders igerikleri ve ogretim tiyeleri ile
ilgili diistinceleri incelenmigstir. Boylece birbirleriyle ilgili olan ¢ok sayida
iligkili degisken ortaya ¢ikmis, buradan hareketle faktor analizi yontemiyle bu
degiskenler az sayida bagimsiz faktore indirgenmistir. Faktor analizi, 6zellikle
ogrencilerin anketin sonunda yer alan ve onlara saglanan imkanlara gore O ile
100 arasinda puan verdikleri kalemlere uygulanmistir.

Faktor analizi sonucuna gore {i¢ faktorlii asagidaki model bulunmustur:

F;=-0.127 X; - 0.140 X, + 0.305 X3 + 0.015 X4 + 0.061 X5+ 0.223 X¢ + 0.237
X7-0.039 Xg+ 0.064 Xo + 0.171 X;30+ 0.189 X;; +0.326 X;5- 0.203 X3 - 0.068 X4 +
0.060 X5 - 0.133 X6+ 0.061 X;7 + 0.049 X5

F,=0.047 X; + 0.034 X, - 0.099 X5 + 0.270 X4 + 0.060 X5 -0.189 X,- 0.021 X5
- 0.123 X5 - 0.200 Xg + 0.025 Xjo - 0.099 Xy - 0.074 Xj + 0.276 X3 + 0.237 X4 +
0.188 X5+ 0.305 X416+ 0.177 X417 + 0.221 X3

F3=10.289 X; +0.327 X, - 0.043 X5 - 0.186 X4 + 0.032 X5 -0.145 Xe- 0.074 X5
+0.366 Xg + 0.326 X5 - 0.042 Xj0 + 0.089 X;; - 0.127 X4, + 0.043 X3 + 0.019 Xy4 -
0.081 X5 - 0.007 X6 - 0.096 X7 - 0.135 X3

Yukaridaki modeller dikkate alindiginda binalar, kiitliphane,
laboratuarlar, bilgisayar imkanlari, Ogrenci isleri, temizlik, 1sinma gibi
fakiiltelerin 6grencilere zorunlu olarak saglamasi gerektigi fiziksel ve yapisal
imkanlar adi altinda toplanabilecek birinci faktdrde bu degiskenler yiiksek bir
katsayiya sahip olmuslardir.

Ikinci faktorde ise kantin, bahce diizenlemesi, kampiis imkanlari, sosyal
etkinlikler, mediko imkanlar1 ve yemekhane gibi &grencinin {iniversiteden
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bekledikleri ek imkanlar dahili i¢inde bulunan degiskenleri icinde
bulundurmustur.

Ogrencilerin aldiklar1 egitimin kalitesini belirlemede bir 6lgiit olabilecek
tictincti faktorde ise {iniversite, fakiilte, 6gretim iiyeleri ve arastirma gorevlileri
degiskenleri yliksek katsay1 sonuglar1 vermistir.

Sonug olarak toplam varyansin yaklasik % 34.17 sini birinci, % 8.49 unu
ikinci ve % 7.24 iinii ise uglincli faktor agiklamaktadir. Boylece bu ii¢ faktor
toplam varyansin %49.9 unu agiklamaktadir. Sosyal bilimlerde, bilgi genelde
tam olmadigindan, toplam varyansin % 60’1 ve hatta bazi 6rneklerde daha az
bile olmasi kabul edilebilmektedir ( Hair ve digerleri, 1998:73). Bu deger
yeterince biiyiik olmamasina ragmen, anketin drnek bliytikliigiine gére sonucun
tatmin edici bir sonug oldugu sdylenebilir.

ABSTRACT

Factor analysis is a statistical approach that can be used to analyze
interrelationships a large number of variables and to explain these variables in
terms of their common underlying dimensions. Factor analysis is a generic term
that we use to describe a number of methods designed to analyze
interrelationships within a set of variables or objects the construction of a few
hypothetical variables, called factors, that are supposed to contain the essential
information in a larger set of observed variables or objects. The goal of factor
analysis is to achieve parsimony by using the smallest number of explanatory
concepts to explain the maximum amount of common variance in a correlation
matrix. In this paper, the expectations of the students are determined through
the use of 86 questions inquiry which applied at all faculty of 9 September
University with this inquiry, which covers 1176 person, besides the personal
characteristics of the students, the expectations of them from university and
their thought about their faculties departments lecturers and academic personals
are investigated.
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