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Ozet

Giiniimiizde yaganan kiiresellesme siirecinde isletmelerin uzun siire rekabetci
kalabilmeleri, performanslarini artirabilmelerine baghdir. Isletme performansini
etkileyen bircok yontem ve teknik bulunmakla birlikte, yenilik¢ilik son yillarda sik¢a
kullamilan onemli bir ara¢ haline gelmistir. Gerek yerli gerekse yabanct yazinda
yenilik¢ilik ve isletme performansi arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok arastirmaya
rastlanmakla birlikte, zellikle otel isletmeleri iizerine odaklanan ¢alismalarin stmrlilig
goze carpmaktadir. Ozellikle yerli yazinda, otel isletmelerinde yenilik¢ilik ve isletme
performanst arasindaki iligkiyi gorgiil bir yontemle inceleyen arastirmaya rastlamak
miimkiin olmamistir. Bu acgidan, bu arastirmadan elde edilen bulgularin, ilgili alana
katkida bulunacagina inamilmaktadwr. Bu arastirmada yanit aranan temel soru, otel
isletmelerinde  yenilik¢iligin  isletme performansini etkileyip etkilemedigidir. Bu
baglamda, Antalya ilinde faaliyet gésteren 44 bes yildizli otel igletmesi orneklemi
lizerinde anket yontemiyle bir arastirma yapilmuistir. Bu arastirma sonucunda,
yoneticilerin, yenilik¢ilik ve isletme performansi konularinda olumlu algilarina
rastlamlnugtir. Yoneticilerin, kendi igletmelerinde yiiriitiilen yenilik¢ilik ¢alismalarina
iliskin goriisleri olduk¢a olumlu ydndedir. Yoneticiler aym zamanda, ¢alistiklari
isletmelerin performansini, rakiplerine gore olumlu olarak degerlendirmektedir. Ote
yandan, yoneticilerin bu olumlu algilan, yenilik¢ilik ve isletme performanst arasimdaki
iliskive de aymi sekilde yansimistir. Baska bir deyisle, dnceki arastirma bulgularina
paralel olarak, bu arastirmada da, yenilik¢ilik ve isletme performanst arasinda anlamli
ve olumlu bir iligki tespit edilmistir.
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The Relationship Between Innovation and Organizational Performance: A
Research in Five-Star Hotels in Antalya
Abstract

In the current globalization process, long-term competitiveness of enterprises
depends on their ability to increase business performance. While there are several
methods and techniques that affect business performance, innovation has become a
significant and frequently used tool to this end in recent years. Although many studies
that examine the relation between innovation and business performance are present
both in the Turkish and international literature, the limited number of studies that
specifically focus on hotel enterprises is of note. Particularly in the Turkish literature, it
has not been possible to come across any studies that examine the relation between
innovation and business performance with an empirical method. With this regards, we
believe that the results obtained from this study will be contributory to the related field.
The main question sought after in this study is whether innovation affects business
performance for hotel enterprises. Within this framework, a survey research has been
conducted on 44 five-star hotel enterprises situated in the Turkish province of Antalya.
The results of the study yielded that managers have positive perceptions on the issues
around innovation and business performance. The managers have quite affirmative
opinions regarding the innovation activities being carried out in their own enterprises.
The surveyed managers also have the opinion that the performance of the enterprise
they work for is better as compared to their competitors. On the other hand, these
positive perceptions of managers are also reflected in the relation between innovation
and business performance. In other words, parallel to the findings of previous research,
a significant and positive relation has been identified between innovation and business
performance in this study as well.

Key Words: Innovation, Organizational Performance, Hotel Establishments.
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1. Giris

Giiniimiizde yasanan sosyal ve ekonomik degisim siireci, orgiitleri, yogun
ve dinamik bir ortamda faaliyetlerini siirdiirmeye zorlamaktadir. Boyle bir
ortamda yenilikgilik, bir¢ok orgiit i¢in rekabet {istiinliigli elde etmenin temel
kaynagini olusturmaktadir (Giiles ve Biilbiil 2004: 115). Insel ve Saridogan’a
(2009) gore, isletmelerin yiiksek rekabet ortaminda rekabet¢i kalabilmelerinin
en Oonemli kosulu, yenilik yetenegini gelistirmektir. Bu dogrultuda isletmeler,
pazar paylarinda siirekli bir iyilesme saglayacak sekilde yenilikler yaratmak
zorundadir. Boylece isletmelerin yenilik¢i Ozellikleri, uzun siire ayakta
kalabilmede anahtar bir rol oynamaktadir.
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Yenilikgilik, farkli faaliyet alanina sahip bir¢ok orgiitii oldugu gibi, otelleri
de derinden etkilemektedir. Nitekim Tuclea ve Padurean (2008) tarafindan
Romanya’daki otel yoneticileri lizerinde yapilan bir arastirmada, otellerin uzun
donemde rekabet¢i kalabilmede Onemli bulduklart faktorler arasinda,
“yenilik¢ilik kapasitesi”, ticiincii onemli faktor olarak tespit edilmistir. Benzer
sekilde Phillips (1999: 174), giiniimiizde otel isletmelerinin basarisinin, ¢cevresel
kosullarda meydana gelen degisim ve yeniliklere uyum saglayabilme
yetenegine bagli oldugunu 6ne siirmektedir. Brown ve McDonnell (1995: 9) ise,
otel isletmelerinin faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirebilmeleri igin,
mevcut hizmet ve siireglerini siirekli iyilestirmelerini ve bunun igin de
isletmelerin yeniliklerle tanigmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu ¢ergevede son
yillarda otelcilik yazininda yenilik¢ilik olgusuna artan bir ilgiye tamik
olunmakla birlikte (Agarwal vd. 2003: 68-82; Ottenbacher ve Gnoth 2005:
205-222; Anonymous 2006: 44-46; Radu 2007), konunun Tiirkiye’de (6zellikle
otelcilik alaninda) ¢ok fazla tartisilmadigi ya da incelemeye konu olmadigi
dikkati ¢ekmektedir. Diger bir ifadeyle, Tiirk¢e yazinda otel isletmelerinde
yenilik¢ilik iizerine odaklanan olduk¢a sinirli sayida arastirmanin bulundugu
goriilmektedir. Bu calismalardan birinde, Erdem vd. (2008: 977-989), orta ve
iist kademe otel yoneticilerinin yenilik gelistirmeye yonelik egilimlerini
belirlemeye ¢aligmiglardir. Balikesir ilindeki sehir ve resort oteller iizerinde
yapilan arastirmada, otel yoneticilerinin yenilik gelistirmeye yonelik olumlu
egilimlerine rastlanmaktadir. Diger bir arastirmada ise, Erdem (2008: 65-72),
otel isletmelerinde yenilik¢i uygulamalarin, miisteri tatmini iizerindeki etkisini
incelemistir. Ayni yazar bagka bir arastirmada, kriz ve yenilik arasindaki iliskiyi
otel isletmeleri perspektifinden irdelemis ve otellerin, olast krizlerden
kurtulabilmek i¢in yenilik¢i uygulamalardan nasil yararlanabilecegini analiz
etmistir (Erdem 2010: 141-162). Ogiit vd. (2007: 163-172) ise, otel
isletmelerinde personel giiglendirme ile yenilik¢ilik arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Arastirmada; miisterilerle yliz yilize iletisimin yogun oldugu
hizmet birimlerinde c¢alisanlarin o6zellikle giiglendirildigi ve bdylelikle
miisterilerin istek ve beklentilerinin ¢ok daha hizli bigimde karsilanabildigi
saptanmigtir. Her ne kadar dogrudan otel isletmeleri iizerine odaklaniimamig
olsa da, Sahin’in (2009: 259-271) yapmis oldugu arastrma da bu konuda
referans olarak verilebilir. Mersin’de faaliyet gosteren kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin yenilik faaliyetlerini 6lgme amacini tagiyan bu
arastirmada, en ¢ok yenilik gergeklestirilen ilk ii¢ sektor; gida (% 11,5), turizm
(% 10,4) ve lojistik (% 10,4), olarak belirlenmistir. Tiirk¢e yazinda bu alanda
rastlanan bir diger ¢aligma, Kale ve Birdir (2010: 30—40) tarafindan yapilmistir.
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Tirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli otellerdeki yenilik¢i hizmetler {izerine
odaklanan arastirmada; zincir otellerin bagimsiz otellere gore evcil hayvan
kabulil, cocuklara yonelik hizmet verme ve kuliip tiyeligi hizmeti gibi konularda
daha hassas davrandiklari belirlenmistir. Ayni arastirmada; siirekli agik olan
isletmelerin mevsimlik faaliyet gdsteren otel isletmelerine gore internet hizmeti,
cocuklarla ilgili hizmetler, kuliip iiyeligi ve interaktif tv hizmetlerine daha fazla
onem verdikleri tespit edilmistir. Tirk¢e yazinda bu alanda rastlanan son
calisma, Vatan ve Met (2010: 817-834) tarafindan yapilmustir. Istanbul’da
faaliyet gosteren bes yildizli konaklama igletmeleri {izerinde yiiritiilen
arastirmada, yoneticilerin yenilikgilige bakis acilart; Girlin veya hizmet, pazar,
sireg ve Orgiitsel yenilikler baglaminda dort ayri yodniiyle incelenmistir.
Arastirma sonucunda, Istanbul’daki otel yoneticilerinin, iiriin veya hizmet
yeniliklerine daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Bunlarin disinda,
arastirmacilarin bilgisi dahilinde, Tiirk¢e yazinda otel isletmelerinde yenilikgilik
ile ilgili bagka bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu agidan, bu arastirmadan
elde edilen bulgularin, Tirkiye’de ilgili alana ydn verebilecegi
diistiniilmektedir.

Ote yandan, giiniimiizde isletmeler acisindan 6nem arz eden diger bir konu,
orgiit performansinin yonetilebilmesidir. Orgiitsel ¢evrenin olduk¢a dinamik ve
belirsizliklerle dolu olmasi, mevcut gelismelerle miicadele etmek zorunda olan
yoneticileri, bas edilmesi zor sorunlarla karsi karsiya birakmaktadir. Bu
baglamda, oOrgiitlerde istenen basariya ulasabilmede performansin etkin bir
sekilde yonetilebilmesine ihtiya¢ vardir. Diger bir ifadeyle, otel isletmelerinin
degisen c¢evresel kosullarda basarili olabilmesi, yenilik¢i 6zelliklerin yaninda,
yiiksek bir performans diizeyinde ¢alisabilmeyi de gerektirmektedir. Ne var ki
otel igletmelerinin kendine has 6zelliklerinden dolayi, bu isletmelerde yenilik
gelistirmek ve orgiitsel performanst 6lgmek oldukg¢a zordur. Orgiitsel
performans perspektifinden bakildiginda, otel isletmelerinde isletme
performansini etkileyen ¢ok sayida degiskenin oldugu goriilmektedir. Ilgili
yazinda bu degiskenler finansal ve finansal olmayan performans boyutlari
olarak adlandirilmaktadir. Finansal performans boyutlar1 (karlilik, toplam satis,
yatirimin geri doniisii vb.), isletme performansini 6lgmede Orgiitlerin uzun
yillardir en sik kullandigr Olgiitler olmakla birlikte (Montoya-Weiss ve
Calantone 1994: 397; Nicholas 1998: 747; Kennerly ve Neely 2002: 1223;
Michalisin vd. 2004: 1111), bu olgiitler, isletme performansini tam olarak
yansitmadaki yetersizliginden dolay1 elestirilmektedir (Eccles 1991: 131-137;
Phillips 1999: 172; Sarikaya 2002: 85; Reiner 2004: 381). Bu yiizden otel
isletmelerinde finansal gostergelerin yaninda iiriin/hizmet kalitesi, miigteri ve
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calisan memnuniyeti ve yeni Uriin/hizmet gelistirme gibi finansal olmayan
gostergelere de ihtiyag duyulmaktadir. Bir orgiitsel sistemin performansi, sozii
edilen bu performans boyutlar1 arasindaki karmasik sayilabilecek iliskilere bagl
olarak sekillenmektedir (Rolstadas 1995: 13). Dolayisiyla, otellerde isletme
performansini tek bir degiskenle 6lgmek miimkiin olmadigindan, performans
0lgme isi oldukea zor bir hale gelmektedir.

Yenilikgilik perspektifinden bakildiginda da benzer gicligi goérmek
miimkiindiir. Otel isletmelerinde sunuma konu olan unsurun ‘hizmet’ olmasi, bu
zorlugun ortaya cikmasindaki temel nedendir. Otellerde hizmet unsurunun
Ozelligi geregi Uretim ve tiketim aynmi anda gerceklesmekte ve deyim
yerindeyse tiiketici (yani turist) cogu zaman iiretim siirecinin i¢inde olmaktadir.
Diger bir ifadeyle, otel isletmelerinde hizmeti satin alan kisi, hizmetin iiretim
siirecine katkida bulunmaktadir. Bu isletmelerde, hizmeti talep eden kisi, soz
konusu hizmetten ne bekledigini acik¢a belirtmekte ve galisani bu konuda
yonlendirmektedir. Restorana giden bir kisinin, 1smarladig1 biftegin ne kadar
pisirilmesi gerektigi konusunda garsonu yonlendirmesi veya bir miisterinin,
barda, bilinmeyen bir kokteyli yapmasi konusunda hangi igkilerin ne oranda
karigtirilmast  gerektigini barmene anlatmasi, bu duruma iyi bir &rnek
olusturmaktadir (Birgan 1994: 35). Genelde otel isletmeleri, misafirlerine
yenilik¢i hizmetler sunarak farklilik yaratmaya ¢aligmakta ve boylece rekabetgi
istiinliik saglamaya ¢alismaktadir. Ne var ki, yukaridaki 6rneklerde de oldugu
gibi, hizmetin yapisal 6zelligi geregi bu her zaman miimkiin olamamakta ya da
smirlt bir diizeyde kalmaktadir. Misafirlerin, sunulan hizmet ile ilgili
beklentilerinin o anda sekillenebilmesi ve otellerin buna uymak zorunda
kalmasi, bu isletmelerde yenilikgiligin etkinligini azaltabilmektedir. Buna
ragmen son yillarda otel isletmelerinde bir¢ok yenilik drnegine rastlanmakta ve
boylece oteller, rakiplerinden farklilik yaratmaya caligmaktadir.

Bu ¢alismada yenilikgilik ve isletme performansi iliskisi, otel isletmeleri
perspektifinden incelenmistir. ilgili yazinda, yenilikgiligin isletme performansi
ile 1iliskisini inceleyen birgok arastirmaya rastlanmakla Dbirlikte, bu
aragtirmalarda genellikle imalat isletmeleri iizerine odaklanildig1 goriilmektedir.
Bu agidan, bu arastirmadan elde edilecek bulgularin otelcilik alanma katkida
bulunacagina inanilmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada oOncelikle otel
isletmelerinde yenilik¢ilik ve isletme performansi konularinda bir yazin
taramasi yapilmistir. Yontem kisminda ise, otel isletmelerinde yenilik
gelistirmenin isletme performansi lizerindeki etkisi, yapilan bir anket ¢aligmasi
ile analiz edilmistir.
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2. Yazin Taramasi
2.1. Yenilik¢ilik Kavrami

Yenilikgilik, yeni ve degisik bir sey yapmak anlamindaki Latince
‘innovane’ kokiinden tiiretilmistir ve yabanci yazinda ‘innovation’, seklinde
adlandirilmaktadir. Tiirkgce yazinda ise bu kavram; yenilenme, yenilik veya
yenilikgilik, olarak ifade edilmektedir (Eraslan vd. 2008: 24).

Yenilik yazinindaki en Onemli tartisma konularindan biri, yenilik
kavrammin farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde algilanmasidir
(Eryilmaz 2005: 81). Giiles ve Biilbiil’e (2004: 116) gore yenilik, “yeni iirlin ve
hizmetler olusturmak ya da mevcut iiriin ve hizmetlere yeni kullanim alanlar
saglamak icin yapilan planli ¢caligmalar”t kapsamaktadir. Linder vd. (2003) ise
yeniligi, “deger yaratan fikirlerin uygulanmasi1”, olarak tanimlarken;
Terziovski’ye (2004) gore bu kavram, “yeni {iriinlerin/hizmetlerin gelistirilmesi
ve hizlica pazara sunulmasi”ni ifade etmektedir (Linder vd. 2003 ve Terziovski
2004’ten aktaran Eraslan vd. 2008: 25). Baz1 arastirmacilar ise, yenilikg¢iligi
hem bir siire¢ hem de bir sonug olarak ele almaktadir. Bir siire¢ olarak yenilik;
“yeni bir Uriinii, yontemi veya Orgiitsel yapilanmay1 arastirmayi, kesfetmeyi,
denemeyi, gelistirmeyi ve bunun sonucunda ticaretlestirme”yi ifade ederken
(Oguztiirk 2003: 254); bir sonug olarak yenilik, “bu doniisiim sonucu ortaya
cikan pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis {iriin, hizmet ya da yontem”i
icermektedir (Eraslan vd. 2008: 25). Benzer sekilde Keith ve Thedore (1984),
yeniligi; “bir bulusla baslayan, bu bulusun gelistirilmesi ile devam eden ve
pazara yeni bir {iriin, slireg ya da hizmet olarak girmesiyle sonuglanan bir
siire¢”, olarak tamimlamaktadir (Keith ve Theodore 1984’den aktaran Calipinar
ve Bag 2007: 446—447). Jones (2001) ise, yenilik faaliyetlerinin yalnizca bir kez
yapilan iriin ya da hizmet gelistirme ile smirli kalmasinin, yenilikg¢iligin
stirdiiriilebilirligini tehlikeye attigim1 one siirmektedir. Arastirmaciya gore bu
durumun ortadan kaldirilabilmesi i¢in, isletmede yenilikgiligi siirekli kilacak bir
orgiit yapist ve kurum kiiltiirii olusturulmalidir (Jones 2001°den aktaran Ogiit
vd. 2007: 165). Bu baglamda, Zerenler vd. (2007: 659), giiniimiizde yenilik
olgusunun algilanma Dbigiminin eskiye goére degistigini belirtmektedir.
Aragtirmacilara gore dnceki donemlerde bir dahinin bir bulus yapmasi ya da bir
girisimecinin bir fikri alip ticari bir faydaya doniistiirmesi, olarak goriilen
yenilik; giiniimiizde “bir defaya mahsus degil, tekrarlanabilir, sistemlestirilebilir
ve Orgiit yapisina yerlestirilebilir bir siire¢”, olarak degerlendirilmektedir.
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Yazinda, yeniligin tirleri ile ilgili olarak ¢esitli siniflandirmalara
rastlanmaktadir. Bu smiflandirmalara iligkin veriler Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1: Yenilik Turleri

Arastirmaci (lar) Yenilik Tiirleri
Tushman ve Nadler (1986) - Uriin yenilikleri
- Siire¢ yenilikleri
Zaltman ve digerleri (1973) - Planli ve plansiz yenilikler
- Nihai ve yardimei yenilikler
- Radikal yenilikler
Damanpour (1991) - Yonetimsel ve teknik yenilikler

- Radikal ve kademeli yenilikler
- Uriin ve hizmet yenilikleri

Giles ve Biilbiil (2004) - Radikal ve kademeli yenilikler

- Uriin ve siirec yenilikleri

Savasc1 ve Kazangoglu (2004) - Teknolojik {iriin yenilikleri
- Teknolojik stire¢ yenilikleri

- Organizasyonel yenilikler

Christensen (1995) - Organizasyonel yenilikler
- Teknolojik yenilikler
- Sunumsal yenilikler

Zmud (1982) - Uriin yenilikleri

- Siire¢ yenilikleri

Zerenler ve digerleri (2007) - Uriin ve siireg yenilikleri

- Radikal ve kademeli yenilikler

- Organizasyonel ve pazarlama
yeniligi

Kaynak: Camelo vd. (1999); Giiles ve Biilbiil (2004: 116-117); Savas¢i ve Kazangoglu

(2004); Eryilmaz (2005: 81-82); Ozdasli (2006); Calipinar ve Bag (2007: 447); Zerenler
vd. (2007: 661-662)’den derlenerek hazirlanmaistir.

Tablo 1’de ifade edilen yenilik tiirlerinin birgogu otel isletmelerinde de
kullamlmakla birlikte, 6zellikle {iriin/hizmet yenilikleri ile siire¢ yeniliklerine
uygulamada sik¢a rastlanmaktadir. Gosterisli binalar insa etme, yiyecek-igecek
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alaninda yeni iiriin ve hizmet anlayislar1 gelistirme, otel odalarim yeni
teknolojilere uygun hale getirme vb. iiriin/hizmet yeniliklerine 6rnek olarak
verilebilir. E-booking rezervasyon sistemlerini gelistirme, yeni kontrol
sistemleri olusturma, hizmet i¢i egitim siirecini iyilestirme vb. ise siireg
yeniliklerine drnek olarak gosterilebilir (Mutlu, http://www.yenilesim.org). Otel
isletmelerinde son yillarda gergeklestirilen yenilikler boyle bir g¢alismanin
kapsaminda incelenemeyecek kadar genistir. Bu arastirmada ise, yenilikgiligin
isletme performansi iizerindeki etkisi incelendiginden, otel isletmelerinde
rastlanan yenilik 6rnekleri tizerinde ayrintili bir bigcimde durulmamagtir.

2.2. Isletme Performansi

Temel ifade ile isletme performansi, belli bir donem sonunda elde edilen
cikti ya da sonuca gore, isletme amacinin ya da gorevinin yerine getirilme
derecesi, olarak tanmimlanmaktadir (Akal, 2003). Genel anlamda isletme
performansi, orgitiin amaglarini ne 6l¢iide gerceklestirdigini tespit etmek igin
Ol¢tilmektedir (Bakoglu 2001: 39).

Performans 6lgme, isletmenin Grgiitteki meveut gelismelere sadece seyirci
kalmasini dnlemekte; bu gelismelere yanit verebilme, nedenlerini arastirma vb.
konularda aktif bir rol oynamasimni saglamaktadir (Mawer 2003: 260). Isletme
performansini dlgmenin diger faydalarmi ise su sekilde siralamak miimkiindiir
(Baki ve Ustasiileyman 2001: 71):

- Orgiitiin nasil isledigini gérme olanag1 vermesi,

- Isletmelere, sorunlarinin kaynaklarmi ve basarilarmin ve/veya
basarisizliklariin altinda yatan temel nedenleri saptamaya yonelik yararh
bilgiler saglamasi (Hayes vd. 1995: 153),

- Olas1 performans agiklarimi belirlemeye olanak vermesi,
- Odiillendirilebilecek performansi belirlemede etkili olmasi1 ve

- Planlar dogrultusunda, o©nceden Dbelirlenmis olan kaynak
kullaniminin ne derece gergeklestigini gostermesidir.

Ote yandan; isletme performansinin nasil dlgiilmesi gerektigi sorunu,
yonetim disiplinindeki arastirmacilart uzun yillardir ugrastiran konulardan
biridir. Daha 6nce de belirtildigi gibi finansal dl¢iimler, isletme performansini
degerlemede isletmelerin uzun yillardir en ¢ok kullandiklar1 yontemdir. Ancak,
orgiitlerin oldukca karmasik bir yapiya sahip olmasi ve rekabet, 1980’lerin
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basindan bu yana isletme performansini degerlemede tek bir 6lgiit olarak ele
alman finansal Ol¢limlerin yaminda farkli Olgiitlerin de dikkate alinmasini
zorunlu kilmistir (Kennerly ve Neely 2002: 1223). Ciinkii finansal olglimler,
oldukca eskimis-modasi gegmis ve odaklandigi nokta itibariyle oldukg¢a sinirli-
dar olan 6l¢timlerdir ve bu gostergeler gergek isletme performansini yansitmada
yetersiz kalmaktadir (Reiner 2004: 1).

Bu baglamda son yillarda isletme performansimi O6lgmede finansal
gostergelerin  yaninda verimlilik, kalite, miisteri tatmini, tretimde deger
yaratma, teknolojik etkinlik, yeni iiriin gelistirme, ¢alisma yasaminin kalitesi,
pazar payr ve kamu sorumlulugu gibi yeni boyutlar da kullanilmaya
baslanmustir (Bakoglu 1999: 46-47; Goztiir 2000: 4; Fuentes vd. 2004: 427).
Sozkonusu boyutlar finansal olmayan performans gostergeleri olarak
adlandirilmaktadir. Apaydin (2008: 126-128) ise, isletme performansini
olusturan boyutlari; ‘islevsel performans’, ‘¢ikt1 performansi’ ve ‘yenilik ve
uyum saglama basarisi’, olmak ilizere ii¢ grupta toplamaktadir. Arastirmaci;
karlilik ve yatirimin geri doniis orami gibi gostergeleri islevsel performans;
satiglardaki artis, pazar payr vb. gostergeleri ise ¢ikti performansi olarak
nitelendirmektedir. Yenilik ve uyum saglama basarisi ise, isletmenin ¢evresine
uyumlu olmak i¢in degisme yetenegini ifade etmektedir ve genellikle pazara
yeni sunulan iriinlerin rakiplere gore sayisi ile Olgiilmektedir. Bu baglamda
islevsel performans ve ¢ikti performansi kisa donemli performans olarak
degerlendirilirken; yenilik ve uyum saglama basarisi, uzun donemli performans
olarak goriilmektedir. Ne var ki, niteliksel yani finansal olmayan performans
olciitlerinin de birtakim zorluklari bulunmaktadir. Ozellikle; bilgi, rekabet,
isgdren tatmini, yenilik¢ilik ve miisteri bagliligi gibi birgok gosterge, gozle
goriilemez ve elle tutulamaz bir yapiya sahip oldugundan, bunlarin 6l¢iilmesi de
olduk¢a zor olmaktadir (Reiner 2004: 1). Bu yiizden, isletme performansinin
Ol¢iim siirecinde her iki yontemin de neden olabilecegi giigliikklerin ortaya
konmasi, basari igin 6nemlidir.

Sonug olarak orgiitler, gecmis faaliyetlerini degerlendirmek ve gelecekle
ilgili stratejik kararlar almak i¢in bir¢ok performans dlgiitii kullanmaktadirlar.
Siiphesiz tiim bu performans boyutlariin isletme performansi lizerinde énemli
etkileri bulunmaktadir. Bu ¢aligmada ise, s6z konusu boyutlardan, yenilik¢iligin
isletme performansi iizerindeki etkisi incelenmistir.
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2.3. Yazinda Yenilik¢ilik ve Isletme Performansi Iliskisi

Yenilik ve isletme performansi arasindaki iligki, yazinda genis bir bi¢imde
yer almaktadir Yenilik¢ilik ve isletme performans: ile ilgili yazinda,
yenilikgiligin isletme performansimi artirdigmni tespit eden (Zehir ve Ozsahin
2006: 141; Erdil ve Kitapgt 2007: 237; Hoq ve Ha 2009: 105) ve yenilik
yeteneginin isletme performansi ile anlamli ve olumlu yonde iligkili oldugunu
ortaya c¢ikaran caligmalara rastlanmaktadir (Jong ve Vermeulen 2003: 846;
Vincent vd. 2004; Cheveerug ve Ussahawanitchakit 2008; Eren vd. 2010: 3102-
3116). Karakilig (2009: 204), yenilikleri yakindan takip edebilen orgiitlerin,
rekabetei Uistlinliik saglamanin yaninda isletme performanslarinda da iyilesmeler
saglayabildiklerini belirtmektedir. Erdil ve Kitapgr (2007: 236-237) ise,
isletmenin yenilik yapabilme yeteneginin, isletme performansinin 6nemli bir
parcas1 oldugunu ve dolayisiyla isletme yenilikgiligi ile isletme performansi
arasinda olumlu bir iliski bulundugunu 6ne siirmektedir.

Bu baglamda, Ozsahin vd.’nin (2005: 152), Marmara bdlgesindeki kalite
belgesine sahip kii¢iik ve orta biiyiikliikteki 52 imalat isletmesi {izerinde yapmis
olduklar1 aragtirmada, yenilik yeteneginin isletme performansini pozitif yonde
etkiledigi saptanmistir. Agca ve Karademir’in (2008: 224), Afyonkarahisar’da
imalat sektoriinde faaliyet gosteren 206 aile isletmesi lizerinde yaptiklar
arastrmada ise; isletme performansini olusturan boyutlardan karlilik ve
verimlilik ile yenilik¢ilik boyutu arasinda anlamli ve olumlu bir iligki tespit
edilmistir. Benzer sekilde, Erdil ve Kitap¢1 (2007: 242) tarafindan, Marmara
bolgesinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren 96 igletme lizerinde yapilan bir
aragtirmada; isletme yenilik¢iliginin isletme performansini anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Zehir ve Ozsahin (2006: 149) tarafindan, imalat
sektoriinde faaliyet gosteren ve ‘Tiirkiye’nin Ik 500 Isletmesi’ listesine giren
73 isletme ilizerinde yapilan arastirmada da, isletme performansi ile isletme
yenilik¢iligi arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iliskiye rastlanmaktadir. Erdil
vd.’nin (2004: 119), istanbul’daki 156 isletme iizerinde, insan kaynaklar
uygulamalarinin  isletme performansi {izerindeki etkilerini inceledikleri
aragtirmada ise, yenilik¢iligin isletme performansimi olumlu yonde etkiledigi
saptanmistir. Eren vd. (2005: 201-224) ise; Corum, Amasya ve Tokat illerinde
imalat sanayinde faaliyet gosteren 221 isletme iizerinde yaptiklari arastirmada,
isletmenin temel fonksiyonel yeteneklerinin (iiretim ve pazarlama) isletmenin
yenilik ve finansal performansi iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma
sonuglarina gore; isletmenin iiretim yetenegini olusturan degiskenlerden
esneklik ve kalite ile yenilik performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
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tespit edilmistir. Pazarlama yetenegini olusturan degiskenlerden ise, fiyat ve
pazar arastirmalari ile yenilik performansi arasinda yine anlamli ve pozitif bir
iliski saptannustir. Ote yandan, otel isletmeleri iizerinde yapilan arastirmalarda,
yenilik¢iligin, isletme performansi {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
yoOniindeki c¢aligmalara rastlanmakla (Jong ve Vermeulen 2003: 846; Orfila-
Sintes ve Mattsson 2009: 380-394) birlikte, bunlarin sayica oldukca sinirl
oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismalarda 6ne c¢ikan bulgular1 ise su sekilde
0zetlemek miimkiindiir:

Gray vd. (2000: 144-155), Yeni Zelanda’daki oteller iizerinde yapmis
olduklar1 arastirmada, otel igletmelerinde isletme performansimmi iyilestiren
orgiitsel ozellikleri belirlemeye ¢alismislardir. Aragtirmada; otel yoneticilerinin
misteri odakli olmalar1 ve yenilik¢iligi cesaretlendirici bir orgiit kiiltiiri
olusturmalar1 halinde isletme performansinin artacagt One siiriilmektedir.
Agarwal vd. (2003: 68-82), 201 uluslararasi otel iizerinde yapmis olduklari
calismada, pazar yonlilik ve firma performanst arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Arastirmada; pazar yonliiliigiin hem finansal olmayan (hizmet
kalitesi, isgbren tatmini, miisteri memnuniyeti vb.) hem de finansal (doluluk
orani, briit faaliyet kar1 ve pazar pay1 vb.) performansi pozitif yonde etkiledigi
saptanmigtir. Arastirmada ayrica, pazar yonliiliigiin, yenilikgiligi tesvik etmede
oldukca 6nemli bir ara¢ oldugu belirlenmistir. Victorino vd. (2005: 555-576)
ise, i3 ve tatil amagli seyahat eden miisterilerin otel tercihleri tizerinde hizmet
yeniliklerinin etkisini belirlemeye g¢alismuglardir. ABD’deki 1000 seyahatgi
lizerinde yapilan aragtirmada; hizmet yeniliklerinin, ekonomik otellerde kalan
miisterilerin tercihlerinde, orta ve list sinif otellerde kalan miisterilere goére daha
onemli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bununla birlikte ¢aligmada; tatil
amagli seyahat edenlerin, is amagli seyahatgilere gore, ¢ocuk bakim programlari
ve oda i¢inde kii¢lik mutfak gibi yenilik¢i uygulamalari daha 6nemli bulduklari
tespit edilmistir. Grawe vd.’nin (2009: 282-300) hizmet isletmeleri iizerinde
yapmis olduklar1 arastirmada ise; miisteri yonliiliikk, rakip yonliiliik, maliyet
yonliiliikk, hizmet vyenililigi ve pazar performanst arasindaki iliskiler
incelenmistir. Arastirmada, hizmet yeniligi ile pazar performansi arasinda
anlamli ve olumlu bir iliski tespit edilmistir. Oke (2007: 564-587) ise,
Ingiltere’de hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerde, farkli yenilik
tiirleri ile isletme performansi arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢aligsmustir. 217 iist
diizey yoOnetici lizerinde yapilan arastirmada; Uriin  yeniliklerinin
telekomiinikasyon ve finans sektoriindeki etkisinin, ulastirma ve perakende
sektoriine gore daha O6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni arastirmada,
hizmet yeniliklerinin ise, perakende ve ulastirma sektorii lehindeki olumlu
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sonucuna rastlanmaktadir. Ote yandan arastirmada; radikal ve kademeli
yeniliklerin, yenilik performansi ile iligkili oldugu saptanmustir.

Tirk¢e yazinda ise, yenilik¢ilik ve isletme performansinin incelendigi
bir¢ok arastirmaya rastlanmakla birlikte, bu aragtirmalarda da genellikle imalat
isletmeleri iizerine odaklanildig1 goriilmektedir. Bunun tek istisnasi, Kutukiz ve
Tungbilek’in (2008: 18-26) yapmus olduklar1 arastirmadir. Arastirmacilar
tarafindan turizm sektoriinde faaliyet gosteren 26 biiylik isletme iizerinde
yapilan arastirmada, yenilik¢iligin isletme performansini anlamli ve olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Bu calismada atif yapilan bu eserler disinda, ilgili yazinda isletme
performansi ve yenilik¢ilik ile ilgili olarak rastlanan diger ¢caligmalardan bazilar:
Tablo 2’de dzetlenmektedir.

Tablo 2: Ilgili Yazmn Ozeti

Arastirmaci (lar) | Arastirma Temel Bulgular

Yontemi
Lin ve Tseng Gorgiil Yazarlar, yaptiklar1 arastirmada, bilgi yOnetimi
2005: 163-173 Arastirma | faaliyetleri ile isletme performansi arasindaki iliskiyi

incelemis ve bilgi yonetimi faaliyetlerinin erkin bir
sekilde yerine getirilmesini engelleyen bir takim
yonetim bosluklart bulundugunu tespit etmislerdir.
Isletme performansimin, bu ydnetim bosluklarindan
biiyiik 6l¢iide etkilendigi sonucuna ulagnuslardir.

Shang ve Marlow Gorgiil Yazarlar, lojistik yetenek ile finansal performans
2005: 217-234 Arastirma | arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Taiwan’daki 1200
isletme iizerinde yapilan arastirmada, bilgiye dayali
yetenegin; kiyaslama yetenegi, esneklik yetenegi ve
lojistik performans {izerinde onemli bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir.

Gunasekaran et al Yazin Yazarlar, isletmelerde maliyet yonetimi uygulamalar ile
2005: 523-533 Incelemesi | isletme performanst arasindaki iligkiyi ortaya
koyabilmeye yonelik bir yazin incelemesi yapmuslardir.

Akal 2000 Yazin Yerli yazinda, isletme performans: ile ilgili temel
Incelemesi | eserlerden biridir. Yazar bu galismada, isletmelerde
(Kitap) performans yonetimi anlayisini biitiin yonleriyle ele
alarak incelemistir. Caligma; isletmelerde performans
Olgiim ve denetim sistemi ve finansal ve finansal
olmayan performans gostergeleri iizerine
odaklanmaktadir.
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Arastirmaci (lar) | Arastirma Temel Bulgular
Yontemi
Oztek 2005: 19-22 Yazin Yazar bu calismada, performans 6l¢limiinde en yaygin
Incelemesi | kullanilan boyutlar {izerinde durmakta ve her bir
performans boyutuna iliskin temel gostergeleri
sunmaktadir.
Yiiksel 2003: 181- Gorgiil Yazar, isletmelerin performans Ol¢lim sistemlerinde
195 Arastirma | karsilastiklar1 sorunlart belirlemeye yonelik yapmis
oldugu arastirmada, en 6nemli sorunlar; genellikle uzak
gecmis duruma (haftalar ve aylar 6nceki duruma) iliskin
bilgi saglanmasi, Olglimlerin belirlenmesinde kisa
donem igin belirlenen hedeflerin dikkate alinmasi,
isletmenin  tim  boliimlerinde  ayn1  dlgiitlerin
kullanilmasi,  verilerin  dlgiilmesinde  giigliiklerle
karsilagilmasi, hizli bir geri bildirim saglanamamasi ve
¢ok sayida 6l¢iit kullanilmasi, olarak belirlenmistir.
Prajago and Sohal Gorgiil Bu calismada, orgiit stratejisi ve isletme performansi
2006: 35-50 Arastirma | arasindaki iliskiye arabuluculuk etmede toplam kalite
yonetimi uygulamalarinin uygunlugu tespit edilmeye
calistlmistir. Avustralya’daki 154 orta diizey yonetici
iizerinde yapilan arastirmada, toplam kalite yonetiminin
degisim stratejisiyle pozitif ve anlamli bir iligki i¢inde
oldugu belirlenmistir.
Sipahi 2005: 107- Yazin Bu arastirmalarda, isletme performansinin dlgiimiinde
112; Samiloglu, Incelemesi | kullanilan geleneksel 6l¢lim yontemlerinin
2003: 80-88 eksikligine/yetersizligine vurgu yapilmakta ve buna
alternatif olarak ‘Ekonomik Katma Deger’ yaklagim
iizerinde durulmaktadir.
Avc1 2005: 5-11 Gorgiil Yazar, konaklama isletmelerinde performans 6lglimiine
Arastirma | ve isletmelerin kullandig1 performans gostergelerine
iliskin bir alan aragtirmasi yapmustir. Adana, Mugla ve
Antalya’da faaliyet gosteren konaklama isletmeleri
iizerinde yiiriitiilen arastirmada; isletmelerin finansal
performans Ol¢limiine iliskin gostergeleri kullandigi,
ancak finansal olmayan performans boyutlarina iliskin
ciddi él¢limler yapmadiklar1 tespit edilmistir.
Avci ve Caferoglu Yazin Bu calismada, Ozellikle konaklama isletmelerinde
2008: 337-369 Incelemesi | performans &lgiimiiniin nasil yapildigi, bu siiregte
(Kitap kullanilan boyut ve gostergelerin neler oldugu ortaya
Bolimil) | konmaktadir.
Yagc1 2008: 401- Yazin Yazar bu ¢aligmada, dncelikle tiim isletmeler icin gegerli
425 Incelemesi | olan yenilikgilik olgusu ile ilgili bir yazin incelemesi
(Kitap yapmakta, daha sonra ise yenilik¢i uygulamalarmn turizm
Bolimil) | isletmeleri ile baglantisini kurarak, turizm isletmelerine

yonelik yenilik yOnetimi konusunda bir ¢erceve

olusturmaktadir.
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Arastirmaci (lar) | Arastirma Temel Bulgular

Yontemi
Holjevac 2003: ~ Yazin Yazar bu ¢alismada, degisen miisteri ihtiyaglan
129-134 Incelemesi | gercevesinde, turizm ve otel endiistrisinde 21. yiizyih

sekillendirecek yeni giiglerin, yeni hizmet anlayislarinin
ve yeni otel tiplerinin neler oldugunu incelemistir.

Jong ve ~ Yazin Bu ¢alismada, orgiitsel basariya ulasmada yeni hizmet
Vermeulen 2003: Incelemesi | gelistirmenin Onemi lizerine kavramsal bir inceleme
844-858 yapilmistir.

Fache 2000: 356- ~ Yazin Turizm endiistrisinde yenilik gelistirme iizerine yapilan
366 Incelemesi | bu arastirmada, miisterilerin bir otel se¢iminde Snemli

bulduklar1 faktorler giliniimiiz ve gelecek boyutunda
incelenmis ve misterilerin otel isletmelerinden
gelecekteki  beklentilerinin  neler olacagi  analiz

edilmistir.
Victorino et al. Gorgiil Bu caligmalar, otel isletmelerinde hizmet yeniliklerinin
2005: 555-576; Arastirma | saglamis oldugu avantajlar tizerine odaklanmaktadir.
Enz and Siguaw
2003: 115-123
Wong and Pang Gorgiil Bu calismada, otel isletmelerinde yenilik ve yaraticilik
2003: 29-37 Arastirma | gelistirmenin 6niindeki engeller irdelenmistir.
Tavmergen 1998: Yazin Bu caligmada, konaklama isletmelerinde performansi
39-43 Incelemesi | etkileyen yenilikler tartigilmaktadir.
Oguztiirk 2003: Yazin Bu calisma, yenilik olgusunun temellerini olusturan
253-273 Incelemesi | yorumlar iizerine odaklanmaktadir.
Ozer ve Akga Gorgiil Bu ¢alismada, kurumsal kaynak planlamasi uygulama
2007: 53-70 Arastirma | basarisi ile organizasyonel performans arasindaki iliski

incelenmistir. 236 isletmeden saglanan veriler; yenilikgi
ozelliklerdeki artisin  kurumsal kaynak planlamasi
uygulama basarisint artirdigini ve yenilik¢i 6zelliklerin
organizasyonel performans iizerinde anlamli etkisinin
oldugunu ortaya koymaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Giiniimiizde otel isletmelerinin basarisi, artan bir performans diizeyinde
calisabilmesine baghidir. Degisen cevresel kosullar ve rekabet sartlari, otel
isletmelerini yiiksek performans diizeyinde calisabilmeye zorlamaktadir. Otel
isletmelerinde orgiitsel performansi artiran birgok yonetim teknigi kullanilmakla
birlikte; yenilikgilik, son yillarda otel yoneticilerinin bu amagla tercih ettigi
onemli bir ara¢ haline gelmistir. Yenilik¢i uygulamalar, orgiitsel performansin
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artmasina olanak saglayarak, isletmelerin rekabet¢i kalabilmesinde anahtar bir
rol oynamaktadir. Onceki arastirmalarda, yenilik¢i yaklasimlarin isletme
performansin1 artirdigr yoniinde bir¢ok bulguya rastlanmakla birlikte; bu
arastirmada konuya otel isletmeleri perspektifinden yaklasilmistir. Boylece bu
aragtirmada, yenilik¢iligin isletme performansini olumlu yodnde etkileyip
etkilemedigi; baska bir ifadeyle, yenilik¢i uygulamalarin isletme performansi
iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin olup olmadig1 sorgulanmaktadir.

H,: Yenilik¢iligin, Isletme Performansi iizerinde olumlu ve anlamli etkisi
vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde calisan iist diizey yoneticiler olusturmaktadir. Antalya 11 Kiiltiir
ve Turizm Miidirliigii verilerine gore, 2010 yili itibariyle Antalya’da Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’ndan isletme belgeli toplam 199 adet bes yildizli otel
bulunmaktadir. Aragtirmaya baslamadan 6nce bu 199 otelin tamamina telefonla
ulagilmis ve her isletmedeki bir {ist diizey yoneticiye, isletmelerinde rakiplerle
mukayese yaparak performans Ol¢limiine gidip gitmedikleri sorulmustur.
Toplam 199 isletme yoneticisinden 126’s1 sadece performans oOlgliimii
yaptiklarim, ancak rakiplerle mukayese yoluna basvurmadiklarim ifade
etmiglerdir. Geri kalan 73 isletme yoneticisi, rakiplerle mukayeseli performans
Ol¢timii yaptiklarini belirtmislerdir. Arastirma konumuz itibariyle, belirlenen bu
73 otel iist yonetimine ulasilmig, kendilerinden ¢aligmamizin anketine katilip
katilmayacaklarmin teyidi alinmig ve randevu talep edilmistir. 73 otelden 29
otel yoneticisi, degisik nedenlerle (is yogunlugu, bilgilerin gizliligi vb.) ankete
katilmak istememis ve randevu vermemislerdir. Geri kalan 44 otel yoneticisiyle,
alian randevular ¢ergevesinde Nisan 2011 doneminde igletmeler bizzat ziyaret
edilerek anket caligmasi gerceklestirilmigtir. Arastirmanin bes yildizli otel
isletmelerinde yapilmasinin en énemli nedeni ise, bu isletmelerin daha oturmus
bir orgiit yapisina sahip olduklar1 ve daha profesyonelce yonetildikleri
varsayimidir.

3.3. Veri Toplama Aract

Aragtirma ile ilgili verilerin toplanmasinda anket tekniginden
yararlanilmistir. Anket, dort kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisim, isletmelerin
ve anketi dolduran yoneticilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorulardan olugmaktadir. ikinci kisimda, isletmelerin yenilik yapma nedenlerini
tespit etme amacini tastyan bir soru bulunmaktadir. S6z konusu soru Terzioglu
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vd.’nin (2008: 384) calismasindan alinmustir. Ugiincii kisimda, isletmelerde
yenilikgilik ile ilgili olarak 10 6nermeden olusan bir dlgek yer almaktadir.
Arastirmamizin  Glgegini olusturmak amaciyla, benzer arastirma konulari
belirlenmis ve arastirmalarinda yenilikgilik ile ilgili gelistirdikleri 6l¢eklerden
faydalanilarak, bu calisma icin bir dnerme havuzu olusturulmustur (Ozsahin vd.
2005: 149; Eren vd. 2005: 212; Alpkan vd. 2005: 180; Erdil ve Kitapg1 2007:
240; Apaydin 2008: 135). Bu ¢aligmalarda kullanilan dlgekler, bire bir aynisi
olmamakla birlikte, bilyiik oranda benzerlikler tasimaktadir. Ornegin Ozsahin
vd. (2005:149), yenilik¢iligi 6 6nerme ile dlgerken; Erdil ve Kitapgr (2007:
240), 5 oOnerme kullanmistir. Bu oOnerme havuzundan yararlanilarak,
arastrmamizda kullandigimiz yenilikgilik boyutu, 10 maddeden olusan bir
Olgek haline getirilmistir. Anketin son kisminda ise, isletme performansini
belirlemeye y&nelik onermelerden olusan bir dlgek bulunmaktadir. Isletme
performansi; karlilik, satiglardaki biiylime ve pazar pay1 gibi objektif olgiitlerle
Olgiilebildigi gibi; miisteri tatmini ve ¢alisgan memnuniyeti gibi kigisel kanaatlere
dayanan siibjektif olgiitlerle de 6lgiilebilmektedir (Erdil ve Kitapg1 2007: 237).
Objektif olgiitler dogal olarak isletme performansini belirlemenin en uygun
yontemidir. Ne var ki, orgiitlerden gercek ya da mutlak performans verilerini
elde edebilmek oldukca gii¢ olmaktadir. Bu nedenle arastirmacilar, isletme
performansinin 6lgiilmesinde siibjektif degerlendirmeleri giivenilir bir arag
olarak Onermektedir. Diger bir ifadeyle, oOrgiitsel performansin algilanan
Ol¢limiiniin, objektif performans Ol¢limiiniin uygun bir ikamesi oldugu One
stiriilmektedir (Naktiyok ve Kiigiik 2003: 53).

Bu calismada, isletme performansina iliskin degerlendirmeler yapilirken,
stibjektif olciim metodu kullanilarak, yoneticilerin, bazi performans kriterlerini
endiistrideki Onemli rakiplere gore kiyaslamalari istenmistir. Buna gore bu
arastirmada, isletme performansina iliskin maddeler; ‘ilriin/hizmet kalitesi’,
‘miisteri memnuniyeti’, ‘satiglar’, ‘verimlilik’, ‘pazar payr’, ‘karhilik’ ve
‘amaglara ulasma diizeyi’, seklinde 7 onermeden olusmaktadir. S6z konusu
onermeler, Zerenler’in (2005: 23) caligmasindan almmustir. YOneticilerin,
yenilik¢ilik Olgeginde yer alan Onermeleri; 1: kesinlikle katilmiyorum, 2:
katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum, seklinde
degerlendirmeleri istenmistir. Isletme performans1 6lgeginde yer alan
onermeleri degerlendirme segenckleri ise; 1: rakiplerimizden ¢ok kotiiyiiz, 2:
rakiplerimizden kotiiyliz, 3: rakiplerimizden ne iyiyiz ne kotiyiiz, 4:
rakiplerimizden iyiyiz, 5: rakiplerimizden ¢ok iyiyiz, seklinde belirlenmistir.
Buna gore; yenilik 6l¢egindeki 1 puani, 6nermelere en diigiik katilim diizeyini, 5
puani ise, en yiiksek katilim diizeyini ifade etmektedir. Performans 6l¢egindeki
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1 puami ise, rakiplerle mukayese yapildiginda, isletmenin s6z konusu
performans gostergesine gore rakiplerinden en kotii oldugu durumu; 5 puam ise,
en iyi oldugu durumu simgelemektedir.

3.4. Analizler

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS for Windows 15.0 istatistik paket
programi  yardimiyla  analiz  edilmigtir.  Betimleyici istatistiklerin
yorumlanmasinda frekans ve yiizde dagilimlarindan yararlanilmsgtir.
Yoneticilerin, yenilikgilik ve igletme performansi 6lgeklerindeki Onermelere
katilim  diizeylerini yorumlayabilmek i¢in betimleyici istatistiklerden
yararlanilmustir. Yenilikgilik ve isletme performansi Ol¢eklerine faktér analizi
uygulanmigtir.  Yenilik¢iligin igletme performans: lizerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla ise, basit dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir. Son
olarak, isletme ve yoneticilere ait baz1 demografik degiskenlerin, yenilik¢ilik ve
isletme performansi boyutlarinda bir farkliliga neden olup olmadigini
sorgulamak i¢in tek yonlii varyans analizi ve t-testi yapilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma
4.1. Demografik Bulgular

Katilimeilarin demografik bilgileri su sekilde 6zetlenebilir: Katilimeilarin
bliyiik ¢ogunlugu (% 63.6) devamli agik olan isletmelerdeki st diizey
yoneticilerden olugmaktadir. Aragtirmaya katilan {st diizey ydneticilerin
calistiklar1 isletmelerin yarisindan ¢ogu (% 52.3) bagimsiz isletme statiisiinde
faaliyet gosterirken; zincir igletmeler % 47.7°lik bir orana sahiptir. Arastirmaya
katilan yoneticilerin pozisyonlarina gore dagilimi; % 52.3 ile genel miidiir
yardimeist (23 kisi), % 34.1 ile genel miidiir (15 kisi) ve % 13.6 (6 kisi) ile
departman miidiirleri, seklindedir. Yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun (% 81.8)
liniversite mezunu oldugu anlasilmaktadir. Yas dagilimlari agisindan ise, 45 —
54 yas arasi (% 38.6) ile 35 — 44 yas aras1 (% 34.1), en 6nemli oranlar olarak
dikkati ¢ekmektedir. Son olarak, yoneticilerin cinsiyetlerine gore dagiliminda,
erkek yoneticilerin agirlign (% 81.8) gbéze carpmaktadir. Bununla birlikte,
“turizm egitimi aldimz m1?”, seklindeki soruya yoneticilerin tamam (% 100)
‘evet’, seklinde yanit vermislerdir.

4.2. Isletmelerin Yenilik Yapma Nedenleri

Arastirmada ilk olarak, isletmeleri yenilik yapmaya iten nedenler
irdelenmistir. Buna gore, isletmelerin yenilik yapma girisimindeki en 6nemli
nedenler sirasiyla: ‘rekabet Ustiinligi elde etmek’ (% 77.3); “lriin/hizmet
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kalitesini artirmak’ (% 75); ‘isgiicii maliyetlerini azaltmak’ (%47.7); ‘yurt
disinda pazar yaratmak’ (% 45.5) ve ‘lrlin/hizmet ¢esidini artirmak’ (% 43.2),
seklinde belirlenmistir.

4.3. Yenilik¢ilik Olcegi Ile Ilgili Degerlendirmeler

Aragtirmaya katilan yoneticilerin, yenilikgilik ile ilgili degerlendirmelerini
yorumlayabilmek ig¢in, Olgekte yer alan Onermelere verilen yanitlar
irdelenmistir. Tablo 3’te, yoneticilerin her bir 6nermeye vermis olduklari
yanitlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 3: Yenilik¢ilik Olgegine Yonelik Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Onermeler N | A.O. | S.S.

Isletmemiz, islerin yiiriitilmesinde siirekli ~yeni yontemler | 44 | 427 | .758
arayisindadir.

Isletmemiz, yeni yontemlerin bulunmasinda oldukga yaraticidir. 44 |1 4.18 | .691

Isletmemizde yenilik ¢ok riskli goriilmez ve yenilige kars1 konulmaz. 44 | 4.25 | .651

Isletmemiz, yeni {iriinleri/hizmetleri rakiplerinden daha dnce pazara | 44 | 4.34 | .644
sunmaktadir.

Isletmemizin son 5 yilda pazara yeni iiriin/hizmet sunumu artmustir. 44 | 4.43 | .759

Isletmemizde yeni iiriin/hizmetlere dair proje ve fikirler sayica goktur. 44 | 4.34 | .680

Isletmemiz, yeni {irin/hizmet gelistirmeye yeterli biitge ayirmaktadir. 44 | 4.40 | .756

Isletmemiz, sektérde yenilik gelistirmede liderdir. 44 | 425 | 719
Isletmemizde {ist yonetim, yenilik gelistirme gabalarini tegvik eder. 44 | 4.40 | .787
Isletmemizde iist yonetim, yenilik gelistirme ¢abalarini ddiillendirir. 44 | 3.97 | .976

Tablo 3’te de goriildiigii gibi, aragtirma kapsamindaki otel yoneticilerinin
yenilik¢ilik ile ilgili degerlendirmeleri olduk¢a olumlu yéndedir. Onermelere
verilen yanitlarm genel aritmetik ortalamasi 4.28’dir. Standart sapma ise .742
olarak bulunmustur. Bu sonuglar, aragtirma kapsamindaki otellerde yenilik¢ilik
olgusuna Onem verildigini gostermektedir. Buna goére, bu arastirma
kapsamindaki otellerde yenilik¢i uygulamalar, lizerinde onemle durulan bir
strateji olarak algilanmaktadir. Bu durum, otellerin rekabetgi kalabilmesinde en
onemli faktdrlerden birisidir. Onermelerin tamamma yakinmin 4 ve {izeri
degerler almig olmasi, otel yoneticilerinin yenilik¢ilik olgusunu ne kadar
Oonemsediginin en Onemli gostergesidir. Her ne kadar degiskenler birbirine
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yakin ortalama degerler almis olsa da, ‘isletmenin son 5 yilda pazara sundugu
yeni iiriin/hizmet sayisinin artmasi’ (Aritmetik Ortalama= 4.43), ‘isletmenin
yenilik gelistirmeye yeterli biitce aymrmast’ (Aritmetik Ortalama = 4.40) ve
‘isletme yOnetiminin yenilik gelistirme cabalarmi tesvik etmesi’ (Aritmetik
Ortalama = 4.40), seklindeki 6nermeler en yiiksek katilima sahip degiskenleri
temsil etmektedir. Yoneticiler, yenilik¢ilik 6l¢egindeki degiskenler arasinda en
az degiskenlige sahip degerlendirmeyi ‘isletmemiz yeni urinleri/hizmetleri
rakiplerinden daha Once pazara sunmaktadir’ (Standart Sapma= .644); en ¢ok
degiskenlige sahip degerlendirmeyi ise ‘isletmemizde iist yonetim, yenilik
gelistirme ¢abalarin1  6diillendirir’ (Standart Sapma = .976), Onermelerine
yapmiglardir. Bu 06lgekteki O6nemli bulgulardan bir digeri, yoneticilerin
“isletmemizde st yonetim, yenilik gelistirme c¢abalarmi ddiillendirir”,
seklindeki 6nermeye vermis olduklar1 yanitlardir. Her ne kadar bu dnermenin
ortalamasi 4’e yakin (Aritmetik Ortalama= 3.97) bir deger almis olsa da, diger
onermeler icinde en diisiik ortalamaya sahip olmasi hayli ilgi c¢ekicidir.
Orneklemin  biiyiik ¢ogunlugunun genel miidiir ve genel miidiir
yardimcilarindan olustugu diisliniildiiglinde, iist yonetimin yenilik gelistirme
cabalarmi ddiillendirme konusunda, diger Onermelere oranla nispeten daha
diisiik bir katilima sahip olmalari ilging bulunmustur. Ciinki, isletmelerde yeni
fikirlerin gelistirilmesinde oOrgiit ¢alisanlarinin 6nemli rolii vardir. Bu ortamin
yaratilmasi, biiyilk Olgiide iist yonetimin liderlik roliine, ¢aliganlart motive
edebilmesine ve onlarin fikirlerinin degerli oldugunu hissettirebilmesine
baglhidir. Nitekim Gilimiis vd. (2003: 53), isletmelerde yaratici diisiinenler igin
odiill sistemleri kurulmasimi ve oOrgiit i¢in neyin en iyi Odiillendirme sekli
olduguna karar verilmesi gerektigini One siirmektedir. Arastirmacilar, bu
odiillerin; maddi odiiller, bireysel veya grup basarilarma odaklanmug takdir
sistemleri, Orgiit i¢indeki birim basarilarma odaklanmig &diiller vb. olabilecegini
ifade etmektedir. Benzer sekilde, ince ve Giil de (2006: 229), isletme tepe
yOnetiminin, yenilik¢iligi tesvik edecek ¢alisma kosullari olusturabilmesi
gerektigini belirtmektedir. Arastirmacilara gore, bunun i¢in yoneticiler; her bir
calisganin sahip oldugu farkli yetenegi kavrayabilmeli, biirokrasiyi asgariye
indirebilmeli, yararli olan isgdrenlere odiiller saglayabilmeli ve caligsanlar igin
risk alma ve deneme yapmaya agik bir ortam olusturabilmelidirler.

4.4. Isletme Performansi Olgegi Ile Ilgili Degerlendirmeler

Yenilik¢ilik dlgeginde oldugu gibi, isletme performansi 6lgegine yonelik
degerlendirmeleri yorumlayabilmek i¢in de, arastirmaya katilan yoneticilerin
onermelere vermis olduklar1 yanitlar irdelenmis ve Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: isletme Performans1 Olgegine Yonelik Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Onermeler N | A.O. | SS.

Rakiplere gore isletmenizin {irlinlerinin/hizmetlerinin | 44 | 4.43 .695
kalitesi

Rakiplere gdore miisteri memnuniyeti saglamadaki | 44 | 4.31 471
durumunuz

Rakiplere gore isletmenizin satiglar 44 | 4.36 574
Rakiplere gore isletmenizin verimliligi 44 | 4.25 533
Rakiplere gore isletmenizin pazar pay1 44 | 434 .568
Rakiplere gore isletmenizin amaglarina ulasma diizeyi 44 | 443 .586
Rakiplere gore isletmenizin karlilig 44 | 4.09 .801

Tablo 4’te yer alan sonuglar1 degerlendirilirken, yoneticilerin, isletme
performansini 6lgmede kullanilan ifadelerin her birine 1 (rakiplerimizden ¢ok
kétiiyliz) ile 5 (rakiplerimizden ¢ok iyiyiz) arasinda deger vermeleri istenmistir.
Olgegin genel aritmetik ortalamasi 4.31°dir. Standart sapma degerlerinin
ortalamasi ise .604 olarak bulunmustur. Bu sonuglardan, arastirma
kapsamindaki otel yoneticilerinin, mevcut isletme performanslarini
rakiplerinden daha iyi olarak gordiikleri anlagilmaktadir. Her bir Gnermenin
aritmetik ortalamasi birbirine yakin degerler almis olmakla birlikte,
yoneticilerin 6zellikle, ‘kalite’, ‘miisteri memnuniyeti saglama’, ‘satiglar’ ve
‘pazar payr’ gibi performans gostergeleri bakimindan daha olumlu goriislere
sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte yoneticiler, isletme
performansi Olgegindeki degiskenler arasinda en az degiskenlige sahip
degerlendirmeyi ‘miisteri memnuniyeti’ (Standart Sapma= .471); en ¢ok
degiskenlige sahip degerlendirmeyi ise, ‘karlilik’ (Standart Sapma= .801),
onermelerine yapmiglardir.

4.5. Faktor Analizi

Arastirmada, yenilik¢ilik ve isletme performansi Olgeklerinin  ig
tutarliliklarini 6lgmek amaciyla her iki dlgege de faktor analizi uygulanmustir.
Faktor yiik degerinin, .4 ya da daha yiiksek olmasi, se¢im i¢in iyi bir dl¢iidiir.
Ancak uygulamada az sayida madde i¢in bu smir deger .3’¢ kadar
indirilebilmektedir (Biiylikoztiirk 2003).
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Tablo 5°te goriildiigii gibi, yenilik¢ilik 6l¢egindeki dnermelerin tamaminin
faktor yiikleri .300’iin {izerindedir. Olgekteki 10 degisken, toplam varyansin %
35’ini agiklamaktadir. KMO degeri .561 olarak gerceklesmistir. Arastirma
verilerinden anlaml1 degiskenler ¢ikarilabilecegini gdsteren kiiresellik degeri ise
117.197 olarak bulunmustur. On maddeden olusan yenilik¢ilik 6lgeginin genel
ortalamasi 4.28’dir. Giivenirlik katsayist ise, .7840 olarak bulunmustur.
Faktordeki temel degisken, isletmenin yeni iiriinlerini/hizmetlerini rakiplerinden
Once pazara sunmay1 bagarmasidir (.720).

Tablo 5: Yenilikgilik Olgegi Faktor Analizi

FAKTOR (YENILIKCILIK) | Yiik Varyans | Ortalama | Giivenirlik
%
Degiskenler (10 Madde) 35.088 4,28 7840
Madde 4 720
Madde 1 .659
Madde 5 .644
Madde 6 .626
Madde 9 .609
Madde 8 577
Madde 3 .561
Madde 10 523
Madde 7 480
Madde 2 477

Temel Bilesenler Analizi. Agiklanan Toplam Varyans: % 35.088. Kaiser-Mayer-Olkin
Omeklem Yeterliligi: .561; Barlett Kiiresellik Testi: 117. 197; Genel Ortalama: 4.28;
Olgegin Tamamu I¢in Alpha: .7840; Yamit Kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum

Performans olgegi ile ilgili olarak yapilan ilk faktor analizinde ise es
kokenliligi .300’iin altinda olan iki 6nerme bulunmustur. Bunlar; ‘“Rakiplere
gbre miisteri memnuniyeti saglamadaki durumunuz” (.062) ve “Rakiplere gore
isletmenizin amaglarma ulagsma diizeyi” (.130), onermeleridir. Bu &nermeler
Olgekten ¢ikarihip faktor analizi tekrarlandiginda, kalan bes degiskenin toplam
varyansin % 59.1’ini acgikladigi goriilmiistir. KMO degeri .738 olarak
gerceklesmistir. Kiiresellik degeri ise 105.656 olarak bulunmustur (Tablo 6).
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Tablo 6: Performans Olgegi Faktor Analizi
FAKTOR (PERFORMANS) Yiik Varyans | Ortalama | Giivenirlik

%
Degiskenler (5 Madde) 59.166 4.29 7819
Madde 5 910
Madde 4 .890
Madde 3 .864
Madde 7 .652
Madde 1 407

Temel Bilesenler Analizi. Agiklanan Toplam Varyans: % 59.166; Kaiser-Mayer-Olkin
Ormeklem Yeterliligi: .738; Barlett Kiiresellik Testi: 105.656; Genel Ortalama: 4.29;
Olgegin Tamamu Igin Alpha: .7819; Yamt Kategorileri: 1: Rakiplerimizden ¢ok
kotiiyiiz, 2: Rakiplerimizden kétiiyiiz, 3: Rakiplerimizden ne iyiyiz ne kotiiyiiz, 4:
Rakiplerimizden iyiyiz, 5: Rakiplerimizden ¢ok iyiyiz

Tablo 6’da da goriildiigii gibi, bes maddeden olusan performans Glgeginin
genel ortalamasi 4.29’dur. Giivenirlik katsayisi ise, .7819 olarak bulunmustur.
Performans 6l¢eginin giivenirlik katsayisi, madde ¢ikarmadan 6nce .6780’dir.
Goriildiigii gibi, maddeler dlgekten ¢ikarildiginda, 6lgegin giivenirligi artmistir.
Faktordeki temel degiskenler ise, “rakiplere gore isletmenin pazar payi (.910)”
ve “rakiplere gore isletmenin verimliligidir (.890)”.

4.6. Yenilik¢ilik ve Isletme Performansi Iliskisi

Yenilikgilik ve isletme performansi arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in basit
dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Tablo 7°de de gorildigi gibi,
bagimsiz degisken olarak ele alinan yenilik¢ilik ile bagimli degisken isletme
performansi arasindaki anlamlilik diizeyi p<0.05’in altindadir. Diger bir
ifadeyle, yenilikg¢iligin isletme performansi iizerinde anlamli ve olumlu bir
etkisi vardir (p: 0,016<0,050). Bu sonug, ilgili yazindaki bulgularla paralellik
gostermektedir. Bu c¢alismanin yazin incelemesi kisminda da belirtildigi gibi,
yenilik¢i uygulamalar isletme performansini olumlu yoénde etkilemektedir.
Nitekim ilgili yazinda, pek ¢ok farkli sektdrde yapilan gorgiil arastirmalarda da
bu hipotezi destekleyen bulgulara rastlanmaktadir (Jong ve Vermeulen 2003:
846; Vincent vd. 2004; Zehir ve Ozsahin 2006: 141; Erdil ve Kitapg1 2007: 237;
Cheveerug ve Ussahawanitchakit 2008; Hoq ve Ha 2009: 105; Eren vd. 2010:
3102-3116). Bu arastirmada ise, otel isletmeleri kapsaminda 6ne siiriilen bu
iddianin kabul edildigi goriilmektedir.
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Tablo 7: Yenilik¢ilik ve isletme Performans1 Arasindaki Iliskiye Yonelik

Regresyon Analizi
Bagimli Degisken: Isletme Performansi
Bagimsiz Degisken Standart Beta Katsayisi () Anlamhlik (p)
Yenilikgilik 360 .016
2= 130 Diizeltilmis R>=.109 F=6.250 p=0.000
p<0.05

Tablo 7°de sunulan standart beta degeri, bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iliskiyi gostermektedir. iki degisken arasindaki beta katsayisi .360
olarak bulunmustur. Tabloda yer alan p degeri ise, degiskenlerin anlamlilik
diizeylerini ifade etmektedir. Tablodaki F degeri, modelin anlamliligim gosteren
bir degerdir ve goriildiigii gibi model p < 0.01 seviyesinde anlamlidir (F =
6.250). Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani olan R? degeri
(belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi) ise, 0.130 olarak bulunmustur. Model
ne kadar anlamli da olsa bu sonug bize, isletme performansinin sadece yenilikle
aciklanamayacagini gostermektedir. Cilinki model, isletme performansinin %
87’sini  agiklayamamaktadir. Ancak bu arastirmadaki temel amag, sadece
yenilik¢i uygulamalarin isletme performansi ile olan iligkisini belirlemek
oldugundan, bulgulara gore yenilikg¢iligin isletme performansini olumlu yonde
etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim modeldeki bagimsiz degisken olan
yenilik¢ilik ile bagimli degisken isletme performansi arasinda p < 0.05
seviyesinde anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur. Diger bir ifadeyle,
yenilik¢ilik isletme performansim olumlu yonde etkilemektedir diyebiliriz.
Buna gore H1 kabul edilmistir.

4.7. Demografik Degiskenler Ile Yenilik¢ilik ve Isletme Performans: Iliskisi

Arastirmada son olarak, igletmeye ve anketi dolduran yoneticilere ait bazi
demografik 6zelliklerin yenilikgilik ve isletme performansi 6l¢eklerinde anlaml
bir farkliliga neden olup olmadigi sorgulanmistir. Bu amaca ulagmak igin t-testi
ve tek yonlii varyans analizi yontemlerinden yararlanilmustir. Ilk olarak,
demografik degiskenlerin yenilik¢ilik 6lgegi ile iliskisi incelenmistir. Yapilan
analizde yalnizca isletmenin faaliyet siiresi ile yenilik¢ilik arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (p<0.05). Iki grup ortalamalar1 arasindaki bu farklilik,
siirekli acgik otel isletmeleri lehine ger¢eklesmistir. Buna gore; yenilikgilik ile
ilgili uygulamalarin, siirekli agik olan otel isletmelerinde, mevsimlik faaliyet
gosteren otel isletmelerine gore daha olumlu algilandig1 sdylenebilir. Bu sonug,
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Kale ve Birdir’in (2010: 30-40) ¢alismasindan elde edilen bulgularla benzerlik
tasimaktadir. Zira bu arastirmada da, siirekli acik olan otellerde, mevsimlik
faaliyet gosteren otel isletmelerine gore yenilik¢i hizmetlere daha fazla Gnem
verildiginden bahsedilmektedir. Tiim y1l agik olan otel isletmelerine, genellikle
sehir merkezlerinde rastlanilmakta ve bu isletmelerin genelde belli bir doluluk
oranina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu isletmeler siirekli bir miisteri
sirkiilasyonuna sahip olduklarindan, hizmetlerde farklilik yaratmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu durum, tiim y1l agik olan otellerin yenilik¢i 6zelliklere sahip
olmalarimi gerektirmektedir. Yenilik¢ilik ile ilgili algilarda ortaya g¢ikan bu
farkliligin, siirekli agik olan otellerin sozii edilen bu 6zelliklerinden
kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bir sonraki adimda, bazi demografik degiskenler (isletmenin statiisii ve
faaliyet siiresi) ile isletme performansi arasindaki iliski test edilmistir. Ornegin
isletme statlisii bakimindan zincir otellerin, bagimsiz otellere gore
performansinin daha iistiin olabilecegi diigiiniilmiistiir. Zincir otellerin temel
Ozelligi, tim bagl birimlerinde tutarliligi olan Kkaliteli {iriin ve hizmet
sunabilmeleridir. Kalite standardi ve giivencesi, otel hizmetlerinin dnceden
denenemez olmasi nedeniyle tiiketiciler agisindan onemlidir. Zincir oteller,
uluslararasi biiyiikliikleri ve hizmet standartlar1 ile marka imaji gelistirmislerdir.
Bu o6zellikleri ile, ayni ad1 tagiyan birimlerinin pazarlanmast ve doluluklarinin
artirllmasi kolaylagsmaktadir. Ayrica zincir oteller, cografi yayilma ve biiylime
ile cesitli konularda oOl¢ek ekonomilerinden yararlanmakta ve riskleri
dagitmaktadirlar (Met, 2005: 113). Bu 6zellikleri, zincir otellere 6nemli rekabet
iistiinliigii saglamaktadir. Bu arastirmada, isletme performansi ile ilgili algilarda
zincir otellerin lehine bir farklilik olabilecegi diistiniilmiistiir. Ancak yapilan
analizde, bu demografik degiskenler ile isletme performansi arasinda p<0.05
seviyesinde anlamli herhangi bir farklilik bulunamanmustir.

5. Sonuc¢

Tiim is kollarinda oldugu gibi, turizm endiistrisinde de yasanan rekabet, bu
alanda faaliyet gosteren isletmeleri derinden etkilemektedir. Otel isletmeleri,
turizm endiistrisinin en Onemli hizmet alanlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Ciinkii herhangi bir yerin turizm agisindan etkinliginin, belli
oranda konaklama kapasitesine bagli oldugu ifade edilmektedir (Taskin 1997:
6). Bu durum, seyahat amaci ne olursa olsun, insanlarm gittikleri yerde
geceleme ihtiyacini kargilama beklentisi icinde olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Ne var ki giiniimiiz seyahatcilerinin beklentilerinin siirekli
degisim icinde olmasi, otellerin yalnizca geceleme ihtiyaglarina cevap verme
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yoniindeki ¢abalarmi yetersiz kilmaktadir. Bu baglamda, otel isletmelerinin son
yillarda yenilik¢i hizmetlere odaklanarak rakiplerinden farklilik yaratmaya
calistiklar1 gorilmektedir. Yenilikgilik; otel isletmelerinin doluluk oranini,
pazar paymi, karliligini ve kaliteli hizmet sunumlarini olumlu yonde etkileyerek
onemli performans artislarma olanak saglamaktadir. Boylece yenilikgi
uygulamalara sahip otellerin, uzun donemde rekabetg¢i kalabilmeleri miimkiin
olabilmektedir.

Son yillarda degisen ¢evresel kosullar ve artan rekabet, tiim isletmeleri
oldugu gibi otel isletmelerini de yiiksek bir performans diizeyinde galisabilmeye
zorlamaktadir. Yenilikgilik, bu siiregte otel yoneticilerine yardimei olan 6nemli
bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Giinlimiizde birgok otel yoneticisi, isletme
performanslarini  artirabilmek i¢in yenilik¢i uygulamalara yonelmektedir.
Buradan hareketle, bu aragtrmanmin cevap aradigi temel soru; otel
isletmelerinde, yenilikg¢iligin isletme performansim olumlu ydnde etkileyip
etkilemedigi, olarak belirlenmistir.

Ilgili yazinda yenilik¢ilik ve isletme performansi ile ilgili ¢ok sayida
arastirma yapilmis ve bu arastirmalarda yenilikgiligin isletme performansini
olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Jong ve Vermeulen 2003: 846; Vincent
vd. 2004; Zehir ve Ozsahin 2006: 141; Erdil ve Kitapg1 2007: 237; Cheveerug
ve Ussahawanitchakit 2008; Hoq ve Ha 2009: 105; Eren vd. 2010: 3102-3116).
Ancak ozellikle Tiirkce yazinda yapilan arastirmalarin bir¢ogunun imalat
isletmeleri tizerine odaklandigi dikkati c¢ekmekle birlikte, bu arastirma
bulgularinda da yenilik¢ilik ve isletme performansi arasindaki olumlu iligki
gbze ¢arpmaktadir (Erdil vd. 2004: 119; Eren vd. 2005: 201-224; Ozsahin vd.
2005: 152; Zehir ve Ozsahin 2006: 149; Erdil ve Kitapc1 2007: 242; Agca ve
Karademir 2008: 224). Tiirkiye’de, oOzellikle otel isletmeleri ekseninde bu
konudaki ¢aligmalarin yetersizligi, arastirmacilari bu alanda bir inceleme
yapmaya yonlendirmistir. Diger bir ifadeyle, Tiirk¢e yazinda otelcilik alaninda
yenilikgilik ve isletme performansi arasindaki iligkinin ¢ok fazla irdelenmemesi,
bu arastirmayi yapilmaya deger kilmustir.

Bu galismadan elde edilen bulgular, énceki arastirma sonuglartyla benzerlik
tagimaktadir. Bagka bir ifadeyle, bu arastirma sonucglarina gore, otel
isletmelerinde yenilik¢iligin isletme performansini olumlu yonde etkilediginden
s0z etmek miimkiindiir. Anket teknigi kullanilarak Antalya ilindeki otel
isletmeleri lizerinde yapilan bu arastirmada, yenilikg¢iligin igletme performansim
anlamli ve olumlu yonde etkiledigi (p: 0,016<0,050) goriilmistiir. Bu bulgu,
aragtirmanin yamt aradigi temel soruyu desteklemektedir.
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Bu arasgtirmada, otel igletmelerini yenilik yapmaya iten en énemli nedenler;
‘rekabet Ustiinliigii elde etmek’ (% 77.3) ve ‘lriin/hizmet kalitesini artirmak’
(% 75), seklinde belirlenmistir. Bununla birlikte, otel yoneticilerinin yenilikgilik
ile ilgili olumlu algilara sahip olduklar1 goriilmektedir. Yani, bu arastirma
kapsamindaki otel yoneticileri, ¢alistiklar: igletmelerin yenilik¢i uygulamalari
konusunda olduk¢a olumlu goriislere sahiptirler. Otel yoneticilerinin,
yenilikgilik dlgegindeki Onermelere verdikleri yanitlarin genel aritmetik
ortalamasi 4.28 olarak ger¢eklesmistir. Buradan, otel ydneticilerinin
yenilikgilige énem verdikleri anlasilmaktadir. Onermeler arasinda; ‘isletmenin
son 5 yilda pazara sundugu yeni lriin/hizmet sayisinin artmasi’ (X= 4.43) ve
‘isletmenin yenilik gelistirmeye yeterli biitge ayirmasi’ (X= 4.40), en yiiksek
katilima sahip degiskenler olarak dikkati ¢ekmektedir. Bu bulgulara gore, otel
yoneticilerinin, son yillarda yenilik¢i {iriinlerini/hizmetlerini artirma yoniinde
yeterli harcama yaptiklar1 anlagilmaktadir.

Benzer olumlu durum, isletme performansina yonelik degerlendirmeler i¢in
de gecerlidir. Otel yoneticilerinin, isletme performansi Ol¢egine verdikleri
yanitlarin genel aritmetik ortalamasi 4.31 olarak bulunmustur. Buradan, bu
arastrma  kapsamindaki otel yoneticilerinin, c¢alistiklar1  isletmelerin
performansini, rakiplerine gore daha {istiin gordiikleri anlagilmaktadir.
Yoneticilerin 6zellikle, ‘kalite’ (4.43), ‘miisteri memnuniyeti saglama’ (4.31),
‘satiglar’ (4.36) ve ‘pazar payr’ (4.34), gibi performans gostergeleri bakimindan
daha olumlu goriislere sahip olduklar1 dikkati gekmektedir.

Ote yandan, bu arastirmadan elde edilen bulgular, yenilik¢ilik agisindan tiim
yil agik olan otellerin lehine bir durum ortaya ¢ikarmugtir. Boylece, siirekli agik
isletmelerdeki otel yoneticilerinin, sezonluk isletmelerdeki otel yoneticilerine
gore, caligtiklart isletmelerin yenilik¢i uygulamalari konusunda daha olumlu
goriise sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Siirekli agik olan otel isletmeleri,
devamli faaliyet géstermeleri ve belli bir miisteri devamliligina sahip olmalari
geregi, sunduklari trlinlerde/hizmetlerde farklilik yaratmak zorundadirlar. Bu
durum, tiim yil acik olan otellerin, yenilik¢i Ozelliklere sahip olmalarim
gerektirmektedir.

Yenilik ve performans olgusu, giiniimiiz otel isletmelerinin varlik sebebi
olarak gorilmektedir. Otel yoneticileri, bu ¢alismada sunulan yenilik
orneklerinden bazilarmi kendi yapilarina uygun hale getirerek kullanabilirler
veya bunlardan esinlenerek farkli yenilik oOrnekleri tasarlayabilirler. Otel
yoneticileri boyle bir yol izlerken, isletme calisanlarina ayri bir 6nem vermek
zorundadirlar. Otel igletmelerinin emek-yogun yapisi bu durumun Onemine
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isaret etmektedir.  Yenilik¢i  {irlinlerin/hizmetlerin  ortaya ¢ikmasinda,
caliganlarin 6nemli pay1 vardir ve bu nedenle otel yoneticileri yeni fikirleri
0zendirecek bir orgiit yapist olusturmalidir.

Ote yandan, dncelikle iist diizey yoneticiler ve bununla birlikte diger drgiit
calisanlari, isletmede performans Olgcmeden beklenen amag¢ ve yararlar
konusunda ortak bir bakis agisina sahip olmalidirlar. Bunun igin, isletme ist
yoOnetiminin, isletme performansmin etkin ve diizenli bir sekilde
Ol¢iilebilmesine olanak saglayan bir sistem kurmalar1 olduk¢a dnemlidir. Otel
yoneticileri diizenli olarak performans Sl¢iimil yapmali, ancak bunu yaparken
yalnizca finansal gostergelere basvurmamalidir. Diger bir ifadeyle, otel
yoneticileri, isletmenin bitiinsel performansini ortaya c¢ikarabilecek bigimde
finansal ve finansal olmayan performans gostergelerinin uygun bir bilesimini
belirleyebilmelidir.

Giiniimiizde bir¢ok otel yoneticisi, performans diizeyini artirmak igin
degisik teknikleri uygulama ¢abasi igindedir. Yenilik, son yillarda otel
isletmelerinde bu siirecte sik¢a kullanilan bir yontemdir. Yenilik¢i uygulamalar,
isletme performansini artiran bir ara¢ olarak otel yoneticilerine dnemli katki
saglamaktadir. Bu asamada otel yoneticileri, hangi alanlarda yenilik
yapacaklarmi oOnceliklendirmelidirler. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren
farkli isletme ziyaretleri, miisteri Onerileri, otel isletmesi biinyesinde g¢alisan
Oneri sistemi kurulmasi, turizm ve otel endiistrisi ile ilgili ulusal ve uluslararasi
fuar ziyaretleri, otel yoneticilerine bu siirecte yardime1 olabilir.

Bu arastirmanin en dnemli kisiti, drneklem sayisinin smirliligidir. Sonraki
aragtirmalarda Orneklem sayisinin artirilmasi, sonuglarin genellenebilirligini
artirmak agisindan yararli olabilir. Bu arastirmanin diger bir kisiti, 6rneklemin
Antalya ilindeki otellerle smirli olmasidir. Ilerideki arastirmalarda farkli
bolgelerdeki otellerin de arastirma kapsamina dahil edilmesi yararli olabilir.
Orneklemin yalnizca bes yildizli oteller ile smirli olmasi da galismanin bir kisit1
olarak goriilmektedir. Ne var ki, kiigiik otel igsletmelerinin birgogunun belli bir
performans Olgliimii sistemine sahip olmamalari, bu isletmelerin aragtirma
kapsami disinda tutulmasina neden olmustur. Yine de sonraki arastirmalarda
kiigiik olgekli otel isletmelerinin de kapsama dahil edilmesi, biiyiikk ol¢ekli
otellerle aralarindaki farkliliklar1 gérmek bakimindan faydali olabilir.
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