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Arastirma Makalesi

Oz — Diinyanin %71'i denizlerle kaplidir. Denizcilik, sundugu ekonomik maliyetler nedeniyle ulus-
lararasi ticari tagimacilikta en ¢ok tercih edilen sektordiir. Enerji, tibbi ekipman, ilag, gida ve benzeri
hammadde ve tiriinlerin nakliyesi ¢ogunlukla deniz yoluyla yapilmaktadir. Bu ¢aligmada; Denizcilerin
bilgi birikimleri ile ¢alisma performanslart ve gemiye uyumlar arasindaki iligskinin incelenmesi amag-
lanmaktadir. Bu amagla alaninda uzman kisiler tarafindan bir anket formu olusturularak 740 kisiye
gonderilmis ve 63 anket yanitlanmistir. Calismada SPSS 23 paket programi kullanilmistir. Baglica bul-
gular sunlardir; Denizcilerin egitim diizeylerinin ¢calisma performanslarini etkiledigi gozlemlenmistir.
Acil durumlara hazirlik role talimlerinde personel ve gérevlilerin performans not ortalamalarinin yiik-
sek oldugu goriilmiistiir. Tlgili kurslar1 basariyla tamamlamis ve ilk kez gemide ¢alisan bir denizcinin
bilgisinin, performansini etkiledigi sonucu elde edilmistir. Uyum siirecinin yabanci bir denizcinin
performansini etkiledigi goriilmiistiir. Denizcilik egitimlerinin denizcilerin ¢aligma performansini ve
ilgili acil durumlarda sorumluluk duygularini arttirdig1 gériilmiistiir. istatistiksel analizlerle tespit edi-
len durumlar i¢in gerekli oneriler ve tavsiyelerde bulunulmustur. Role talimi gibi hayati dnem tagiyan
egitimlerin etkisi belirlenmis ve egitimlerin ciddiyetinin korunmasi énerilmektedir. ilk kez gemide
gorev alacak olan personellerin ve yabanci uyruklu personellerin bilgi ve adaptasyonlarini arttiracak
etkinliklere 6nem verilmesi gerektigi onerilmektedir.
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Abstract — %71 of the world is covered by seas. Due to the economic costs it offers, maritime is the
most preferred sector in international commercial transportation. The transportation of energy, medical
equipment, medicine, food, and similar raw materials and products are mostly transported by sea. In
this study; it is aimed to examine the relationship between seafarers' knowledge, working performance,
and adaptation to the ship. For this purpose, a questionnaire form was created by experts in the field
and sent to 740 people, and 63 questionnaires were answered. SPSS 23 package program was used in
the study. The main findings are as; it has been observed that the education level of seafarers affects
their working performance. It has been observed that personnel and officers have high-performance
grade averages in role drills for emergency preparedness. It has been obtained that the knowledge of a
seafarer who has successfully completed the relevant courses and embarked for the first time affects his
performance. It has been seen that the adaptation process affects the performance of a foreign seafarer.
It has been observed that maritime training increases the working performance of seafarers and their
sense of responsibility in related emergencies. Necessary suggestions and recommendations were made
for the situations determined by statistical analysis. The effect of vital trainings such as role training has
been determined and it is recommended to maintain the seriousness of the trainings. It is suggested that
importance should be given to activities that will increase the knowledge and adaptation of the personnel
and foreign personnel who will be on the ship for the first time.
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1. Giris

Diinya’nin %711, kara alaninin yaklagik 2,5 kati okyanuslarla kaplidir (Bozkurt ve Arslan, 2017).
Denizler, tiim uluslarin birbirleriyle iletisim kurmalarint saglayan en 6nemli unsurlardir (Cetin, 2009).
Denizcilik, uluslararasi rekabet kosullarinin gecerli oldugu, yorucu calisma kosullarimin ve karada
calismaya nazaran ¢ok daha farkli ¢alisma ortamlarmin oldugu bir sektordiir (Parker, 2001). Diisiik
kalitede uyku, uzun ¢aligma saatleri, ¢calisma periyotlari arasindaki yetersiz dinlenme, asir1 ¢aligma yiikd,
giirliltii ve titresim, gece ¢alisma durumlart denizcilerin mesleginin dogasinda vardir (Smith vd., 2006).
Diinya ekonomisinin saglikli gelisimiyle birlikte, ihtiya¢ duyulan enerji, hammadde gibi {irlinlerin ithalat
yoluyla temini olaganlasmistir (Unsan vd., 2007). Bunun yaninda deniz ticaretiyle gorevli gemiler, insan
ihtiyaclarina gore ¢esitlenmis; kuru yiik, konteyner ve tankerlerin yaninda, 6zel hizmet gemileri, feribotlar
ve yolcu gemileri gibi siniflarda diinya denizlerinde seyretmektedirler (Kaluza vd., 2010). Deniz ticaretinin,
diinya ulagim ve ticaretin artip gelismesine katki sagladigi sdylenebilir (Smil, 2007).

Covid-19 gibi diinyay1 sarsan bir pandeminin sonucu olarak 2019 yilina gére 2020 yilinda azalma olsa bile
yine de diinya ticaretinin yaklasik %90°lik kism1 gemiler tarafindan yiiriitiilmektedir (UNCTAD, 2020;
ICS, 2021). Denizcilik, birim nakliye maliyeti agisindan en avantajli tagimacilik tiirii olmakla birlikte,
ton-mil yiik basina da en avantajli tasimacilik tiiriidiir. Ornegin bir dokme yiik gemisinin tastyacagi 150
bin ton demirin tasmabilmesi i¢in 4.000 kamyona ihtiya¢ vardir (Demirci, 2019). Ham petrol, otomotiv
gibi biiyiik miktarlardaki devamli tagimalarin deniz yolu ile tasinmasinin daha pratik olmasi, tek seferdeki
tagima kapasiteleri, denizciligin 6nemini gozler 6niine sermektedir (Gonel, 2013). Diinyanin en biiyiik filo
siralamasinda Tiirkiye 28,5 milyon DWT toplam kapasitesi ile ilk otuz iilke arasinda 15. sirada yer almaktadir
(UTIKAD, 2019). Diinya deniz ticaretinde, en yiiksek gemi tonajina sahip olan gemiler tanker gemileridir,
bu gemiler tagidiklar yiikler sebebiyle riskli olarak goriilmiis ve limanda kalis siireleri kisitlanmigtir. Demir
bolgeleri, bekleme yerleri, limanlar1 yerlesim yerlerine uzak olacak sekilde tasarlanmistir (Comert, 2008).

Gemiler, faaliyetlerini yerine getirebilmek igin, insan giiciine ihtiya¢ duyarlar. Gemiadami, gemide geminin
tahsis edildigi amaci yerine getirmesinde dogrudan veya dolayli bir katki saglamak amaciyla o gemide
calisanlarin genel olarak adidir. Baltic and International Maritime Council (BIMCO) verilerine gore, 1,5
milyondan fazla insan gemi adami olarak diinya gemi filosunda ¢alismaktadir. Tiirkiye, 100 bini aktif, 170
bin gemiadami ile Cin’den sonra en ¢ok gemi adamu yetistiren iilke olarak belirtilmistir (BIMCO/ISF, 2010).
‘Aktif gemiadami’ terimi son 5 yil icerisinde liman cilizdanini yeniletmis gemi adami anlamina gelmektedir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Ulagtirma ve Altyapt Bakanliginin yayimia gore 2020 yilinda 134.501 aktif gemiadami
vardir. Bunlarin 40.782’si zabitan siifiyken 93.719°u giiverte sinifidir (Goénel, 2013; T.C. UAB, 2020).

Gemilerde giinliik bakim-tutum galigmalari, yanagsma-kalkma manevralart gibi temel gemicilik aktivitelerinin
yaninda, gemiadamlari siirekli can emniyeti riskleriyle de karsi karsiyadirlar (Fei ve Lu, 2015). Catma, oturma,
yangin gibi gemi biitlinlinii ilgilendiren durumlarin yani sira, gemi iginde yasanan i kazalar1 denizciligin neden
tehlikeli is kollarmdan oldugunu agiklar niteliktedir (T.C. UAB, 2002). Ayrica, gemilerdeki is kazalarmin
sonucunda ortaya ¢ikan 6lim oranlarinin, bazen oliimlerle sonuglanan korsan saldirilarinin da denizcilik
mesleginin ger¢eklerinden oldugu unutulmamalidir (Nincic, 2010). Gemide yasanan is kazalarina ¢gogunlukla
giiverte tayfalarinin giivertede calisirken maruz kaldigi belirtilmistir (Hansen vd., 2002).

Gerek calisma temposu ve gerekse karada ¢alisanlara nispeten farkli bir hayat tarzi ile denizcilik meslegi, hiyerarsi
gerektiren mesleklerdendir (Guo vd., 2006). Denizcilik, yasanan 6liimciil kaza ve yaralanma oranlariyla hata
kabul etmeyen bir is kolu olarak da nitelendirilmektedir (AMSA, 2010). Gemilerin neden oldugu kazalarin ¢ogu,
basta gemiadamlari olmak iizere insan kaynaklidir (Er, 2005). European Maritime Safety Agency (EMSA) nin
2014-2019 verilerine dayanarak hazirladig1 raporunda, denizde yasanan 1.801 kazanin %541 insan hatalarindan
kaynaklanirken, %28’1 sistem/ekipmandan kaynaklandigi belirlenmistir (EMSA, 2020).

Birlesmis Milletler (BM) ve Uluslararas1 Denizcilik Orgiiti (IMO) tarafindan deniz giivenligi ve
kazalara yonelik onlemler i¢in kurallar belirlenmis ve egitim standartlar1 olusturmuslardir (Sahin, 2021).
Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO), insan faktorii kaynakli deniz kazalar1 sebebiyle elestirilmistir.
1993’te iiye iilkelerce desteklenen Deniz Emniyet Komitesi Gemiadamlariin Egitim, Belgelendirme ve
Vardiya Tutma Standartlar1 (STCW) So6zlesmesinin detayli olarak gdzden gegirilmesine karar vermis ve
sonug olarak 1995 yilinda STCW Soézlesmesinin diizenlenmesi saglanmistir (Fuazudeen, 2008). Denizcilik
egitimi alaninda da IMO’da kabul edilen STCW en temel referans kaynak olup tiim denizcilik egitimlerinin
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ve gemiadami belgelendirmelerinin bu sozlesmeye uygun olmasi beklenmektedir. Egitimlerin asgari
kosullar1 IMO tarafindan STCW 78/95 kurallar1 dogrultusunda belirlenmis olup bu kapsamda 160°tan fazla
iilkenin 500’den fazla egitim kurumunun degisik egitim seviyesindeki kisilere degisik siirelerde denizcilik
egitimi verilmektedir (Ozcan, 2020). 21. yiizyilda tiim diinyada zabitan egitimi STCW 78/95’te &ngoriilen
standartlar1 karsilamaya yonelik olarak tiniversite, akademi, fakiilte, enstitii, denizcilik boliimleri ve degisik
tipteki okullar tarafindan verilmeye baslanmistir (Oztiirk vd., 2020).

Geligen egilimlere uygun olarak, gemilerde yiike gore yapisal farklilasmaya gidilmektedir. Giiniimiizde
tastyacaklart ytikler i¢in 6zel olarak {iretilen gemiler mevcuttur ve bu tiir gemilerde ¢alisacak gemiadamlarinin
donanimli ve tecriibeli olmalari igletmelerin 6nkosulu haline gelmistir. Bu nedenle nitelikli is glicline her
zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Pourzanjam vd., 2002). Yine bu durumla dogru orantili olarak
sektorde farkli gemi tiirlerinde, uzun yillardir calisan gemiadamlarmin denizcilik firmalarinca tercih edildigi
de bilinen bir gercektir. Gemi ve personelin, denizcilik sektoriiniin en 6nemli {iretim faaliyetlerinden olmast
nedeniyle gemilerde yer alacak gemi galisanlarin bilgi ve deneyimleri denizcilik sektoriindeki isletmelerin rekabet
edebilirligi ve devamlilig1 agisindan biiyiik Gneme sahiptir (Celik, 2014). Organizasyonu iyi olan diizenli firmalar,
gemiadamlarin istthdam etmeden 6nce yalnizca STCW’ye uygun olarak diizenlenmis yeterlilik belgelerinin ve
sertifikalarinin var olup olmadigina bakarak gemiye atama siireci yapmamaktadirlar (Aydin, 1998).

Gilverte veya makine tayfasi 5 temel STCW sertifika yeterliligine sahip olmak i¢in her biri 18 saat olmak
iizere 90 saat temel sertifika egitimi almalidir. Toplamda mesleki egitim dersleri 180 saattir (T.C. UAB
2018). Kurslardan almaya hak kazanilan 5 temel sertifika; Denizde Kisisel Can Kurtarma Teknikleri
Egitimi, Yangin Onleme ve Yanginla Miicadele Egitimi, Temel Ilkyardim Egitimi, Personel Giivenligi ve
Sosyal Sorumluluk Egitimi, Can Kurtarma Araglarin1 Kullanma Yeterligi Egitimi sertifikalaridir (STCW.
2017). Bir gemiadami, ¢alisacagi gemi tipine hususi olan sertifikalar (tanker, yolcu ve Ro-Ro gemileri gibi)
almak i¢in kendi istegi ile bir kursa gitmedigi takdirde meslek hayatinin sonuna kadar mesleki konularda
bir daha egitim almak mecburiyetinde degildir. Sadece alinan temel sertifikalar i¢in 5 yilda bir sertifika
yenileme sinavina girmek yeterlidir (Gonel, 2013). Gemilerde de yine mesleki egitimler devam etmektedir.
Bu sebepten dolay1 kurslar1 basariyla bitirip, gemiadami clizdan1 almaya hak kazanmis bir denizcinin
alacagi egitimler gemi hayati siiresince devam eder demek yanlig olmaz.

Gemide verilen egitimler, emniyet ve giivenlige yonelik egitimler ve meslege yonelik egitimler olarak ikiye
ayrilir. Glivenlik ve emniyete yonelik egitimler role talimlerini ve gemide yapilan igin icerigini kapsar. Role
talimlerinde tiim gemiadamlarmin gorevleri agikga belirtilir ve bu talimler gemiadamlarinin acil durumlara
hazirlandigi, belli periyotlarla yaptiklari egitimlerdir. Role talimleri tiim gemiadamlarinin katilimlariyla
gerceklesir. Denize adam diismesi, yangin, batma, ¢atisma, karaya oturma, denize yag veya petrol sizintisi,
diimen kilitlenmesi, gemiyi terk olarak bilinen role talimlerinde, gemiadamlarimin her birinin bu durumlarin
yasanma ihtimaline kars1, sorumluluklari belirlenmis ve olas1 kotii bir senaryoda bilingli bir sekilde gorevlerini
yerlerine getirmeleri, sorumluluklarinin farkinda olmalari amaglanir. Meslege yonelik egitim ise, gemide
kazanilan bilgi becerilerin yeni katilmis kisilere usta ¢irak iligkisi ¢ercevesinde aktarilmasidir (Cémert, 2008).

Literatiirde gemiadamlariin aldiklar1 egitim ve is slirecindeki ¢caligsma performanslarina dair yapilmis ayri
ayr1 ¢aligmalar olsa da literatiirde yapilan bu ¢aligmadaki gibi gemiadamlarimin egitimleri, adaptasyonlart,
role talimindeki bilgi seviyelerinin performanslarini etkileyip etkilemedikleri gibi birlestirici, karsilagtirmali
bir ¢alisma olmamistir. Bu c¢alismayla gemiadamlarinin egitim performans yoniinden karsilagtirilmasi
yapilarak literatiire katkida bulunulmustur. Bunun i¢in alaninda uzman kisilerin goriigleri dogrultusunda
anket formlar1 hazirlanarak gemi kaptanlarina génderilmistir. Anketlerden elde edilen verilere SPSS 23
paket programu ile istatistiksel testler uygulanarak sonuglar elde edilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Kimyasal tanker gemiler tehlikeli, zehirli sivi yiikleri limanlar arasinda tasiyan gemilerdir. Tagidiklar
ylklerin tehlikeli yiik sinifina girmesi, ¢alisan gemiadamlarinin da farkindalik seviyelerinin yiiksek olmasini ve
bu gemilerdeki ¢alisma kosullarina yonelik egitimler almalarii gerektirmektedir. Literatiirde gemiadamlarinin
aldiklar1 egitimler ve bu egitimlerin gelistirilmesi ile ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmustir. (Asyali vd., (2004)
ISO Kalite Yonetim Sistemi (KYS) nin, STCW Kod A-1/8 gereklerini de kapsayacak sekilde aktif egitimle
entegrasyonundan olusan, egitimde toplam kalite yonetiminin olusturulmasi deneyiminin paylasilmasina
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yonelik yaptiklar1 ¢alismada; bir yiiksekogrenim siireci olarak giliverte 6grencilerinin egitiminde andragojik
ogrenme ilkelerinin géz 6niine alinmasinin, aktif egitimde iist diizey kalitenin olusturulmasinda 6énemli bir
gereklilik oldugu belirtilmistir. Diger bir goriise gére gemiadamlar kiiresel ihtiyaca gore yetistirilmelidir.
Dil yeterliligi, mesleki yeterlilik konusunda eksiklerin giderilmesi i¢in diizenlemeler, ¢alismalar yapilmalidir.
Boylelikle yeni yetisen gemiadamlari cok uluslu gemilerde, sirketlerde giiniimiiz denizcilik kiiltiiriine
uyum saglayacak bir programla egitilmis olacaktir. Stirekli egitim merkezleri ile gemiadamlarinin gelisimi
desteklenmelidir. Ozel istihdam biirolar1 gemiadamlari icin siirekli egitim modelleri gelistirebilir, aday bulma
secme ve yerlestirme islemlerinin yapilmasinda dogru ise dogru gemiadaminin yerlestirilmesi siirecine
gemiadammin siirekli egitimi araciligryla basarili bir sekilde katki sunabilir (Muslu, 2018).

Tiirkiye’de gemi zabitlerinin aldiklar1 egitimler arastirildiginda lisans diizeyinde faaliyet gosteren denizcilik
okullarinda 149 akademisyenin gorev aldigi goriilmiistiir ve bu akademisyenlerden 46°s1 denizcilik lisans
egitimi almisti. MEB’e bagl okullarda ise 83 egitimciden 56’s1 denizci egitimci olarak nitelendirilmekteyken
bu egitimcilerin %42 ’si Balik¢ilik Teknolojisi Miithendisi boliimii lisans mezunu iken %12’si Deniz Ulastirma
ve Isletme Miihendisligi, %2’si Gemi Makineleri Isletme Miihendisligi mezunudur. incelemelerde %68’inin
herhangi bir gemi adam yeterliligi olmadig1 goze carpan bu egitimcilerin, %1°i uzakyol kaptan, %12’sinin
uzakyol vardiya zabiti ve %3 linlin uzakyol vardiya miihendisi oldugu goriilmiistiir. Yaklasik 1000 adet fakiilte
veya yiiksekokul 6grencisi oldugu diisiiniildiigiinde, her bir 6gretim elemani basina yaklasik 4 6grenci ve her
denizci kokenli gretim elemani bagina 22 &grenci diistiigii goriilmektedir (Oztiirk vd., 2020).

Denizde ¢alisma kosullari, gemilerdeki is yiikii ve ¢alisma ortamlarinin gemiadamlari iizerindeki olumsuz
etkileri arastirildiginda, 1999-2008 yillar1 arasinda mezun olmus Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik
Fakiiltesi Deniz Ulastirma ve Isletme Miihendisligi Béliimiinden mezun olan uzakyol vardiya zabitlerine
yonelik bir calismada, “bol kazangli bir meslek olmasi” denizcilik meslegini segme nedenlerinin
basinda oldugu goriilmiistiir. Bir diger goze ¢arpan durum ise biiylik bir oranin denizdeki kariyerlerini
sonlandirmadan dnce Uzakyol Kaptan yeterliligine ulagsmay1 hedefledikleridir. Olumsuz etkenlerin ise
gilinden giine artan ig stresi, aileden uzak kalma, limandaki kisitl siire, is ylkiiniin fazlaligi, denetimlerin
artmasi ve sorumluluklarin artmasi oldugu goriilmiistiir (Késeoglu vd., 2015).

Gemilerde 6liimlii is kazalari karadaki is kazalarinanazaran 10 kat daha fazladir. Aragtirmalarda ig kazalariin
en yogun yasandigi yerler gemilerin giiverteleriyken is kazalarindan en ¢ok giiverte tayfalarinin etkilendigi
goriismistlir. 1986-1995 yillar1 arasinda Hong-Kong bayrakli gemilerde meydana gelen kazalarda 6liim
vakalarmin sayis1 123 olarak tespit edilmistir ve %56,1°1 deniz kazalar1 sonucunda yasanirken %17,1°1
hastaliktan, %10,6’s1 bireysel meslek kazasi sonucu, %7,3’1i denizde kaybolma, %3,3’ii cinayet, %3,3’li de
intihar olarak belirlenmistir (Nielsen, 1999).

Literatiir incelemesi yapilmis ve gemiadamlarmin aldiklar egitimlerin ve bu yondeki tavsiyelerin yaninda
gemideki caligma kosullart ve is kazalarina yonelik ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada kimyasal
tankerlerde calisan gemiadamlarinin gemi kaptanlart tarafindan degerlendirildigi anketler {izerinden
SPSS ile analizler gerceklestirilmistir. Analizlerde gemide calisan gemiadamlarinin egitim, performans
ve sorumluluk diizeyleri arasindaki etkiler aragtirilmistir. Egitim seviyelerinin performansa etkisi, role
talimlerindeki seviyelerinin tespiti ve performansa etkisi, ilk defa ¢alisgan gemiadamlarinin egitim bilgileri
ve performanslarinin belirlenmesi igin istatistiksel analizler gergeklestirilmistir. Ayrica yabanci personellerin
adaptasyonlarinin role talim performanslarinin ve sorumluluklarinin etkilenip etkilenmedikleri aragtirtlmstir.

3. Yontem

Calismanin amaci kimyasal tankerlerde calisan gemi calisanlari, gliverte zabitleri ve makine zabitlerinin
aldiklar1 role talimlerinin uygun istatistiksel analizlerle belirlenmesidir. Caligmada, SPSS 23 paket programi
kullanilmistir. Toplanilan veriler i¢in tanimlayici istatistikler ve frekans analizinden sonra verilerin tiirii ve
dagilim tipine uygun olan testler uygulanmistir. Calismanin hazirlik asamasinda belirlenen hipotezlere gore
gerekli karsilastirma ve iligki testleri ile analizler yapilmis ve sonuglart yorumlanmustir.

3.1. Veri Toplama

Arastirmanin konusu itibariyle gemiadamlarinin degerlendirilmesine yonelik yapilacak istatistiksel analiz
icin Google formlar araciligiyla anket formu tasarlanmistir. Anket formlari, kurumlarin, gemi personellerini
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degerlendirebilmeleri i¢in Karadeniz Teknik Universitesi Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi Mezunlar
Dernegi (KTUDUIMMD) ve Kilavuz Kaptanlar Dernegi iizerinden kimyasal tanker gemilerinde gérev
yapan kaptanlara yonlendirilmistir. Bu iki dernekten sadece KTUDUIMMD aracilig1 ile anketlere yanit
verilmistir. Anketler 740 kisiye iletilmis sadece 63 yanitlanan anket formu olmustur. Anket sonuglar analiz
edilirken %90 giivenilirlik seviyesinde %10’luk hata pay1 ile gergeklestirilmistir.

3.2. Veri Analizi

Toplanilan verilerle betimsel istatistikler gerceklestirilmis, dagilimlar1 kontrol edilmistir. Elde edilen
verilerin normal dagilim gostermeleri uygulanacak testin se¢ciminde 6nemli rol oynamaktadir. Verilerin
boyutunun 30’dan biiyiik olmasi, normal dagilmis olmasi ve homojen olmasi halinde parametrik testlerin
uygulanmasini gerektirecektir. Dagilimin normal olup olmadigina karar vermek i¢in basiklik (kurtosis) ve
carpiklik (skewness) degerlerine bakilmigtir. Bu degerlerin +/-2 arasinda olmasi halinde verilerin normal
dagilim gosterdikleri sonucuna varilmistir (Bhattacharya ve Habtzghi, 2002).

Hipotezlere uygun olarak skorlastirilmis degiskenler segilerek uygun testler uygulanmistir. Degiskenleri
nicellestirebilmek i¢in oncelikle SPSS 23 paket programinda ilgili degiskenler se¢ildikten sonra skor
hesabi1 yapilarak nicel veri elde edilmistir. Toplanilan verilerin normal dagilim gostermeleri ve kategorik
degiskenlerin skor hesabi yapilarak nicel veri tipine doniistiiriilmesi nedeniyle bagimsiz degiskenlerde
t-Testi ve regresyon testleri uygulanmistir.

Test sonuglarinin anlamli olup olmadiginin kararia anlamlilik diizeyine yani p degerine bakilarak karar
verilmistir. p degeri, anlamli bir farkliligin var olmasimin ve kanit seviyesinin belirlenmesi amac1 ile
kullanilmistir. p degerini 0,05 (p<0,05) olarak baz alip analizlere karar verilmistir (Kul, 2014). p degerinin
yorumlanmasi Tablo 1’e gore yapilmistir (Rosner, 2010).

Tablo 1

p deger araliklariin yorumlanmast

p Degeri Yorumu

p<0,001 Cok yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik

0,001<p<0,01 Yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik

0,01<p<0,05 [statistiksel anlamlilik

0,05<p<0,10 Anlamlilik egilimi (sinirda anlamlilik)

p>0,10 Fark tesadiifen ileri gitmistir (istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamuisgtir)
4. Bulgular

Tiirk gemilerinde gemiadamlarinin performans ve egitimlerinin degerlendirilmesine yonelik hazirlanmig
anket verilerinin SPSS paket programinda analizi gerceklestirilmistir. Anket katilimcilar tarafindan her
bir soruyu 1 ile 10 arasinda degerlendirebilecegi sekilde hazirlanmistir. Anketin dogru bir analizden
gecirilebilmesi igin kesifsel faktor analizi yapilmistir. Tablo 2’de ifade edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
test sonucu ve Bartlett’in Kiiresellik test sonucuna gore faktor analizine uygun verilere sahip bir anket
oldugu belirlenmigtir. SPSS’teki ismiyle Ac¢iklanan Toplam Varyans tablosunda 6 faktdr olusmus ve
faktorlerin varyans toplami 75,804 olarak hesaplanmistir. Varyans toplamimin 50’den biiyiik olmasindan
dolay1 olusan faktorlerin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Boylece kesifsel faktér analizi sonucuna
gore sorulan 40 sorunun 6 alt boyut igerdigi sonucuna varilmistir.

Olusturulan anket genel olarak Cronbach’in Alpha test sonucuna gore %95 giivenilirlik ile yiiksek seviyede
bir giivenilirlikle tamamlanmigtir. Anketteki sorularin faktdr bazl giivenilirlikleri Tablo 3’te gosterilmistir.
Giivenirlik katsayilar1 0,75 ve 0,97 arasinda degigmekte olup, tiim faktorlerin giivenirlik oranlarimin kabul
edilebilir deger olan 0,70’ten biiyilik olmasi nedeniyle hazirlanan anket 6l¢eginin giivenilir oldugu sonucuna
varilmistir.
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Tablo 2
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii 0,758

Bartlett’in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare Degeri 2399,379
df 595
Onemlilik ,000

Bu calismadaki amacin ¢oziimiine yonelik analiz ve inceleme yapilmasi icin; eldeki veriler, uzman goriigleri ve
literatiir taramasi nihayetinde yazarlar tarindan literatiire katki sunabilecegi diisiiniilen 6 hipotez belirlenmistir.

: Calisan gemi adamlarinin egitim diizeyinin ¢alisma performansini agiklayiciligr yiiksektir.

: Role talimlerinde gorev alan gemi zabitleri, giiverte calisanlarina gore performanslar yiiksektir.
: Role talimlerinde yer alan gemi zabitlerinin ortalamalar yiiksektir.

: Gemiadamlarinin role talimlerine yonelik bilgilerinin sorumluluk seviyelerini agiklamaktadir.

: 11k defa gorev alan gemiadamlarmin bilgileri performanslarini etkilemektedir.

: Yabanci personellerin adaptasyonlari role talim performanslari ve ¢alisma performanslarini etkilemektedir.

Tablo 3

Giivenilirlik analizi sonucu belirlenen degiskenler ve Cronbach’in Alpha degerleri

Degiskenler Cronbach’in Alpha
Sirketin verdigi egitimler 0,97
Yabanci ¢aliganlar 0,92
Gemide ilk kez ¢aliganlar 0,88
Emniyet ekipmanlariin kullanimi 0,83
Calisanlarin performansi 0,82
Calisanlarin egitimlerinin degerlendirilmesi 0,75

4.1. I;{Illil(ip;)(tezi; Calisan Gemi Adamlarimin Egitim Diizeyinin Calisma Performansim Ac¢iklayicihigi
iiksektir

Tablo 4’e bakildiginda basiklik ve carpiklik degerlerinin +/-2 arasinda deger almis olmasi testlerde
kullanilacak degiskenlerin normal dagildigini gostermektedir. H, hipotezi i¢in kullanilan iki degiskende
normal dagilim gosterdikleri i¢in regresyon analizi uygulanmustir.

Sekil 1 ve Sekil 2’deki grafiklere bakildiginda da verilerin normal dagilim gosterdigi gozlemlenebilmektedir.
Veri tipine uygun olan teste karar verilmis olup Regresyon analizi ger¢eklestirilmistir. Tablo 5’te regresyon
analizi uygulanmig hipotezlerin sonuglarina yer verilmistir. H, hipotezi igin uygulanan regresyon
analizine gore R’ degerine bakildiginda kurulan modelin agiklayiciliginin %61 oldugu bulunmustur.
Yani gemiadamlarinin performanslarinin %61’inin egitim diizeyine bagli oldugu sonucuna varilmustir.
Gemiadamlarinin aldiklart egitimlerin performanslarini agiklayiciligi 6nemlilik derecesine gore 0,05
degerinden daha diigiik bir deger almistir. Olusturulan modele gére gemiadamlarinin egitim diizeyleri
performanslarini agikladigr belirlenmistir. f Katsayisinin 0,669 oldugu ve katsaymin 6nemlilik degerinin
0,05’ten diisiik olmasi model i¢in kullanilabilir oldugu anlagilmistir.

4.2. H, Hipotezi; Role Talimlerinde Gorev Alan Gemi Zabitleri, Giiverte Cahsanlarina Gore
Performanslan Yiiksektir

Ankette giliverte calisanlar1 ve zabitler i¢in role talimlerinin her biri ayr1 ayr1 sorulmustur. Role
talimlerine katilan giiverte ve makine zabitlerinin gemi c¢alisanlar1 ile aralarindaki farkin analizinden 6nce
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Tablo 4
Hipotezlerdeki degiskenlerin yigilma ve carpiklik degerleri

Basikhik Carpikhk
Gemiadamlarmin Egitim Degerleri -0,347 0,222
Gemiadamlariin Performans Degerleri 1,069 -0,705
Role Talimi Alan Gemiadamlarinin Skorlari -0,489 -0,112
Role Talimi Alan Zabitlerin Skorlar -0,474 -0,171
Role Talimi Sorumluluk Seviyesi -0,290 -0,109
Role Talimi Bilgi Seviyesi -0,602 -0,153
[k Kez Calisanlarin Egitim Seviyesi 1,273 0,787
[Ik Kez Calisanlarin Performans Seviyesi 0,398 0,138
Yabanc1 Uyruklularin Adaptasyon Seviyesi 1,524 -0,699
Yabanci Uyruklularin Performans Seviyesi 1,310 -0,964
Tablo 5
Hipotezler i¢in Regresyon analizlerinin sonuglari
Hipotezler R’ Modelin Onemlilik Beta (B) Katsayilar
Degeri Katsayisi t Degeri _ Katsayilarm
Onemlilik Degeri

H, 0,613 0,000 0,669 6,062 0,000

H, 0,923 0,000 0,932 27,035 0,000

H, 0,519 0,000 0,705 7,196 0,000

H, 0,707 0,000 0,853 9,184 0,000

verilerin dagilim1 gorsellestirilmistir. Tablo 4’e bakildiginda basiklik ve carpiklik degerlerinin +/-2 arasinda
deger almis olmasi test edilen iki degiskenin normal dagildigin1 gostermektedir. Sekil 3 ve Sekil 4’teki
grafiklere bakildiginda verilerin normal dagilim gosterdigi gdzlemlenebilmistir.

Role talimlerini alan ¢calisanlar gemi zabitleri ve gemi ¢alisanlar1 olmak tizere gruplandirilmistir. Bu gruplarin
performanslarinin istatistiksel olarak anlamli1 diizeyde farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bunun
icin “bagimsiz iki 6rnek igin t-Testi” uygulanmistir. Sonuglar incelendiginde zabitler ve gemi ¢aliganlarinin
role talimi performanslart bakimindan 6nemli bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Ciinkii
hesaplanan p degeri 0,340 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,05 olarak kabul ettigimiz p degerinden oldukca
yiiksektir. Dolayisiyla zabitlerin role talim performanslarinin gemi calisanlarinin performanslarindan
yiiksek oldugu hipotezi reddedilir. Aralarinda farklilik olmadig1 sonucuna varilmaistir.

4.3. H, Hipotezi; Role Talimlerinde Yer Alan Gemi Zabitlerinin Ortalamalarn Yiiksektir

Analize baglamadan 6nce kullanilacak olan degiskenin normal dagilip dagilmadiginin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Kullanilan degisken role talimi alan gemi zabitleri oldugu icin Tablo 4’te ¢arpiklik basiklik
degerlerinden ve Sekil 4’teki grafikten normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmaktadir.

Hipotez 2’de uygulanan “bagimsiz ornekler icin t-Testi” role talimi alan gemi zabitlerinin
degerlendirilmelerinin ortalamadan farkli olup olmadigini 6l¢mek iginde kullanilmistir. Ortalamadan
diisiik yapilan degerlendirmelerin sayisi 6 iken ortalamadan yliksek deger alan zabitlerin sayis1 57°dir. Bu
farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 arastirilmistir. Test sonucuna gore p degeri 0,001 olarak
bulunmustur. Bu deger kabul edilen 0,05 p degerinden diisiik olmas1 kurulan hipotezin kabul edilmesi
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Sekil 1. Gemiadamlarinin egitim skorlarinin normal dagildigini gosteren histogram grafigi
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Sekil 2. Gemiadamlarimin performanslarinin normal dagildigini gdsteren histogram grafigi
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Sekil 3. Role talimindeki gemi ¢alisanlarinin skorlarinin histogram grafigi
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Sekil 4. Role talimindeki gemideki zabitlerin skorlarinin histogram grafigi

anlamina gelmektedir. Yani gemi zabitlerinin role talimindeki performanslari ortalamadan yiiksektir
sonucuna varilmigtir.

Hipotez 2°de role talimi alan gemi zabitleri ile giiverte ¢alisanlar1 arasinda bir fark olmadigi anlasilmigt.
Hipotez 3’teki analizde ise gemi zabitlerinin aldiklari role talimleri i¢in yapilan degerlendirme sonuglariin
ortalamadan yiiksek olup olmadigi incelenmistir ve talimleri yiiksek performansla bitirdikleri belirlenmistir.

4.4. H, Hipotezi; Gemiadamlarinin Role Talimlerine Yonelik Bilgilerinin Sorumluluk Seviyelerini
Aciklamaktadir.

Gemiadamlarina verilen role talimleri sonucunda alinan egitimin sorumluluk diizeyini ne derece artirdigi
veya acikladig1 aragtirilmistir. Calisanlarin 1°den 10°a kadar degerlendirildigi anket sonuglar1 4 guruba
ayrilmistir. 1-2,5 skorlan 1, 2,5-5 skorlar1 2, 5-7,5 skorlar1 3, 7,5-10 skorlar1 4 olarak gruplandirilmistir.
Tablo 6’daki ¢apraz tabloya bakildiginda ¢alisan role talimi bilgisi 2 olan 7 kisinin sorumluluk seviyeleri 5
kisinin 2 2 kisinin 3 olarak puanlanmis. Bilgi seviyesi diisiik olan kisilerin sorumluluk diizeylerinin de diisiik
oldugu anlagilmaktadir. Bilgi seviyesi 4 olan 26 kisinin 6’s1 3, 20°si 4 puan almig oldugu goriilmektedir.
Role talim bilgi seviyesi artan kisilerin sorumluluk seviyelerinin de artmis oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 6

Role talimi sorumluluk skorlar1 * role talimi bilgi skorlar1 ¢apraz tablosu

Role Talimi Bilgi Skorlar1

2 3 4 Toplam
Role Talimi Sorumluluk 2 5 1 0 6
Skorlar1 3 2 28 6 36
4 0 1 20 21
Toplam 7 30 26 63

Tablo 6’dagoriilen bu degisimlerin rastlanti m1 yoksa istatistiksel anlamda bir farklilik m1 oldugunun analizi
gercgeklestirilmistir.

Tablo 4’te role talimi alan gemiadamlarinin sorumluluk ve bilgi skorlarimin normal dagilip dagilmadiklar
basiklik ve carpiklik degerleri ile kontrol edilmis ve +/-2 degerler araliginda sonuglar alinmis olmasi normal
dagildiklarini géstermektedirler. Boylece parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir.

Role talimi alan gemiadamlarmin bilgisinin sorumluluk seviyelerini ne diizeyde agikladiginin, etkilendiginin
aragtirilmast yapilmistir. Bunun igin veri tipine ve dagilimina uygun olarak lineer regresyon yapilmustir.
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Yapilan regresyon analizinde Tablo 5’teki degerine bakildiginda kurulan modelin agiklayiciliginin %92 oldugu
bulunmustur. Yani gemiadamlarinin sorumluluk seviyelerinin %92 ’sinin role talimi alan gemiadamlarmm bilgi
diizeyine bagli oldugu sonucuna varilmistir. Gemiadamlarmimn aldiklari role talimlerindeki bilgi diizeyinin
sorumluluklarint agiklayiciligi 6nemlilik derecesine gore 0,05 degerinden daha diigiik bir deger almustir.
Olusturulan modele gore role talimi alan gemiadamlarinin bilgi seviyelerinin artmasi veya azalmasi sorumluluk
seviyelerini acgikladig belirlenmistir. B katsayis1 0,932 olarak hesaplanmis ve katsayinin énemlilik degerinin
0,05’ten diisiik olarak tespit edilmistir. Sonug olarak model i¢in kullanilabilir bir katsay1 oldugu anlasilmistir.

4.5. H, Hipotezi; Ilk Defa Gorev Alan Gemiadamlarinin Bilgileri Performanslarim Etkilemektedir

[Ik defa denizde gorev alan gemiadamlarinin bilgi seviyelerinin denizde aldiklari gérevlerindeki
performanslarimi etkileyip etkilemedikleri aragtirilmistir.

Calisanlarin 1’den 10’a kadar degerlendirildigi anket sonuglar1 4 guruba ayrilmistir. 1-2,5 skorlar 1,
2,5-5 skorlart 2, 5-7,5 skorlar1 3, 7,5-10 skorlar1 4 olarak gruplandirilmigtir. Tablo 7’deki ¢apraz tabloya
bakildiginda egitim skorlar1 1 olan kisilerin performansi 2 olarak puanlanmig, egitim skoru 4 olarak
puanlanan kisilerin performanslari 3 ve 4 olarak puanlanmiglar. Egitim seviyesinin diigiitk ve yiiksek

degerlerine gore performans seviyelerinin de degistigi gdzlemlenmektedir.

Tablo4’te basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +/-2 degerleri arasinda olmasinin egitim ve performans degiskenlerinin
normal dagilim gosterdikleri anlasilmaktadir. Boylece parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir.

Ik defa gemiye cikan gemiadamlarinin bilgi diizeylerinin performans seviyelerini ne diizeyde
acikladiginin, etkilendiginin arastirilmasi yapilmistir. Yapilan regresyon analizinde Tablo 5’teki R? degerine
bakildiginda kurulan modelin agiklayiciliginin %52 oldugu bulunmustur. Yani ilk defa gemide gorev alan
gemiadamlarinin performanslarmin %52 ’sinin bilgi diizeyine bagli oldugu sonucuna varilmistir. Tablo 5’te
modelin énemlilik degerinin 0,05°ten diisiik olmas1 olusturulan modelin anlamli oldugu yoniindedir. Yani
ilk defa gemide gorev alan gemiadamlarmin egitim seviyelerinin performanslarini acikladigi sonucuna
vartlmistir. B Katsayisinin 0,961 oldugu ve katsaymin énemlilik degerinin 0,05’ten diisiik olmasi model
icin kullanilabilir bir katsay1 oldugu anlagilmistir. Tablo 7’de gozlemlenilen ilk defa denizde gorev alan
gemiadamlarinin bilgi seviyelerinin artmasi veya azalmasi performans seviyelerini agiklamaktadir.

Tablo 7

[k kez denizde gérev alan gemiadamlarinin egitim skorlari ile performans skorlar1 capraz tablosu

Egitim Skorlari

1 2 3 4 Toplam
1 0 1 0 0 1
2 2 20 2 0 24
Performans Skorlar1
3 0 11 9 1 21
4 0 2 0 2 4
Toplam 2 34 11 3 50

4.6. H, Hipotezi; Yabanci Personellerin Adaptasyonlari Role Talim Performanslari ve Calisma
Performanslarim Etkilemektedir

Yabanci uyruklu gemiadamlarinin adaptasyonlarinin denizdeki ¢aligmalarini ve role talimlerindeki
performanslarini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir.

Calisanlarin 1’den 10’a kadar degerlendirildigi anket sonuclari 4 guruba ayrilmistir. 1-2,5 skorlari 1,
2,5-5 skorlar1 2, 5-7,5 skorlar1 3, 7,5-10 skorlar1 4 olarak gruplandirilmistir. Tablo 8’deki ¢apraz tabloya
bakildiginda egitim skorlar1 1 olan kisilerin performansi 1 olarak puanlanmis, egitim skoru 4 olarak puanlanan
kisilerin performanslar1 3 ve 4 olarak puanlanmislar. Egitim seviyesinin diisiik ve yiliksek degerlerine gore

performans seviyelerinin de degistigi gozlemlenmektedir. Tablo 8’de goriilen bu degisimlerin rastlantt m1
yoksa istatistiksel anlamda bir farklilik m1 oldugunun analizi gergeklestirilmistir.
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Tablo 8

Yabanc1 uyruklu gemiadamlarinin adaptasyon skorlari ile performans skorlar1 ¢apraz tablosu

Adaptasyon Skorlari

1 2 3 4 Toplam
1 1 0 0 0 1
2 0 3 6 0 9
Performans Skorlari
3 0 1 17 3 21
4 0 0 2 4 6
Toplam 1 4 25 7 37

Yabanci uyruklu gemiadamlarin adaptasyonlarinin performanslarina etki edip etmedigi veya ne
diizeyde etki ettiginin arastirilmasi gerceklestirilmistir. Bunun i¢in veri tipine ve dagilimina uygun
olarak lineer regresyon yapilmistir. Yapilan regresyon analizinde Tablo 5’teki degerine bakildiginda
kurulan modelin agiklayiciliginin %70 oldugu bulunmustur. Yani gemideki yabanci uyruklu
gemiadamlarinin performanslarimin %70’inin adaptasyonlarina bagli oldugu sonucuna varilmistir.
Tablo 5’te modelin 6nemlilik degerinin 0,05’ten diigiik olmast olusturulan modelin anlamli oldugu
yoniindedir. Yani yabanci uyruklu gemiadamlarinin adaptasyonlarinin performanslarint agikladigi
sonucuna varilmistir. f Katsayisinin 0,853 oldugu ve katsayinin énemlilik degerinin 0,05’ten diisiik
olmasi model i¢in kullanilabilir bir katsay1 oldugu anlasilmistir. Yani Tablo 8’de gdzlemlenen yabanci
uyruklu gemiadamlarinin adaptasyon seviyelerinin artmasi veya azalmasi performans seviyelerini
aciklamaktadir.

5. Sonuclar

Yapilan literatlir arastirmasinda gemiadamlarinin yetistigi egitim kurumlari, ¢alisma ortamlari,
gemide yasanan kazalar ve nedenleri ile ilgili ¢aligmalarin oldugu goriilmiistiir. Bu calismada
literatiirden farkli olarak kimyasal tanker gemilerinde elzem olan egitim ekipmanlarinin kullanimi
noktasinda gemiadamlarinin yeterlilikleri istatistiksel olarak kapsamli bir sekilde analiz edilmistir.
Bu amaglarla kimyasal tanker gemilerinde gorev alan giiverte zabitleri, makine zabitleri, gemi
caliganlari, ilk kez gorev alan gemiadamlar1 ve yabanci personellerin, egitimleri, adaptasyonlari, role
talimindeki bilgi seviyeleri ve performanslarina yonelik yapilan analizlerle istatistiksel bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Istatistiksel testleri analiz etmek i¢in SPSS 23 paket programi kullanilmistir.
Yapilan calismada istatistiksel kurallara uygun olarak bagimsiz 6rnekler i¢in t-Testi ve regresyon
analizi uygulanmistir. Calisan gemiadamlarinin egitim diizeyinin ¢aligma performansinin agiklayict
oldugu kanitlanmistir. Yani yiiksek seviyede verilecek egitimler gemilerde dogrudan calisanlarin
performanslarina yansimakta oldugu belirlenmistir. Gemilerde ise alimlar i¢in dikkat edilmesi
gereken bir faktor olarak egitim seviyesine yer verilmesi onerilmektedir. Role talimlerinde gorev
alan gemi zabitlerinin performans ortalamalarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Yiiksek performansa
sahip zabitanlar ile giiverte ¢alisanlarinin performanslari karsilastirildiginda bir farklilik olmadigi
sonucuna varilmustir. Iki sonug beraber diisiiniildiigiinde giiverte ¢calisanlarinin da performans olarak
yiksek seviyede olduklar1 anlasilmaktadir. Role talimlerinde verilen yangin, gemi terk ve denize
adam diistii talimlerinin gemiadamlar1 {izerinde etkili oldugu ve sorumluluk sevilerinde anlamli bir
etki olusturduklart kanitlanmistir. Role egitimlerinin 6zenli bir sekilde yapilmasina dikkat edilmesi
gerektigi onerilmektedir. Kimyasal tankerler gibi riskli calisma ortamlarinda risk unsurunu azaltmak
onemli olacag1l goz oOniine alindiginda ilk kez gemiye c¢ikan gemi adamlar1 ve yabanci uyruklu
gemiadamlari iizerine yapilan g¢alismalarda yabancilar igin adaptasyon, ilk kez gemide calismaya
baslayanlar icin bilgi seviyelerinin artmasi veya azalmasi performanslarini etkiledikleri saptanmistir.
Risk unsurunu azaltma noktasinda dikkat edilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. i1k kez gemide
gorev alacak olan personellerin ve yabanct uyruklu personellerin bilgi ve adaptasyonlarini arttiracak
etkinliklere 6nem verilmesi gerektigi onerilmektedir. Bu ¢aligsma spesifik bir konu olmasi nedeniyle az
sayida katilimciyla gergeklestirilmis olmasi bir kisit olarak gdriilmiistiir.
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