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Oz: Bu calismanin amaci, gevrimigi olarak yiiriitiilen grupla psikolojik danisma uygu-
lamalarinda yasanan giigliikleri ortaya ¢ikarmak ve bu giicliiklerle basa ¢ikma yollar1 hakkinda
¢Oziim o6nerileri gelistirmek ve sunmaktir. Bu ¢alisma nitel bir arastirma olarak yiiriitiilmiistiir.
2020-2021 Egitim Ogretim Yil1 Bahar Dénemi’nde iki ayr1 ¢evrimici grupla psikolojik danis-
ma uygulamalar1 gergeklestirilmistir. Katilimeilar uygun 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Grup
iiyeleri Gaziantep Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, insan Psikolojisi ve Ileti-
sim programlarinda yiiksek lisans egitimi alan 11 goniillii 6grencidir. Grupla psikolojik danmigma

uygulamalar1, Gaziantep Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik doktora programi 63-
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rencileri tarafindan ileri grupla psikolojik danigsma uygulamasi dersi kapsaminda yiirtitiilmiistiir.
Cevrimigi psikolojik danigsma uygulamasi haftada bir oturum olmak {izere, sekiz hafta devam
etmistir. Doktora 6grencileri grupla psikolojik danigma siirecindeki her bir oturum i¢in ilgili 68-
retim {iyesinden stipervizyon almistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla, calismanin yazarlar
tarafindan hazirlanan ve katilimcilarin ¢cevrimigi grupla psikolojik danismaya iligskin goriislerini
ve deneyimlerini paylasmalarini saglayacak ti¢ soru kullanilmistir. Calismada veriler, katilimecila-
rin ¢evrimigi olarak kendilerine génderilen sorulari yazili cevaplandirmasi yoluyla toplanmastir.
Calismanin nitel verileri, tematik analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Cevrimi¢i psiko-
lojik danisma uygulamalarinda yasanan giigliikler, alt1 ayr1 tema seklinde siniflandirilmistir: Bu
temalar; teknolojiye bagli yasanan sorunlar, web kamerasiyla etkilesime dayali yasanan sorunlar,
gizliligin saglanmasinda yasanan sorunlar, 1sinma alistirmalari, etkinlik ve tekniklerin uygulan-
masinda yasanan sorunlar, grup siirecini yiiriitmede yasanan sorunlar ve diger sorunlardir. Calis-

manin son boliimiinde ise her bir giigliige iliskin ¢6ziim 6nerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici grupla psikolojik danigsma, giigliikler.
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CHALLENGES OF ONLINE GROUP COUNSELLING AND
POSSIBLE SUGGESTIONS

Abstract: The purpose of the current study was to reveal the challenges experienced in
online group counselling practices and to develop and present solutions about ways to overcome
these challenges. The study was carried out by using qualitative research design. Two separate
online counselling groups were conducted in spring semester of 2020-2021. Convenience samp-
ling method was used to select participants. The group members were eleven volunteer graduate
students who have been studying in Counselling, Human Psychology and Communication gra-
duate programs of Gaziantep University. Online counselling groups were carried out for Advan-
ced Group Counselling Practices course by the doctoral students of Guidance and Psychological
Counselling doctoral program of Gaziantep University. The online group counselling sessions
had been conducted once a week for eight weeks. Furthermore, the group leaders were supervised
for each session by the lecturer. In order to collect data, three questions developed by the resear-
chers were used to enable participants to share their opinions and experiences about online group
counselling. In this study, the data were collected through participants’ written answers to the qu-
estions that were sent them online. The qualitative data were analyzed by using thematic analysis
technique. In the present article, challenges that affected online group counselling process were
classified as six different themes. These themes are technology related-challenges, challenges ari-
sing from interaction on webcam, confidentiality problems, challenges in the application process
of icebreaker exercises, activities and techniques, challenges related to the management of group
process, and other challenges. Finally, possible suggestions to overcome each challenge were

presented.

Keywords: Online group counselling, challenges.
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Giris

Grupla psikolojik danigma 1932 yilinda Moreno tarafindan ortaya konmustur.
Sonraki yillarda bir¢cok asamadan gegerek bireysel psikolojik danigmanin ilke, kuram,
terim ve uygulamalari grup siirecine uyarlanarak siklikla basvurulan bir yontem
olmugtur (Naar, 1987). Bireylerin kisisel gelisimlerinin ve kisileraras: iligkilerin
iyilestirilmesini amaglayan grupla psikolojik danisma, grup tiyelerinin duygu, deger ve
tutumlarmin giindeme geldigi, ayrica tiim {iyelerin davranigsal amacma ulagmasi
yoniinde c¢aba gosterildigi ve bir uzman tarafindan gerceklestirilen profesyonel bir

yardim etme siirecidir (Voltan-Acar, 2012).

Grupla psikolojik danigma konusunda uzman olan bir lider tarafindan yiiriitiilen
uygulamalarda, iiyelerin yasama dair problemleri ¢6zmelerine yardimct olunur (Corey,
Corey ve Corey, 2016). Aymi zamanda grup iyelerinin kigilerarasi iliski becerileri
kazanmalar1 ve grup igerisinde 6grendikleri bu becerileri giinliik yasamlarina transfer
etmelerine de yardim edilir. Psikolojik danisma gruplarinda iiyeler cesitli, fakat ortak
sorunlart paylasirlar ve bu yoniiyle grupla psikolojik danigma, toplumun bir
mikrokozmosudur. Grupla psikolojik danisma siirecinde var olan grup i¢i yasantilarla
iyeler giinlik yasamlarindaki ¢atismalar1 deneyimleme sansini bulurlar ve dolayisiyla
bu danisma sekli, tiyelere gercekligin bir 6rnegini sunar (Corey vd., 2016). Grupla
psikolojik danismanin en temel avantajlarindan biri, bireysel psikolojik danigsmaya gore
daha ekonomik olmasi, daha ¢ok danisanla bir arada calisilabilmesidir. Bunlarin
yaninda da pek c¢ok avantaji oldugu da alanyazinda ifade edilmektedir (Ward, 2004).
Bunlardan bazilari; diger tyelerin tepki ve geribildirimlerinin pozitif etkisi, grup
ortammin yeni davraniglart 6grenme ve deneyimleme firsati sunmasi, yalniz
olunmadigini hissettirmesi, rahatlik ve giiven duygusu olusturmasi ve ¢esitli beklentileri

karsilayabilecek genis bir uygulama alaninin bulunmasidir (Demir ve Koydemir, 2019).

Kigiler, dahil olduklar1 grubun iyeleriyle devamli etkilesim halinde
olduklarindan, yasadiklar1 sorunlarin birgogunun ana sebebinin kisileraras iliskilerle
ilgili oldugu ve bu yiizden problemlerini en etkili bicimde bir gruba dahil olarak
cozebilecekleri diisiiniilmektedir (Corey ve Corey, 1997). Bu nedenle grupla psikolojik
danismanin bireylere yardim sunmada oldukca etkili bir yaklasim oldugu sdylenebilir.

Bu konuda yapilan c¢alismalar grupla psikolojik danigmanin bireylere 6z farkindalik,
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duygu diizenleme (Erden, 2015), anksiyete duyarliligi, sikintiya katlanma (Forouzanfar
ve Lavasani, 2018), ofke, saldirganlik (Ozdemir, 2015), iyi olus (Ummet ve Demirci,
2017), akademik 6z yeterlik (Sohrabi, Mohammadi ve Aghdam, 2013), depresyon
(Hansson, Bodlund ve Chotai, 2008), o6zgiiven, kaygi (Koutra, Katsiadrami ve
Diakogiannis, 2008) ve smav kaygist (Zarei, Fini ve Fini, 2010) konular1 {izerinde

olumlu katkilar1 oldugunu gostermektedir.

2019 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi ile birlikte yasamdaki
belirsizligin bireylerde ve saglik calisanlarinda siiregen psikolojik sorunlara neden
olmasiyla toplumda psikolojik yardim hizmetine duyulan ihtiya¢ artmistir. Pandemi
doneminde psikolojik yardim siireclerinin sosyal mesafe ve temasin azaltilmasi igin
cevrimigi ortamlarda gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle pandemi siireciyle
birlikte ¢evrimigi psikolojik danisma kolay ulasilabilir bir secenek olmasi nedeniyle
daha da onemli hale gelmistir. Terapist ile danisanlari yiiz yiize bir araya
gelemediginden terapistler, elektronik ortamda daniganlarina ulagabilmek igin

secenekler aramaya baglamistir (Poyrazli ve Can, 2020; Ulusoy ve Celik, 2020).

Cevrimigi psikolojik danismanin ortaya ¢ikisindan bu yana etkililigine iliskin
arastirmalar alanyazinda kendine yer bulmustur. Zeren (2017), ¢evrimigi psikolojik
danigmada yiiz yiize psikolojik danismadaki gibi danisan ve terapist arasinda terapotik
bagm kuruldugunu ve danisanin ¢evrimigi ve yiiz yiize psikolojik danigma hizmetinden
doyum alma diizeyinin benzer oldugunu ifade etmistir. Zeren, Yilmaz ve Duy’un (2017)
calismasinda danisana saglanan ¢evrimici ve yiiz yiize psikolojik danigma hizmetlerinin,
danisanlarin 6znel ve psikolojik iyi oluslar1 agisindan anlamli bir fark olusturmadigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢evrimigi ve yiiz yiize psikolojik danigma hizmetinden
yararlanan danisanlarin memnuniyetlerinin benzer ve yiiksek oldugu gorilmiistiir.
Benzer bicimde Zeren’in (2015) bir baska ¢aligmasi da c¢evrimici psikolojik danigma
stirecinden faydalanmaya yonelik danigan memnuniyetinin yiiz yiize psikolojik

danigmadan yararlanan daniganlar kadar yiiksek oldugunu gostermistir.

Yurt i¢i ¢caligmalarda elde edilen bulgulari destekler bigimde Murphy, Parnass,
Mitchell, Hallett, Cayley ve Seagram’in (2009) ¢alismasi, ¢evrimigi psikolojik danisma
hizmetinin daniganlar tarafindan yiiz yiize psikolojik danigma hizmeti kadar memnun

edici ve etkili bulundugunu ortaya koymustur. Benzer bigimde Brown (2012) da
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caligmasmin sonucunda, ¢evrimigi psikolojik danigmadan yararlanan danisanlarin bu
hizmeti kullanmaktan memnun olduklarini ortaya koymustur. Kilroe (2010) ¢evrimigi
psikolojik danigmadan yararlanan danisanlarin, aldiklari psikolojik danigma hizmetine
iligkin goriglerini, algilarin1 ve disiincelerini arastirdigi ¢aligmasinda, danisanlarin
tamamina yakimmin c¢evrimigi psikolojik danigsmaya yonelik olumlu goris ve
memnuniyete sahip olduklar1 sonucuna ulagmigtir. Preschl, Maercker ve Wagner’in
(2011) ¢alismasinda 25 katilimcr yiiz yiize, 28 katilimci ¢evrimigi psikolojik
danigsmadan yararlanmigtir. Calisma sonucunda terapotik iliskinin kurulmasina iliskin
cevrimigi psikolojik danigma ve yiiz yiize psikolojik danigma arasinda anlamli bir fark
bulunmamigtir. Mallen (2005) ise danigsanlarin ¢evrimigi psikolojik danigsma hizmeti
alirken daha rahat terapoétik iligki kurabildikleri sonucuna ulagmistir. Leibert, Archer,
Munson ve York’un (2006) ¢alismasinda da giindelik yasamlarinda internete daha fazla
zaman ayiran kigilerin ¢evrimigi psikolojik danigmay1 daha ¢ok kullandiklari, ¢evrimigi
psikolojik danigsmadan yararlanan daniganlarin c¢evrimigi psikolojik danismadan ve
cevrimigi psikolojik danigmanla kurulan iligkiden anlamli diizeyde memnun olduklari

ortaya konulmustur.

Grupla psikolojik danigma konusunda alanyazindaki bilgilerin ¢ogu yiiz yiize
sirdiiriilen grupla psikolojik danigsma siireglerinden elde edilmistir (Kozlowski ve
Holmes, 2014). Grup iyelerinin birbirlerini gormelerine olanak saglayan internet
uygulamalariyla yiiriitiilen grupla psikolojik danigsma siireci, grup lideri ve iiyelerin ayni
odada bulunduklar1 yiiz yiize grupla psikolojik danigma siirecine oldukg¢a benzer oldugu
diistiniilse de baz1 yonlerden farklilasti§1 da bilinmektedir. Cevrimici grupla psikolojik
danigmada yasanabilecek en onemli giiglilklerden biri, yiiz yiize grupla psikolojik
danigsmanin gergeklestirildigi ve herkesin tiim fiziksel 6zellikleriyle var oldugu ortam
yerine, ekrandan iletisimin gergeklestirilmesi olabilir (Weinberg, 2020). Bu durum, g6z
temas1 kurulamamasina ve grup tiyelerinin beden dilindeki ipuglarinin anlagilmamasina
neden oldugundan 6nemli bir sorun olarak ifade edilmektedir (Weinberg, 2020; Wong,
Mok, Wong, Thia, Chan ve Tang, 2021). Yasanabilecek diger giicliikkler ise tiyelerin
oturumlara evden katilmasi nedeniyle gizliligin saglanmadigindan stiphe duymalari,
yliz yiize psikolojik danisma ile benzer bi¢cimde grupla bag kurma beklentilerinin
olmasi, ancak g¢evrimigi psikolojik danigsmada aidiyet ve baglilik hislerinin daha uzun
zamanda olugmast, tiyelerin oturumlara ge¢ baglanmasi, grup liderinin ¢evrimici grupla

psikolojik danigma yardimi sunabilmek i¢in 6zel bir egitimi bulunmayist olabilir
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(Kozlowski ve Holmes, 2014; Weinberg, 2020; Weinberg ve Rolnick, 2020; Wong vd.,
2021).

Alanyazinda c¢evrimi¢i bireyle psikolojik damigsmaya iligkin ¢aligmalar
bulunmasina ragmen, ¢evrimigi grupla psikolojik danisma uygulamalarina yonelik bir
aragtirma bulunmamaktadir. Yalnizca yurt disinda Meier (2000) tarafindan yapilan bir
calismada, i3 stresi yasayan katilimcilara yonelik bir cevrimi¢i destek grubu
gerceklestirmigtir. Arastirmada grup tyeleri, ¢evrimi¢i destek grubu siirecinde grup
liderinin varlig1 ve grup icinde tartigilan konularin ¢esitliligine iliskin yiiksek diizeyde
bir memnuniyet bildirmistir. Grup tiyeleri evden katilabildikleri i¢in rahat olduklarin ve

cevrimici destek grubundaki mahremiyetten memnun olduklarini ifade etmislerdir.

COVID-19 pandemi siireciyle birlikte ¢evrimic¢i grup terapisi konusunda uygun
arastirmalara ve uygulamada kullanilabilecek birtakim ilkelere duyulan ihtiya¢ daha da
onem kazanmistir (Weinberg, 2020). Ozellikle ¢evrimigi grupla psikolojik danigma
sirecinde nelerin farkli yapilmasi gerektigi, onemli bir soru olarak karsimiza
cikmaktadir (Weinberg ve Rolnick, 2020). Bu nedenle bu calismada ileri grupla
psikolojik danigma dersi kapsaminda COVID-19 pandemisi nedeniyle Zoom programi
tizerinden cevrimigi olarak yiiriitiilen grupla psikolojik danigsma siireci grup iiyelerinin
bakis agisindan degerlendirilmistir. Boylece bu ¢alismada c¢evrimigi grupla psikolojik
danigsmada yasanan giicliikkleri ortaya koymak ve bu sorunlara iligkin ¢6ziim 6nerileri
gelistirmek amaglanmistir. Bu c¢alisma ile uygulama siirecinde yasanan sorunlarin grup
tiyelerinin bakis agisindan sunulmasinin ve bundan sonraki ¢evrimigi grupla psikolojik
danisma uygulamalari i¢in ¢oziim Onerileri gelistirilmesinin ileride yapilacak ¢evrimici

grupla psikolojik danigma uygulamalarina 6nemli katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Yontem

Bu c¢alisma, c¢evrimici grupla psikolojik danigma uygulamalarinda yasanan
glicliikleri ve olas1 ¢oziim yollarin1 ortaya koymayi1 amaglayan nitel bir aragtirmadir.
Nitel arastirma gozlem, dokiiman analizi ve gorigme gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, olaylarm ve algilarin dogal ortaminda gercekei ve biitiinciil
bir sekilde ele alinmasi amaciyla nitel bir siirecin yiiriitiildiigii bir arastirma ¢esididir
(Yildirim, 1999). Bu nitel arastirmada iki doktora Ogrencisi tarafindan iki farkli

cevrimigi psikolojik danisma grubu yiiritiilmiistir. Cevrimigi grupla psikolojik danisma
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stireci her hafta bir oturum olmak iizere sekiz haftada gergeklestirilmistir. Doktora
ogrencileri tarafindan yiiriitilen ¢evrimici grupla psikolojik danigma siirecinde her
oturum i¢in siipervizyon destegi saglanmistir. Calisma grubu Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik, Insan Psikolojisi ile Iletisim iizerine tezsiz yiiksek lisans egitimlerine
devam eden ve siirecte baska bir psikolojik yardim almayan 11 kisiden olusmaktadir.
Calisgma grubu uygun oOrnekleme yontemiyle olusturulmustur. Calisma kapsaminda
sekiz hafta boyunca c¢evrimi¢i grupla danigmaya devam eden iiyelere grup siirecinin
tamamlanmasinin ardindan, yazarlar tarafindan hazirlanan {i¢ soru yine ¢evrimigi olarak
grup tyelerine gonderilmis ve ¢evrimi¢i psikolojik danigsmaya iliskin goriisleriyle
deneyimlerini yazmalar1 istenmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan formda

asagida yer alan sorulara yer verilmistir:

1. Cevrimigi grupla psikolojik danisma oturumlarinda siirecin ¢evrimici
olmasindan kaynaklanan hangi sorunlari fark ettiniz?

2. Size gore ¢evrimici grupla psikolojik danigmanin avantajlari nelerdir?

3. Size gore ¢evrimi¢i grupla psikolojik danigmanin dezavantajlart nelerdir?

Bu arastirmada form yoluyla grup iiyelerinin ¢evrimigi grupla danigsmaya iliskin
goriisleri ve deneyimleri elde edilmistir. Elde edilen goriis nitel verilerinin sistematik bir
bi¢cimde ve 6ne ¢ikan belli temalar ¢er¢evesinde okuyucuya sunulmasi amaciyla tematik
analiz yaklagimi tercih edilmistir. Tematik analiz, nitel verilerin kodlamasinin
gergeklestirildigi bir analiz siirecidir. Bu kodlar belli temalardan olusan bir liste veya
birbirleriyle iligkili 6zellikler seklinde olabilmektedir (Boyatzis, 1998). Ayrica tematik
analiz tizerinde calisilan konunun anlasilmasinda hangi temalarin 6nemli oldugunu da
gostermektedir (Daly, Kellehear ve Gliksman, 1997, akt; Harper ve Thompson, 2012).
Bu calismada kodlamalarin yapilmasi i¢in doldurulan formlar grup liderleri tarafindan
tekrar tekrar okunmus, her bir sorunun yanitlar karsilastirilmis, benzer veya tekrarlayan
ogeler tespit edilmistir. Tespit edilen bu benzer ve ortak ifadeler gruplandirilarak kodlar
haline getirilmistir. Grup tiyelerinin ifadelerinden yola ¢ikilarak olusturulan ve belli
temalara dayanan bu kodlar; teknoloji, web kamerasiyla etkilesim, gizliligin saglanmasi,
1sinma aligtirmalari, etkinlik ve tekniklerin uygulanmasi, grup siirecini yiiriitme ve diger
sorunlardir. Bu kodlarm olusturulmasiyla birlikte sorunlar uygun olan kod kapsaminda
ele alinmigtir. Grup tiyelerinin goriis ve deneyimlerine dayanan sorunlar okuyucuya bir

diizen igerisinde sunulmus ve alanyazin dikkate alinarak tartisilmistir.
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Bulgular

Cevrimici Grupla Psikolojik Danisma Uygulamalarinda Yasanan Giicliikler

Giinlik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelen internet, 6zellikle son yillarda
ruh sagligi hizmetlerinin sunulmasinda sik¢a kullanilmaya baslanmistir. 2019 yilinin
son aylarindan itibaren tim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 pandemisi ile birlikte
ruh sagligi hizmetlerinin ¢evrimigi olarak verilmesi daha da 6nemli héle gelmistir. Bu
dogrultuda, bu ¢alismada pandemi siirecinde ¢evrimici olarak yapilan grupla psikolojik
danisma uygulamalarinda grup liderlerinin bakis acisindan yasanan sorunlara ve bu
sorunlara iligkin ¢6ziim Onerilerine yer verilmistir. Buna goére sorunlar alti baslik
seklinde siralanabilir: 7Teknolojive bagl yasanan sorunlar, web kamerastyla etkilesime
dayalt yasanan sorunlar, gizliligin saglanmasida yasanan sorunlar, isinma
alistirmalari, etkinlik ve tekniklerin uygulanmasinda yasanan sorunlar, grup siirecini

yiiriitmede yasanan sorunlar ve diger sorunlar.

1. Teknolojiye bagh yasanan sorunlar

Grup liderinin veya grup iiyelerinin internet baglantilarinin zayif olmasi, grupla
psikolojik danigma oturumlarindan kopmalarina ve oturuma tekrar katilim saglayana
kadar gegen siirede gruptaki paylasimlart duyamamalarina neden olmustur. Bu durum,
grup liderinin veya fiiyelerin oturuma odaklanmalarini giiglestirmis, gruptan duygusal

olarak uzaklagmalarina ve kendilerini gruba ait hissedememelerine neden olmustur.

Cevrimigi grupla psikolojik danigma uygulamalarinda teknolojiye bagl yasanan
bagka bir sorun ise iiyelerin kamera ve mikrofonlariyla ilgilidir. Cevrimigi grupla
psikolojik danigma siireci baslamadan 6nce siirecin saglikli bir bigimde ilerlemesi i¢in
bilgilendirilmis onam formu ile iiyelerden her oturum Oncesinde mikrofon ve
kameralarint kontrol etmeleri, kendi isteklerine gore onlart acip kapatmamalar
istenmigtir. Bu konuda bilgilendirilme yapilmis olmasina ragmen bazi iiyelerin kamera
ve mikrofonlarinda sorunla karsilasilmistir ve kendi istekleri dogrultusunda kamera ve
mikrofonlarmi agip kapatan iyelerin bulundugu gorilmistir. Bu durum grupla
etkilesimi olumsuz etkilemis, iyelerin iletisimlerini kesintiye ugratmasima neden

olmustur.
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2. Web kamerasiyla etkilesime dayali yasanan sorunlar

Cevrimigi grupla psikolojik danisma uygulamalarinda tyeler birbirlerinin ve
grup liderinin yalnizca bag ve omuzlarim1 web kameras: araciligiyla kiiciik bir ekranda
gorebilmektedir. Bu durum {iyelerin birbirlerinin fiziksel 6zelliklerini tanimalari, jest ve
mimiklerini anlamlandirmalar1 konusunda sorun olusturmustur. Bu durum grup lideri
kadar tiyelerin de birbirlerini tam olarak anlamalarinda sorun teskil etmektedir. Clinkii
kiigik bir ekrandan iiyelerin birbirlerinin duygularini anlamalar1 ve fark etmeleri zor
olabilmektedir. Web kamerasinin etkilesimde ortaya ¢ikardigi bu sorunlar; iyelerin
kendilerini agmalarini, gruba giiven duymalarini ve kendilerini gruba ait hissetmelerini

olumsuz etkilemistir.

Cevrimigi gergeklesen oturumlarda web kamerasiyla etkilesime dayali yasanan
baska bir sorun ise iiyelerin cep telefonlariyla oturumlara katilmayi daha ¢ok tercih
etmeleridir. Cep telefonlar: ile oturumlara katilan tyelerin goriintiileri bilgisayarla
katilanlara oranla daha kiigiik olmaktadir. Bilgisayardan baglanan tiyelerin goriintiileri
yatay ve genis bir agiya sahipken, telefondan baglanan tiyelerin goriintiileri dikey ve dar
bir agtya sahip olmaktadir. Uyelerin bilgisayarla dahi katilsalar etkilesimde sorun
yaratan kiicik gorintileri cep telefonuyla katildiklarinda bu sorunu ve olumsuz
etkilerini daha da artirmistir. Bununla birlikte iiyelerin cep telefonlarini ellerinde
tutmalarina bagli olarak istemli veya istemsiz sekilde ellerini hareket ettirmeleri goriintii

kalitesini diistirmiis ve bu da dikkat dagitict bir unsur haline gelmistir.

Cevrimici grupla psikolojik danisma uygulamalarinda iiyeler ve grup lideri
fiziksel olarak ayni ortamda bulunmadigi i¢in grup liderinin kontrol ve miidahale
edemedigi bazi durumlar ortaya ¢ikmustir. Kural olarak belirlenmesine ragmen bazi
iiyeler oturum sirasinda bir seyler yiyip igmisler, bilgisayardan katilan bazi iiyeler cep
telefonlariyla ilgilenmiglerdir. Bu noktada yiiz yiize grupla danigsmadan farkli olarak bu
sorunlar yasanmigtir. Cevrimi¢i uygulamalarda grup liderinin kontrol edemedigi bir
baska durum, oturumlarda yasanan erken ayrilmalardir. Cevrimi¢i grupla psikolojik
danigma siirecinde oturum tamamlanmadan (90 dakika bitmeden), bilgilendirme

yapmaksizin kendi istegi dogrultusunda erken ayrilan iiye sorunuyla kargilagiimigtir.

Cevrimigi grupla psikolojik danigma uygulamalarinda fiziksel bir grup ortamu

olmadig1 i¢in iiyeler oturumlara nereden katilacaklarina, arkalarina hangi goriintiyi
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alacaklaria kendileri karar vermistir. Arka planda farkl efektler, uygulamalar kullanma
ya da evin farkli farkli bolimlerinden katilma durumunda iiyelerin arka planlar1 diger

iyelerin dikkatini ¢ekmistir. Bu da bazen paylagimlara odaklanmay1 giiclestirmistir.

Cevrimigi grupla psikolojik danisma uygulamalarinda web kamerasiyla
etkilesime dayanan sorunlardan biri de fiziksel etkilesimin saglanamamasidir. Ornegin;
son oturumda bir iiye tiim {yelere sarilmak istedigini dile getirmis ve bu istegini
cevrimi¢i uygulamalarin dezavantaji olarak yerine getirememistir. Bu dogrultuda,

iiyelerin birbirlerine temas edememeleri etkilesim sorununu ortaya ¢ikarmistir.

Cevrimigi grupla psikolojik danisma siirecinde tiyeler grup dinamigini ve grup
birlikteligini tam olarak hissedememislerdir. Bu da iiyelerin ¢evrimigi grupla psikolojik
danigma ortamini yapay olarak algilamalarina ve oturumlarin onlarda yarattigi olumlu
etkinin kisa siirmesine sebep olmustur. Grup iiyeleri son oturumda ve soru formu
yoluyla zaman zaman siirecin igine giremediklerini, kendilerini “tam bir grupla danigma

ortaminda gibi” hissedemediklerini ifade etmiglerdir.

Cevrimigi grupla psikolojik danigsma uygulamalarinda zaman zaman yogun
duygusal paylasimlar olmustur. Bu paylagimlarda bulunan bazi iiyeler diger iiyelerin
kendilerini tam olarak anlayamadiklarint ve hislerini onlara tam anlamiyla
aktaramadiklarimi diisiinmiis ve bu durumu grup siireci iginde paylasmiglardir. Ozellikle
goz temasi kuramamis olmalari, kendilerini anlasilmamis hissetmelerine neden
olmugtur. Bu dogrultuda, ¢evrimi¢i grupla psikolojik danigma uygulamalarinda grup

etkilesiminde 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmuistir.

3. Gizliligin saglanmasinda yasanan sorunlar

Danigma iligkisinde giiven en onemli unsurlardan biridir. Giiven iligkisinin
kurulmasi i¢in gizliligin saglanmasi gerekmektedir. Gizlilik daniganlarm izni, yasal ve
etik gerekgeler disinda ihlal edilmemelidir (American Counseling Association [ACA],
2014). Cevrimi¢i grupla psikolojik danigma uygulamalarina baslamadan 6nce grup
tiyeleri onam formu araciligryla siirecin saglikli bir bicimde ilerlemesini saglayacak
cesitli konularda bilgilendirilmistir. Bunlardan biri oturumlara katildiklar1 odada
kendileri diginda kimsenin olmamas: gerektigi ile ilgilidir. Fakat oturumlar sirasinda

baz1 tyelerin bulunduklar1 odalara farkli kisiler girmis ve gizliligin saglanamamasi
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sorunuyla karsilasilmistir. Yabanci kisilerin odaya girmesi ile ¢ikan sesler de ayrica

grup iyelerinin oturuma odaklanmalarini olumsuz etkilemistir.

Oturumlar 6ncesi ve sirasinda grup ici gizliligin saglanmasi adma yapilan
bilgilendirmeler ve hatirlatmalar daha ¢ok iiyelerin oturuma girdikleri odalarda tek
bulunmasi gerektigine yoneliktir. Cevrimig¢i grupla psikolojik danigsma siirecinde
belirtilen durumdan farkli olarak, grup iiyeleri kendi paylagimlarinin evin diger tyeleri
tarafindan duyulacagi endisesi yasamislardir. Oturuma katildiklar1 oda kapilari cam olan
iiyelerin disaridan izlenmesi, kilitli kapilarin zorla agilarak iceri girilmeye calisilmasi,
kap1 arkasindan oturumda neler konusuldugunun dinlenmeye calisilmasi gibi farkli
sorunlarla karsilasilmistir. Ayrica grup fiyeleri tim bunlar olmasa dahi evde
baskalarinin varligini bildikleri i¢in kendilerini rahat hissedememislerdir. Belirtilen bu
durumlar, grup tyelerinin daha yiizeysel paylasimlarda bulunmalarina ve kendilerini

yeterince agmamalarina neden olmustur.

4. Isinma ahistirmalari, etkinlik ve tekniklerin uygulanmasinda yasanan

sorunlar

Grupla psikolojik danigma uygulamalarinin farkli asamalarinda ¢esitli etkinlikler
kullanilarak gruptaki farkindalik, etkilesimi artirabilir, degisim yaratabilir ve yeni
davraniglarin grup ortami ig¢inde denenmesine imkan saglayabilir (Corey vd., 2016).
Cevrimigi grupla psikolojik danigma oturumlarina her tiye farkli bir yerden katildigi i¢in
fiziksel olarak yakmnlik kurulmasint ve etkilesimi  gerektiren ¢alismalar
kullanilamamistir. Ornegin, olumsuz bir yasantisi olan iiyenin yasadiklar fiziksel olarak
ayn1 ortamda bulunulmadigi i¢in canlandirilamamistir. Oturumlarda ¢evrimig¢i ortamda
da kullanilabilecek ¢aligmalara yer verilmis, ancak bu c¢alismalar bazen iiyelerin role

girmelerini ve tizerinde calisan konuya odaklanmalarini olumsuz etkilemistir.

Cevrimigi grupla psikolojik danigma siirecinin basinda grupta giiveni saglamak
icin bazi 1sinma alistirmalart kullanilmistir. Fakat tiyelerin fiziksel olarak bir arada
bulunmamalar1 1sinma aligtirmalarinin segiminde kisitlayict bir rol oynamustir. Ornegin;
“giiven yuirllytisii” 1sinma aligtirmasit olarak kullanilamamistir. Bu nedenle g¢evrimigi

grupla psikolojik danisma uygulamalarinda daha g¢ok sozlii iletisime ve yazmaya
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dayanan mektup yazma etkinlikleri, nesnelerden yararlanarak duygu ve diisiinceleri

yansitma teknikleri kullanilmigtir.

Oturumlar sirasinda bazi 1smma alistirmalariyla etkinlik ve teknikler ¢evrimigi
ortama uyarlanarak kullanilmistir. Fakat bu durum, birtakim sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Ornegin; “bos sandalye” tekniginde kamera acisi iiyenin tiim goriintiisiinii
ekrana yansitacak bi¢cimde ayarlandiginda goriintiide netlik kaybolmus, iiyenin jest ve
mimikleri anlasilamaz hale gelmistir. Bu nedenle bos sandalye teknigi oturumlarda
kullanilan kamera acisiyla yani bas ve omuz goriinecek bigimde uygulanmistir. Bu
durum beden dilinden anlasilabilecek ipuglarinin goriilmesini engellemistir. “Sir cuvali”
etkinliginin ¢evrimici ortama uyarlanarak kullanilmas: da siiregte birtakim sorunlari
ortaya ¢ikarmistir. Uyeler isimsiz olarak yazdiklari sirlarini Whatsapp iizerinden grup
liderine gondermisler, lider de rastgele her bir sirr1 farkli Giyeye iletmistir. Grup liderine
gore, bu etkinlik uygulanirken iiyelerin yazdiklar sirlart grup liderlerine gondermeleri,
liderin sirlar1 surin sahibine veya bir st farkli iki kisiye gonderme gibi hatalar

yapmadan tiyelere iletmesi olduk¢a zaman almistir.

Isinma alistirmalari, etkinlik ve tekniklerin ¢evrimig¢i ortamda uygulanmasi
iyelerin motivasyonlarint olumsuz etkilemis ve c¢alismalara katilimda isteksiz
davranmalarina neden olmustur. Ornegin; oturumlarda kendini acan, oturumlara ¢ok
istekli geldigini belirten bir {iye bir oturumda c¢alisma yapilacagi sirada ¢aligmaya
katilmak istemedigini ve dinleyici olmak istedigini ifade eden ciimleler kurmustur.
Ayrica c¢evrimi¢i c¢alismalar iyelerin paylagimlariyla birbirlerine verdikleri
geribildirimler dogrultusunda incelendiginde empati kurmalarmi zorlagtirmis ve bu

durum zaman zaman iletigim problemlerine ve yanlig anlagilmalara yol agmustir.

5. Grup siirecini yiiriitmede yasanan sorunlar

Cevrimigi grupla psikolojik danisma uygulamalarinin 6zellikle ilk oturumlarinda
bazi iiyelerin teknolojik bilgilerinin yeterli olmamas1 birtakim aksakliklar yasatmistir.
Uyelerin oturuma nasil katilacaklarmni, kamera ve mikrofonlarin1 nasil acacaklarii
bilmemeleri oturumlara ge¢ katilmalarma sebep olmustur. Tim iiyelerin katilim

saglamasini isteyen lider, ilgili sebeplerden dolay1 katilamayan tiyelere yardimci olmaya
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caligmis fakat bu hem zaman alici olmus hem de diger iiyelerin motivasyonlarini

olumsuz etkilemistir.

Cevrimi¢i grupla psikolojik danisma uygulamalarinin ilk oturumunda, gesitli
sebeplerden dolay1 bes dakika gec¢ kalinabilecegi ve bunun tolere edilerek iiyelerin
oturuma katilabilecegine iliskin grup kurali konulmustur. Boylelikle bes dakika gec
kalmis iiye, oturum baslamadan lider tarafindan onaylanarak iiyelerle paylasilan linkten
oturumlara katilabilmistir. Fakat lider, oturum linkini olustururken linkin bagskalariyla
paylasilip yabancilarin oturuma katilabilecegi riskini diiginmiis ve linki iiyelerin
oturuma katilim istegini kendisinin onaylayabilecegi bigimde olusturmustur. Bu durum,
lidere gore gruba odaklanip ge¢ kalan iiyenin katilim istegini gézden kagirmasina ve

tlyenin oturuma ¢ok daha ge¢ dahil olmasina neden olmustur.

Cevrimigi grupla psikolojik danigsma uygulamalarinda kiigiik grup c¢alismalari,
iiyelerin kiiciik grup odalarma atanmasiyla gerceklestirilmistir. Ornegin; en az tanidig
iye ile ikili es olmayr gerektiren bir ¢aligmada lider once {iyelere en az kimi
tanidiklarin1 ve kiminle es olacaklarini sormus, daha sonra kiigiikk gruplara atama
islemini tamamlamistir. Kiiciik gruplarm bu bi¢cimde olusturulmasi daha ¢ok zaman
almistir. Kiigtik gruplarla ¢aligmada yasanan bir diger sorun da Zoom tiizerinden odalara
atanan lyelerin onaylayarak gruplara girmeleri gerekirken onay islemini yapmamalari

ve 1sinma etkinliklerine katilmamalaridir.

Cevrimigi grupla psikolojik danisma uygulamalarinda kii¢iik grup ¢alismalarina
stkea yer verilmistir. Fakat grup lideri oturumlarin yapildigi uygulamanin 6zelligi
sebebiyle bu kii¢iik gruplar1 ayni anda gérme veya duyma imkanimna sahip olamamuistir.
Lider yalnizca bir gruba dahil olabilmis, dahil oldugu grup disindaki higbir grubu
gozlemleyememistir. Ayrica kiigik grup calismalari yine kullanilan uygulamanin
ozelligi sebebiyle video kaydinda yer almamaktadir. Bu nedenle video kaydinda

olmayan bu hususlarla ilgili calismalarda siipervizyon da alinamamistir.
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6. Diger sorunlar

Cevrimi¢i grupla psikolojik danigma oturumlari baslamadan o6nce oturum
linklerinin paylasilmasi, oturum giin ve saatinin bir giin 6nceden iiyelere hatirlatiimasi
amactyla WhatsApp grubu kurulmustur. Sekiz haftalik siire¢ sonunda ise oturumlardaki
paylasimlar, yapilan c¢aligmalar gibi cesitli sebeplerle iiyelerin gruba bagliligi
olusmustur. Son oturumda gruba ¢ok alistiklarini ve her hafta bir araya gelip
baskalariyla paylasmadiklari birgok seyi grupla paylastigini ifade eden iiyeler grup
sirecinin ~ sonlanmasma  Uzilmiisler ve WhatsApp grubunun dagilmasini

istememislerdir.

Cevrimici grupla psikolojik danigma uygulamalarina bazi iiyelerin 6n yargil
katildig1 goriilmiistiir. Omegin; daha 6nce yiiz yiize psikodrama grubuna katilmis olan
bir iiye, oturumlarda Onceki grubu ile ¢evrimigi gerceklestirilen grubu siirekli
karsilastirmistir. Bu iiyenin ¢evrimigi ortami yapay bulduguna, kendini tam olarak ifade
edemedigine ve kaygi yasadigmna, yiiz yiize oturumlarin daha etkili olduguna iligkin

paylasimlart ¢cevrimigi grup siirecine direng gelistirdigini gostermistir.

Cevrimigi grupla psikolojik danigsma ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde
yurt i¢inde herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Yurt disinda yapilan calismalarin
ise; smirlt sayida oldugu gorilmistir. Yurt disinda yapilan calismalarda ¢evrimigi
grupla psikolojik danigsma uygulamalariyla ilgili internet baglantisinda yasanan sorunlar,
oturumlara katilamayan iiyelere liderin yardimci olmaya c¢aligmasinin oturum akisini
olumsuz etkilemesi, iyelerin oturumlara odaklanma sorunu yasamalari, uzun siire
ekrana maruz kalmanin iyelere yasattigi yorgunluk, cevrimi¢i oturumlarda grup
bagliliginin olusmamasi, yiiksek diizeyde teknolojik bilgisi olan iiyelerin giivenirlige
iligkin kaygi yasamalari, ¢evrimi¢i ortamimn etkilesimi smnirlandirmasi, tyelerin
paylagimlariin yiizeysel olmasi, iiyelerin ¢evrimici ortami yapay olarak algilamalari,
iletisim problemleri, goz temasinin olmamasi, gizliligi saglamada yasanan sorunlar ele
almmigtir (Amulya, 2020; Colén ve Stern, 2010; Kozlowski ve Holmes, 2014;
Weinberg, 2020). Belirtilen sorunlarin bu ¢alismada ifade edilen giigliiklerle benzerlik
gosterdigi soylenebilir. Cevrimigi grupla psikolojik danigma uygulamalarimin son
zamanlarda ¢ok fazla tercih ediliyor olmasi, karsilasilan sorunlarla basa ¢ikmak igin
¢oziim yollar1 gelistirmeyi gerekli kilmistir. “Cevrimi¢i Grupla Psikolojik Danigsma
Uygulamalarinda Yasanan Giigliikler I¢in Coziim Onerileri” baslig1 altinda sorunlara

iligkin ¢6ziim 6nerileri tartigtlmigtir.
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Tartisma

Bu calismanin amaci, ¢evrimici olarak yiiriitillen grupla psikolojik danisma
uygulamalarinda yasanan giigliikleri ortaya ¢ikarmak ve bu gigliiklerle basa ¢ikma
yollar1 hakkinda ¢o6ziim Onerileri gelistirmek ve sunmaktir. Arastirma g¢evrimigi
psikolojik danigma uygulamalarma katilan grup tiyelerinin algilarindan yola c¢ikilarak
yasanan gii¢liikkler, alt1 ayr1 tema seklinde siniflandirilmistir: Bu temalar: teknolojiye
bagli yasanan sorunlar, web kamerasiyla etkilesime dayali yasanan sorunlar, gizliligin
saglanmasinda yasanan sorunlar, 1sinma alistirmalari, etkinlik ve tekniklerin
uygulanmasinda yasanan sorunlar, grup siirecini yiriitmede yasanan sorunlar ve diger

sorunlar seklinde belirlenmistir.

Caligmanin tartisma bolumiinde ¢evrimigi grupla psikolojik danigmanin
beraberinde getirdigi kendine 06zgii sorunlarin hangi yontemler kullanilarak
coziilebilecegi ve grup tyelerine en iist diizeyde fayda saglanabilecegi goz oniinde
bulundurularak belirlenmis bazi onerilerden bahsedilecektir. Bu oneriler sorunlar i¢in

belirlenen siniflandirmaya uygun ifade edilmistir.

1. Teknolojiye bagh yasanan sorunlar icin ¢6ziim 6nerileri

Uyelerin ve grup liderinin internet baglantilarinin zayif oldugu zamanda
telefonlarmin internetini bilgisayarlarina baglayarak gruba katilim saglamalari, internet
kesintisi nedeniyle gruptan ¢ikma ve bir siire geri donememe durumunu engelleyebilir.
Internet baglantisinin zayiflamasinda interneti kullanan kisi sayis1 da rol oynamaktadir.
Bu nedenle grupla psikolojik danigma uygulamasmin saati, iiyelerin evde yalniz
olduklar1 veya daha az kiginin evde oldugu zamana gore ayarlanabilir. Bu durum
saglanamiyorsa iye, kendisiyle ayni interneti kullanan kisilerden oturum saatleri

icerisinde interneti kullanmamalarini rica edebilir.

Cevrimigi psikolojik danigma gruplarinin  yardimer  bir liderle beraber
yuriitilmesi faydali goriilmektedir (Wong vd., 2021). Gerekli 6nlemler alinsa dahi grup
liderinin internetinde olugsabilecek bir sorun sebebiyle zaman zaman baglantisinin
kopmasi, grubu olumsuz yonde etkileyebilir ve duraksamalara sebep olabilir. Yardimci
bir liderin bulunmasi durumunda liderin internet baglantisinda bir sorun yasanirsa

yardimci lider siireci devam ettirebilir.
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Teknolojiyle ilgili yasanan bir diger sorun; tiyelerin kamera, mikrofon, bilgisayar
veya telefonlarinda yasanan bozukluklardir. Bu sorun, iiyelere grupla psikolojik
danigsma oturumlarinin ¢evrimigi yapilmasi sebebiyle gerekli teknik donanimlari
saglamalarinin gruba katilmanin 6n kosulu oldugu agiklanarak ¢oziilebilir. Ayrica tiyeler
telefon ekraninda diger tiim iiyeleri ayni anda goremediginden telefondan katilimlari
onerilmemektedir. (Weinberg ve Rolnick, 2020). Bu kapsamda bu ¢alismada iiyelerden
bilgisayardan katilim gostermeleri istenmistir. Uyeler herhangi bir teknik aksaklik
olugsmas1 durumunda kullanmak i¢in telefonlarini da yanlarinda bulundurmalidir. Ayrica
bilgisayar ve telefonlarmin sarjlart tam dolu olmalidir. Bu gibi gereklilikler tyelere

aciklandiktan sonra tiyeler grup kurallarina dahil edilmelidir.

Grup dinamigini olumsuz etkileyen bir bagka sorun, iiyelerin kamera ve
mikrofonlarimi kendi isteklerine gore agip kapatmalaridir. Yiiz yiize grupla psikolojik
danisma oturumlarinda bir grup tyesinin varligi veya yoklugu iiye aktif olarak
paylasimda bulunmuyor olsa dahi apacik fark edilmektedir. Cevrimici psikolojik
danigma grubunun iyeleri ise gruba fark edilmeden girip ¢ikabileceklerini ve bu
durumda diger iiyelere neden bilgisayar basindan ayrildiklarini agiklama sorumluluklari
bulundugunu bilmelidir (Kraus, Zack ve Stricker, 2004). Uyelerin habersizce oturumdan
ayrilmalar1 grupta giindeme getirilip kurallar belirlenerek ¢oziilebilir. Uyelerin giiriiltii
olmadik¢a mikrofonlarin1 kapatmamalar1 ve kameralarmi her daim agik tutmalarma

iliskin de bir kural olusturulabilir.

2. Web kamerasiyla etkilesime dayal yasanan sorunlar icin ¢c6ziim énerileri

Bu c¢alismada oturumlar video araciligiyla yapilmistir. Son yillarda
bilgisayarlardaki gelisimle birlikte video araciliiyla kurulan iletisimin kalitesi artmigtir.
Boylelikle ¢evrimigi grupla psikolojik danisma uygulamalar1 da ¢ok daha yaygin hale
gelmistir. Bu yayginligin sebebi kamera aracilifiyla saglanan iletisimin gergege cok
yakin olmasidir. Ote yandan web kamerasinin sagladigi iletisim yiiz yiize olmasima
ragmen giinliikk yagsamda oldugu gibi kisilerin bizzat birbirleriyle goriismesine dayanan

bir iletisim degildir (Weinberg ve Rolnick, 2020).

Tiim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda ¢evrimici grupla psikolojik danigsma

stirecinde web kamerasiyla etkilesime girilmesinin de beraberinde bazi giicliikleri
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getirecegi diistiniilebilir. Yagsanan temel sorun, kameranin yiize odaklanmastyla iiyelerin
ve terapistin bedeninin tamaminin gorinmemesi nedeniyle beden dilini anlamada
olusmaktadir (Wong vd., 2021). Telefon, gorintileri kiiciilterek beden dilini
anlamlandirmay1 daha da zorlastirmaktadir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in terapist danigma
siirecinin gerekliliklerine gore danisanlardan bedensel duyumlarini anlatmalarini veya
kimi zaman ekrana yaklasip uzaklasarak goriintii agilarini degistirmelerini isteyebilir
(Ogden ve Goldstein, 2020). Ayrica grupta bir uygulama yapilirken ¢alisilan {iye,
toplant1 sahibi olarak lider tarafindan biiyiik boyutta gosterilecek bigimde uygulama
iizerinden diizenleme yapilabilir. Boylece tiyenin beden dili daha 1yi gozlemlenerek
uygulama esnasinda yasadigi duygulara dair ipuglarina erisilebilir. Siirecte yasanan
telefon goriintiisii kaynakli sorunlar, telefonla katilan tyelerin telefonu ellerinde

tutmamalar1 ve sabit bir yere koyarak baglanmalari istenerek azaltilabilir.

Cevrimigi grup siirecinde yasanan bir diger zorluk; tiyelerin gruba odaklanmay1
engelleyen telefona bakma, bir seyler yeme i¢gme gibi davranislart siirecin basinda bu
konular grupla konusulup grup kurallarina eklenerek ¢oziilebilir. Bir iiye yine de grup
diizenini bozan davranisi gosteriyorsa grup kurallar agikca dile getirilebilir. Cok ciddi
kural ihlalleri s6z konusuysa bu iiye i¢in bir sonlandirma plani olusturulabilir (Kraus
vd., 2004). Bu sonlandirma planindan 6nce grup diizenini bozan davraniglar gosteren
iye ile birebir telefon goriigmesi yapilarak durumun grup i¢in neden 6nem tasidigi
aciklanip davranigini stirdirmemesi rica edilir ve siirdiirmesi durumunda gruptan

ayrilmak durumunda kalabilecegi hatirlatilabilir.

Uyelerin birbirleriyle hi¢ fiziksel temas kuramamasi ve bunun eksikligini
hissetmesi konusunda yasanan sorun, ger¢ek bir dokunma hissinin yerini tam olarak
dolduramasa da somutlastirma ya da hayal etme yontemiyle iiyelerin bu ihtiyacini
karsilamasi saglanabilir. Ornegin; iiyenin o oturumda destegini en ¢ok hissettigi iiyeyi
temsil edebilecegini diisiindiigii bir nesneyi bulundugu odadan segmesi ve o iiyeye
sarildigimi hayal ederek nesneye sarilmasi istenebilir. Uyelerin dokunma olmadan
birliktelik hislerini kuvvetlendirmek icin ortak olarak siirdiirebilecekleri geziye gitmek
gibi bir etkinligi birlikte hayal etmeleri de istenebilir. Weinberg (2020) g¢aligmasinda
benzer bir yontem kullanmis ve daha 6nce katildig1 gruplarda daire seklinde oturmaya

alistigini, ekranda herkesi dikdortgen igerisinde gormeye alismasinin zor oldugunu
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sOyleyen bir iiyeden grup iiyelerinin daire seklinde oturdugunu hayal etmesini istemistir.
Bu hayali hangi tiyenin onun yaninda, hangisinin karsisinda oturdugunu sorarak
detaylandirmigtir. Bir diger ¢6ziim Onerisi ise iyelere dokunma istegini
gerceklestirememenin ve ayni ortamda bulunmamanin onlara neler yasattigi sorularak
bu konunun oturumda ele alinmasmin saglanmasidir. Boylelikle tiyelerde bir miktar

rahatlama saglanabilir.

Danisanlarin dikkatinin zaman zaman arka plandaki uyaricilara odaklanmalari ve
sirece konsantre olamamalarma iliskin yasanan sorunun bir sebebinin Zoom
yorgunlugu oldugu disiiniilebilir. Bireyler giinliikk hayatlarinda iletisim kurduklari
kisilere goziinii onlardan ayirmadan uzun siire bakmamaktadir, ¢iinkii siirekli goz
hapsinde olmak karsisindaki kisinin rahatsiz olmasma neden olmaktadir. Ote yandan,
video goriismelerinde kisiler farkli ortamlarda bulundugundan konusulan kisiden farkli
bir aciya bakilmasi, ona dikkat edilmedigi seklinde yorumlanma endisesini
olusturmaktadir. Ara vermeksizin ekrana bakilmasinin kiside olusturdugu yorgunluk
Zoom yorgunlugu olarak tanimlanmaktadir (Fosslien ve West-Duffy, 2020). Zoom
yorgunlugunun olasi bir sorun oldugu goz 6niinde bulundurularak oturumlarda grup
iyelerinin birkac dakikaligina ekrandan uzak bir noktaya bakmasi istenebilir (Amulya,

2020).

Uyelerin siirece odaklanmalarii engelleyen bir unsur da diger iiyelerin arka plan
olarak kullandiklar1 goriintiiler olabilir. Yiiz yilize yapilan oturumlarda genellikle
terapist, psikolojik danigmanim yapilacagi ortam iizerinde kontrole sahiptir. Ofisinin
mobilya ve dekorasyonunu kendisi belirler, ancak c¢evrimigi grupla psikolojik
danismada bu sorumluluk daniganlardadir (Weinberg, 2020). Lider iiyelere bu
sorumluluklarint agiklamalidir. Bu kapsamda iiyelerden grupla psikolojik danigsma
uygulamalarinda diger tiyelerin oturumda paylasilanlara odaklanmalarini saglama ve
dikkatlerinin dagilmasini engelleme amaciyla arkalarindaki goriintiiniin bir duvar gibi
sade ve olabildigince az uyariciya sahip olmasi istenebilir. Ayrica grup lideri, uygulama
tizerinden kendisinin olusturdugu, sade ve dikkati dagitmayacak bir arka plan
uygulamasinin yani sira tiim iiyelerin bu uygulamay: kullanmasini isteyebilir. Boylece
grup tiyelerinin ve liderinin kendilerini ayn1 odadaymuis gibi hissetmelerine de yardimci

olacag diistintilmektedir.
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Cevrimigi grupla psikolojik danismada etkili bir g6z temasi kurulamamakta,
iiyeler psikolojik danigmanin veya diger iiyelerin kendilerine bakmakta oldugunu fark
edememektedir (Wong vd., 2021). Buna bagli olarak iiyeler paylagimlarinin birbirlerine
tam olarak ge¢medigini ve duyulmadiklarint diginmekte ve kimi zaman
anlagilmadiklarini hissetmektedir. Wong ve digerlerine (2021) gore bizzat goriismenin
olmadig1r ¢evrimi¢i ortamda grup liderleri ¢ok daha aktif bir rol iistlenmelidir.
Daniganlari deneyimlerini ortaya ¢ikarma ve paylastirma konusunda yaratict yontemler
kullanilmalidir. Bu kapsamda grup liderinin gerekli yerlerde icerik ve duygu yansitmasi
yapmasi ve iyelerden biri bir paylasimda bulundugunda diger iiyelerin tepki vermesi
tesvik edilerek paylasimda bulunan iiyenin kendini anlasilmis hissetmesine katkida
bulunmasi o6nerilebilir. Bununla birlikte c¢evrimi¢i uygulamalarda liderin, yiiz yiize
uygulamalarda gosterdigi dikkatten daha fazlasina sahip olmasi gereklidir. Lider ¢ok iy1
bir gézlemci olmali, bir tiyenin anlagilmadigint hissettiginde simdi ve burada anlayisiyla
dyenin duygularini ele almali ve bu durumu gruba yaymalidir. Benzer duygularin
yasandiginin ortaya ¢ikmasi, iiyeye yalniz olmadigmi fark ettirerek grup siirecinin
yararini artirabilir. Etkilesimi artirmak i¢in konusan kisinin goriintiisiiniin  gerekli

durumlarda buyiitiilerek 6ne ¢ikarilmasi da uygun olabilir.

Belirlenen bir diger sorun, iiyelerin ¢evrimigi ortami yapay olarak algilamasidir.
Kozlowski ve Holmes (2014) grup iiyelerinin kendi evlerinde bulunmalarina ragmen
baskalartyla beraber olabilme hissine aliskin olmadiklarini, ¢evrimici olarak
birbirleriyle dogal bir iletisim kuramadiklarint ve ev ortamindan g¢evrimigi grupla
psikolojik danigsmaya katilmay1 fazlasiyla konforlu ve yapay bulduklarini belirtmektedir.
Cevrimici oturumlarda yapayli§in azaltilmasi amaciyla yiiz ylize uygulamalarda
kullanildigindan daha fazla 1sinma etkinligi kullanilabilir. Bir 6nceki oturuma iliskin
paylasimlarin, son bir haftada yasananlarin daha ayrintili paylasilmasi ve buna daha ¢ok
zaman ayrilmasi tyelerin gruba isinmalarina, kendilerini gruba ait hissetmelerine ve

yapay ortam hissinin azalmasina yardimci olabilir.

Lider ve siipervizore gore, cevrimi¢i ortamin yapay bulunmasinin yani sira bu
calismadaki c¢evrimi¢i oturumlarin grup fiyeleri tizerindeki etkisinin kisa siirdiigi
gozlemlenmistir. Uyeler oturum bitiminde birgok farkindalik kazandiklarini diisiinseler

de gelecek oturuma kadar bu farkindaliklart  dogrultusunda davraniglarda
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bulunamadiklarmi ifade etmislerdir. Oturum sonlandirilirken oturuma iliskin
degerlendirmeye daha ¢ok zaman ayrilmasi ve daha ayrintili paylasimlarin yapilmasi
saglanabilir. Boylece tiyeler o oturumun kendilerine neler kattigin1 daha iyi fark edebilir.
Ayrica oturum sonrasi iiyelerin o oturumdan neler kazandigini bir kadgida yazip hafta
icinde zaman zaman bu yazdi§ina bakmasi istenebilir. Farkli bir ¢6ziim olarak,
iyelerden baktiklarinda oturumlar1 ve paylasimlari hatirlamalarini saglayabilecek kiigiik
ve tasmabilir bir nesne belirlemeleri ve o nesneyi siirekli yanlarinda tasimalar

istenebilir.

3. Gizliligin saglanmasinda yasanan sorunlar i¢in ¢6ziim onerileri

Cevrimici grupla psikolojik danigsmada yasanan bir diger zorluk ise gizliligin
saglanmast hususunda ¢ikmaktadir. Gizliligin ihlaline sebep olan, iiyenin oturuma
baglandig1r odaya baska birinin girmesi durumu, grup liderinin bilgilendirilmis onam
formuna konuya iliskin bir madde eklemesiyle ¢oziilebilir. Bu kapsamda “Liitfen sessiz,
miidahalelerin olmadig1 ve gizliliginizi garanti altina alan bir ortamdan grup
oturumlarimiza baglaniniz!” ctimlesi kullanilabilir. Grup siireci baglamadan 6nce iiyeyle
gizlilik konusu konusulabilir (Weinberg, 2020). Odaya birilerinin girmesi tiyenin
miimkiinse kapiy1 kilitlemesiyle de engellenebilir. Bunun yani sira iiyelerden ailelerine
grupla danigma siirecinde gizliligin neden bozuldugunu agiklamalar1 istenebilir. Bu
konuda tiyelere agiklayici bir bilgi notu da verilebilir. Diger aile bireylerinin seslerinin
grubun dikkatini dagitmamasi amaciyla tiyelerin bu gibi durumlarda mikrofonlarimi
kapatmalar1 veya kulaklik kullanmalar1 istenebilir. Oturum saati, iyelerin oturuma
katildiklar1 yerde yalniz bulunduklari saatler varsa o saatler dikkate alinarak

belirlenebilir.

Ayrica tyelerin oturumlara evlerinden katilmalari, paylasimlarinin aile tyeleri
tarafindan duyulma riskini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorun, iiyenin aile bireylerinin
bulundugu odalara en uzak olandan oturuma katilmasiyla veya evde yalniz bulundugu

saatlerdeki oturuma katilmayi tercih etmesiyle ¢oziilebilir.
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4. Isinma alhstirmalari, etkinlik ve tekniklerin uygulanmasinda yasanan

sorunlar i¢in ¢6ziim onerileri

Cevrimigi psikolojik danigma uygulamalarinda 1sinma aligtirmalari, etkinlik ve
tekniklerin uygulanmasinda da birtakim sorunlar yasanmaktadir. Bu nedenle, bu
caligmadaki ¢evrimigi grupla psikolojik danigma uygulamalarinda daha ¢ok sozli
iletisime veya yazmaya dayali mektup yazma, nesneleri kullanarak duygu ve
diistincelerini  yansitma teknikleri gibi c¢alismalar yapilmistir. Fiziksel yakinlik
gerektiren etkinliklerin ¢evrimici gruplarda uygulanamayist bazi yiiz yiize etkinliklerin
cevrimici  ortamin  Ozellikleri g6z  Oniinde  bulundurularak  uyarlanmasini
gerektirmektedir. Ornegin; bos sandalye teknigi iiyenin karsistna bos sandalye
konmastyla uygulanabilir fakat iiyenin bunu kendi evinde, tek basma yapiyor olmasi,
onun istenen duyguya ve role girmesini engelleyebilir. Bunun yerine bos sandalye i¢in
bir tiye secilerek iki kisinin ekranda daha biiyiik gosterimi Zoom programimin 6zelligi
ile saglanabilir. Diger {iyelerin kameralarin1 kapatmalar1 istenebilir. Boylelikle diger
iyeler, iki kisinin konugmalarina daha iyi odaklanirken ilgili iiyeler de role daha iyi
uyum saglayabilirler. Ayrica {iyenin rol degistirdigi kisinin resmi ekrana yansitilarak o
kisiye daha fazla odaklanmasi saglanabilir. Iki tane bos sandalye resmi gibi gorseller
kullanilabilir. Benzer bi¢imde Wong ve digerleri (2021) Zoom programinin sagladigi
ekran paylasma, video izletme gibi 6zelliklerden ¢evrimici grupla psikolojik danisma
oturumlarinda yararlanilabilecegini belirtmektedir. Bu tiir yontemler hem danisanlarin
kendilerini ifade etmelerine hem de grup bagmin kurulmasina katkida bulunan unsurlar

olarak belirlenmistir.

Cevrimigi grupla psikolojik danisma oturumlarinda yasanabilen iletisim
problemlerini ve yanlis anlagilmalari en alt seviyeye diigiirmek i¢in grup liderine bazi
gorevler diugmektedir. Lider cevrimig¢i ortamda yiiz yiize oldugundan daha aktif
olmalidir (Wong vd., 2021). Lider uygun yerlerde icerik ve duygu yansitmalarini,
Ozetlemeyi kullanabilir. Empatinin gelistirilmesi i¢in ise lider, iiyelere kendileri benzer
bir durum yasadiklarinda ne yaptiklarini, tyenin getirdigi sorunu dinlerken neler

hissettiklerini sormaya 6zen gosterebilir.
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5. Grup siirecini yiiriitmede yasanan sorunlar icin ¢6ziim énerileri

Cevrimici grupla psikolojik danigma siirecini yiiriitmede yasanan sorunlardan
biri, grubu daha kiiciik gruplara ayirmaya iligkindir. Zoom programinin bir 6zelligi olan
“breakout rooms” ile ¢evrimigi psikolojik danigma grubu daha kiiciik tartigma
gruplarma ayrilabilir (Kraus vd., 2004). Uyeler lider tarafindan kiigiik gruplara
ayrilirken yasanan zaman kaybi, iiyelerin belli bir 6zellige gore gruplara ayrilmasi
gerekmeyen durumlarda lider tarafindan rastlantisal atama yapilarak gruplarin
olusturulmasiyla ¢oziilebilir. Uyelerin bir 6zellige gore gruplara ayrilmalar1 gerekiyorsa
(kendini affedebilenler-affedemeyenler gibi) zaman kaybi yaganmamasi, oturumun
gercgeklestirildigi programin kisileri gruplara gonderme iznini yalnizca oturum sahibine
degil katilimcilara da vermesiyle saglanabilir. Grup liderinin bu kii¢iik gruplari gorme
veya duyma imkanina sahip olmamasi, ¢evrimic¢i goriisme programlarina bazi 6zellikler
eklenerek ¢oziilebilir. Omegin, psikolojik danisma grubu kiigiik gruplara ayrildiginda
liderin istedigi gruplari gorebilmesi i¢in ek bir 6zellik olusturulabilir. Boylelikle oturum
kaydinda kiigiik gruplarin olmayisindan kaynaklanan oturuma iligkin siipervizyondaki
bilgi eksikligi de ¢oziilebilir.

Uyelerin teknolojiye iliskin bilgi eksikligi sebebiyle ilk oturumlarda geg
kalmalar yagsanabilmektedir. Terapist ¢evrimigci grupla psikolojik danisma oturumlarinda
kullanacagi video konferans programini iyi 6grenmelidir. Ayrica grup siireci baglamadan
once tiyelere teknik konularda bilgi vermeli ve mikrofonunu agamama gibi ufak
sorunlarin nasil ¢oziilebilecegini anlatmalidir (Weinberg ve Rolnick, 2020:). Cevrimigi
grupla psikolojik danisma oturumlarina baglamadan Once iyelere oturumlarin
yapilacagi programin kullanimina yonelik egitim verilebilir. Egitim, kayit altina alinarak
katilamayan veya tekrar izlemek isteyen iiyelerle paylasilabilir veya oturumlara nasil
katilim saglanabilecegini uygulamali olarak gosteren kisa bir video cekilip bu video

iyelerle paylasilabilir.

[k oturumlarda teknolojik bilgi eksikligi sebebiyle olusan iiyelerin oturuma ge¢
katilmasit durumu, baglanti sorunlar1 nedeniyle ilerleyen oturumlarda da devam
edebilmektedir. Bu sorun oturum linkinin en az 10 dakika once iiyelere gonderilmesi ve
odanin ac¢ik tutularak goriinti ve sesleri kapali olan iyelerin odaya baglanmasi

saglanarak coziilebilir. ilk birka¢ oturum sonrasinda bu yontem kullamlmis ve geg
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kalmalar en aza indirgenmistir. Benzer bigimde Wong ve digerleri (2021) ge¢ kalan
iyelerden dolayr olusan dikkat daginikliklarini onlemek i¢in iyelere oturumdan 15

dakika once hatirlatic1 bir mesaj gonderilmesini Gnermistir.

6. Diger sorunlar icin ¢céziim onerileri

Bir diger sorun olarak tiyelerde grupla psikolojik danigsmanin ¢evrimigi
stirdiiriilmesine iliskin bulunabilecek 6n yargilarin grup siirecini olumsuz etkiledigi
disiiniilebilir. Bu 6n yargilar olumlu veya olumsuz yonde olusabilmektedir. Kozlowski
ve Holmes (2014) calismalarinda ¢evrimigi grupla psikolojik danigma siirecine
baglamadan once tyelerin iligki gelistirme sekli ve kisisel gelisimleriyle ilgili
yapacaklar1 ¢alismalar hakkinda yiiz yiize grupla psikolojik danigsma siirecine benzer bir
deneyimi umduklarimi tespit etmistir. Cevrimi¢i grupla psikolojik danigma siireci
baglamadan Once siirece katilmak isteyen bireylere siirecin ¢evrimigi siirdiiriilmesinin
olas1 avantajli ve dezavantajli yonleri agiklanmalidir. Boylece iiyeler daha gergekei

beklentilerle siirece bagslayabilir.

Sonuc¢

Ozetle bu calismada COVID-19 siireciyle yayginlasan cevrimigi grupla
psikolojik danigsma uygulamalarinda yasandigi gozlemlenen sorunlar olasi ¢6ziim
onerileriyle birlikte ele alinmistir. Cevrimigi grupla psikolojik danigmanin danisanlar
tarafindan tercih edilmesinin tek sebebinin pandemi doneminin kosullari oldugu
diisinilmemelidir. Cevrimigi psikolojik danigma gruplari ayni zamanda yiiz yiize
psikolojik yardim hizmetine katilmaya isteksiz olunmasi, fiziksel sorunlar, grupla
psikolojik danigma hizmeti bulunmayan bir bolgede yasanmasi, damgalanma korkusu
gibi nedenlerle yiiz yiize grupla psikolojik danmigma siirecine katilma imkani
bulunmayan kisiler i¢in 6nemli bir secenektir (Colon ve Friedman, 2003). Bu nedenle
yeni normal olarak kabul edilen 6niimiizdeki donemde daha da 6nemli héle gelecek olan
cevrimigi grupla psikolojik danigmaya iliskin sorunlar ve ¢6ziim Onerilerinin bundan
sonraki aragtirmalar ve uygulamalar i¢in o6nemli bir ihtiyact karsilayacagi

disiuniilmektedir.
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Bu aragtirmada ¢evrim i¢i grupla danisma siirecinde yasanan sorunlar ve ¢6ziim
Onerilerine yer verilmistir. Calismanin kendi i¢inde bazi smirliliklarinin bulundugunu
soylemek gerekmektedir. Oncelikle bu ¢alisma uygun 6rnekleme yoluyla belirlenen ve
yiiksek lisansa devam eden 11 Ogrenciyle yiritilmistir. Grup tyelerinin random
yoluyla atanmasi miimkiin olmamistir. Calisma igerisinde bir kontrol grubu
olusturulmamistir. Bu nedenle ¢alismanin sonuglarini degerlendirirken bu durumun g6z
ontinde bulundurulmasi gerekmektedir. Benzer bicimde grup iiyelerinden ayrintili ve
derinlemesine bilgi elde edebilmek i¢in ti¢ sorudan olusan bir form olusturularak veriler
elde edilmistir. Grup iyelerinin ¢evrim i¢i psikolojik danigsma sonucundan 6znel iyi
olus, psikolojik iyi olus gibi farkli degiskenler agisindan bir karsilastiriimasi

yapilmamigtir.

Yurt i¢i alanyazinda yiiz yiize grupla psikolojik danigsma uygulamalarina yonelik
caligmalar bulunmasina karsin iilkemizde ¢evrimi¢i grupla psikolojik danigsma
uygulamalarinin etkililigine iligkin bir caligma bulunmamaktadir. Bu nedenle ¢evrimigi
psikolojik danigma gruplarinin etkililiklerini degerlendiren ¢alismalar yiiriitiilebilir. Bir
diger eksiklik ise ¢evrimi¢i grupla psikolojik danismaya iliskin uygulama standartlari,
etik ilkeler gibi konularda yeterli yaymlarin olmayisi ve bu konuda alan uzmanlarinin
egitim agisindan sinirli olmasidir. Cevrimigi grup terapisi siirdiirecek terapistler igin
Ozel bir egitim verilmesi 6nerilmektedir (Weinberg, 2020). Bu kapsamda tiniversitelerde
cagimiz gelismelerine paralel olarak ¢evrimigi bireysel ve grupla danigma hizmetlerinin
yuritilmesine iligkin dersler verilmesi, ¢evrimici grupla psikolojik danigmaya iliskin
uygulama standartlariyla etik ilkelerin gelistirilmesi ve psikolojik danigman egitiminde

cevrimici uygulamalara yonelik diizenlemeler yapilmas: 6nerilebilir.
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Summary
Introduction

Group counselling is a professional helping process conducted by an expert, in
which group members share their feelings, values and attitudes, improve interpersonal
relations, and get help to achieve their personal goals (Voltan-Acar, 2012). In
counselling groups, which address career, educational, personal, and social issues,
group leader helps group members to cope with their life issues (Corey, Corey & Corey,

2016).

In the literature, the information regarding group counselling is based mostly on
face-to-face group counselling processes (Kozlowski & Holmes, 2016). However,
providing mental health services online has become more important due to the COVID-
19 pandemic that has been affecting people from all over the world since 2019.
According to the literature review, there have not been any research conducted
regarding online group counselling. Moreover, it was determined that there is limited
number of research in foreign literature (Amulya, 2020; Coléon & Stern, 2010;
Kozlowski & Holmes, 2014; Meier, 2000; Weinberg, 2020).

The present study aims to examine the challenges of online group counselling
process and provide possible suggestions for them. Accordingly, Sebnem Aslan and
Kibra Korkmaz, who are doctoral students, offered online group counselling.
Moreover, group leaders were supervised for each online group counselling session by
the respective lecturer. In this article, the challenges which are based on group
members’ observations and point of views and possible suggestions for them were

presented.

Challenges of Online Group Counselling
1. Technology related issues

Technology related problems occurred during online group counselling process.
For instance, unstable connection of group members and group leader, member’s using
broken microphone and webcam and muting their microphones or turning off their

webcams whenever they want to.
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2. Challenges arising from interaction on webcam

Webcam is a tool for face-to-face communication. However, it does not provide
all opportunities that face-to-face communication does. For instance, group members
saw other members’ faces but did not see the rest of their bodies. Furthermore, group
members could not do physical activities such as hugging after sharing strong emotions
due to the disembodied environment. Besides, this environment made the group
members not feel the group dynamics and cohesion, and some of the group members

felt that their thoughts and emotions were not understood by other group members.

3. Confidentiality problems

Group members participated in the sessions from their homes, and this caused
some problems. For example, other family members sometimes got into the room
during sessions, group members felt anxious about the risk of other family members’
hearing what s/he disclosed and what is worse, other family members occasionally

eavesdropped on the group members.

4. Challenges in the application process of ice-breaker exercises, activities,

and techniques

In the online group counselling sessions, the activities that include physical
intimacy could not be used. Even if the activities were revised to be applied online,
some group members had difficulties in focusing their attention or pretending as if they
were physically close to each other. Besides, some problems related to communication
and misunderstanding each other also happened during online group counselling

process.

S. Challenges related to management of group process

Problems regarding management of group process were group members’ lack of
information about how to use technology and especially Zoom application, wasting time
while the leader was trying to divide group into small groups by using breakout rooms
option of Zoom, group leaders’ not being able to observe the group members within

their small group and not having video record of these small groups for supervision.
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Suggestions for Challenges of Online Group Counselling
1. Suggestions for the technology related problems

When group members have instable internet connection, they may use their
mobile data to stabilize their internet connection. Besides, leader and co-leader may
manage the counselling process together. Therefore, when one of the leaders drop out,
other leader may keep managing the process. Furthermore, group leader may ask group
members to keep both their computers and mobile phones around in case of technical
problems that may occur. In addition, a rule regarding not muting the microphones and

turning off the webcams may be added to the informed consent.

2. Suggestions for the challenges arising from interaction on webcam

If a group member participates in a session via his/her mobile phone, s/he cannot
see all the members on the screen. That is why, group members should use their
computer to participate sessions. Besides, rules regarding members’ not doing unrelated
activities during online group counselling sessions may be established. If a member
insists on breaking rules, a termination plan should be made for the member (Kraus,
Zack & Stricker, 2004). Moreover, for the activities that include physical intimacy,

imagination techniques may be used.

3. Suggestions for the confidentiality problems

Group members may lock the door to restrain other family members from getting
in the room. Besides, group members may participate in online group counselling
sessions from the furthest room to other family members in order not to be heard.
Moreover, group members may choose the times when they are alone at home to

participate in online group counselling.

4. Suggestions for the challenges in the application process of ice-breaker

exercises, activities, and techniques

Studies may be conducted to adapt face to face group counselling activities into

online environment. Besides, group leaders may use their reflection and summarizing
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skills in appropriate times to minimize communication problems and
misunderstandings. Therefore, the group leader should be much more active during
online group counselling sessions compared to face-to-face applications (Wong, Mok,

Wong, Thia, Chan & Tang, 2021).

5. Suggestions for challenges related to management of group process

If there is not a specific criterion to separate groups, group leaders may assign
group members into small groups randomly not to waste time. Some additional options
may be added to Zoom application to make it show small groups and record videos of
each group. Besides, group members should be informed about how to use Zoom before

online group sessions start.



