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Oz

Bu calismada, Trabzon’da kereste ve mobilya sektoriinde calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlart ve orgiitsel
vatandaslik davranis sergileme diizeyleri; orgiitsel sinizm alt boyutlari ile 6rgiitsel vatandaslik davranig boyutu ve
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig; ve drgiitsel sinizm alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik
ve alt boyutlarina etkisi belirlenmeye ¢aligilmistir. Aragtirma evrenini, Trabzon ilinde orman {iriinleri sektoriinde
faaliyet gosteren igletmelerdeki calisanlar olusturmaktadir. Caligma kapsaminda 315 calisana ulagilmistir. 305
anket degerlendirmeye alinmistir. Yontem olarak genellikle yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Calisma
sonucunda, orgiitsel sinizm boyutlarinin puan ortalamasi diisiik ve orgiitsel vatandaslik davranigi boyutu orta
diizeyde ¢ikmistir. Arastirma kapsamindaki galiganlarin 6rgiitsel sinizm tutumlari ile 6rgiitsel vatandaglik davranis
arasinda zayif diizeyde ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Orgiitsel sinizm &rgiitsel vatandashk davranisi
lizerinde negatif yonde etkiye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Orman trinleri sektord, érgutsel sinizm, orgiitsel vatandaglik davranisi.

Investigation of The Effects of Organizational Cynicism on
Organizational Citizenship Behavior in Forest Products Enterprises:
The Example of Trabzon

Abstract

In this study, organizational cynicism attitudes and organizational citizenship behavior levels of employees in the
timber and furniture sector in Trabzon; whether there is a significant relationship between organizational cynicism
sub-dimensions and organizational citizenship behavior dimension and sub-dimensions; and organizational
cynicism sub-dimensions on organizational citizenship and its sub-dimensions were tried to be determined. The
population of the research consists of the employees in the enterprises operating in the forest products sector in the
province of Trabzon. Within the scope of the study, 315 employees were reached. 305 questionnaires were
evaluated. As a method, face-to-face survey method was generally used. As a result of the study, the mean score
of the dimensions of organizational cynicism was low and the dimension of organizational citizenship behavior
was moderate. A weak and negative relationship was found between the organizational cynicism attitudes of the
employees within the scope of the research and organizational citizenship behavior. Organizational cynicism has
a negative effect on organizational citizenship behavior.
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1. Girig

Giinliimiiziin tiretiminde makinelerin rolii giderek artiyor olsa da {iretimin ana bileseni insan olmaya devam
etmektedir. Uretimin merkezinde insan oldugu siirece de bir orgiitiin en dnemli ilkelerinin liyakat, istikrar,
diiriistliik, adalet ve giiven olmasi calisanin yiiksek performans gostermesi i¢in olmazsa olmazlarin baginda
gelmektedir. Bunlardan bir veya birkaginin eksikligi ¢alisanin sinik tutum géstermesine neden olmakta, bu sinik
duygularin érgiitiine karsi olmasi ise orgiitsel sinizmi dogurmaktadir. Orgiitsel sinizm de ¢alisan kendisine adil
davranilmadigi ve yoneticiler ve diger caliganlar tarafindan kendisinin kullanildigi hissine kapilmakta ve
calisanda diristliikten yoksun ve liyakatin olmadigi bir yonetim varligi diigiincesi olusmaktadir. Bu tarz
diigiinceler ise galigan performansimin diismesine, hatta diger ¢alisanlari etkileme 6zelligiyle toplu bir performans
diisiikliigiine sebep olabilmektedir. Iste 6rgiitsel sinizmin yol agtig1 zararlar1 fark edip 6nlem almak isteyen
yonetici ve isverenler ¢alisanlari igin sirket i¢i birtakim degisikliklere gidip ¢alisanin etkili ve verimli ¢aligmast
i¢in gerekli olan adimlar atmaya baglamiglardir. Uygun sartlar ve giivenli bir is ortami olustugunda ise ¢aliganlar
kendisine verilen gorevi yapmakla birlikte, verilen gorevin de disina ¢ikip daha fazla sorumluluk aldigi ve
sirketine art1 deger katt1g1 gozlemlenmektedir. Caliganin bu sekilde goniilliiliikk esasina dayanarak gérev taniminin
Otesinde bireysel olarak sergiledigi davramiglara ise Orgutsel vatandaslik davranisi denmektedir. Calisanin
sergiledigi bu orgiitsel vatandashik davranisi, orgiit i¢i etkilesimle diger calisanlara da sirayet etmekte, grup
verimliligini arttirmakta, takim ruhunu gelistirmekte ve dolayisiyla drgiit performansinin artmasini saglamaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenen isletmelerde eski calisanlar yeni ise baslayanlara isin piif noktalarmi
anlatarak daha hizli adapte olmasini saglamakta, ekip i¢i uyumun saglanmasina katkida bulunmaktadir. Bdylece
ekip i¢i catigmalarinda 6niine gegilerek performans kaybi 6nlenmektedir. Ayrica, orgilitsel vatandaglik davranist
ise gec kalma, devamsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz davraniglar1 azaltmakta, motivasyonu arttirip is tatminini
saglamakta 6nemli rol iistlenmektedir.

Bu galismada orgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlarina yer verilmis, orgiitsel sinizmin
orgiitsel vatandaslik davranigina etkisi belirlenmeye ¢aligilmistir.

1.1. Orgiitsel Sinizm Kavrami

Orgiitsel sinizm ile iligkin arastirmalar her ne kadar ¢ok eskilere dayansa da 1990'l1 yillarin baginda hiz kazanmaya
baslamistir. Orgiitsel sinizm, 1990’larin basindan giiniimiize kadar gelen siirecte isletme yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel davranis, hakla iligkiler, is etigi gibi farkli alanlardaki arastirmacilarin da ilgisini
¢ekmistir (Tinaztepe, 2012). Bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢eken Orgiitsel sinizm ile ilgili bir ¢ok tanim yapilmis
olmasina ragmen (Andersson, 1996; Abraham, 2000; Bernerth vd., 2007), 6rgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve
davranigsal olmak iizere ii¢ temel bilesenden olustugu konusunda ortak bir fikir birligi bulunmaktadir (Balay vd.,
2013). Orgiitsel sinizm bilesenlerinden birincisi olan biligsel sinizm, kurumdaki samimiyet, diiriistliik ve adalet
eksikligini ifade etmektedir. Biligsel sinizmle kars1 karsiya kalan calisanlar, ilkelerin genellikle ¢ikar i¢in feda
edildigini ve isletmelerinde ikilik, kurnazlik ve kisisel ilginin yaygin oldugunu diisinmektedir (Rehan vd., 2017
Durrah vd., 2019). Orgiitsel sinizm bilesenlerinden ikincisi olan duyussal sinizm 6rgiite yonelik duygusal ve
duygusal tepkileri ifade etmekte ve siddetlenme, gerginlik, kaygi ve rahatsizlik gibi psikolojik tepkileri
icermektedir (Greenberg ve Baron, 2003; Durrah vd., 2019). Orgiitsel sinizm bilesenlerinin sonuncusu olan
davramigsal sinizm ise, orgiitte siklikla kullanilan elestirel ifadeleri ve olumsuz tutumlari ifade etmektedir.
Davranigsal sinizm, alayci mizah, 6rgiit elestirisi, olumsuz s6zel olmayan davranis, orgiitteki tutumlarin olumsuz
yorumlart ve oOrgiitiin gelecekteki eylemi hakkindaki alayci tahminlerinden olugmaktadir (Rehan vd., 2017;
Durrah vd., 2019).

Ayrica, Orgutsel sinizm calisanin iiretkenlik ve performansini etkilediginden dolayr zaman ve maddi kayiplara
neden olmaktadir. Sinik bireylerin performansindaki olumsuz degisim, c¢alisanlar arasindaki psikolojik
etkilesimden dolay1 digerlerini de olumsuz etkilemekte ve bunun sonucu olarak olugabilecek performans kayiplari
orgiit performansini dogrudan etkileyeceginden dolay: 6rgiitler i¢in ciddi bir problem olusturmaktadir (Uysal ve
Yildiz, 2014; Torun, 2016). Orgiitsel sinizmin her ne kadar &rgiit agisindan olumsuz sonuglar1 oldugu
gbzlemlense de bir takim olumlu sonuglart da olabilmektedir. Sinik ¢aliganlar elestirel bir bakis agisiyla 6rgiitiin
yaptiklarini ve stratejilerini sorgulayabilirler. Etik olmayan isteklere karst boyun egme egilimin azalmasi da
orgiitsel sinizmin bir diger olumlu sonucu olarak gérulebilir (Torun, 2016).

1.2. Orgiitsel Vatandashk Davranigi Kavrami

Orgiitsel vatandaglik davranig, resmi olarak talep edilmeyen veya dogrudan ddiillendirilmeyen ancak bir drgiitiin
operasyonlarinda islevsel olabilen davranis olarak ifade edilmektedir (Smith vd., 1983). Rol {istii davraniglar
olarak da ifade edilen 6rgiitsel vatandaslik davranigin boyutlari dnciilere gore farklilik gostermektedir (Smith vd.,
1983; Organ, 1988; Lin, 1991; Willliams ve Anderson, 1991; Van Dyne vd., 1994; Podsakoff vd., 2000). Organ’in
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gelistirdigi bes boyut (6zgecilik, vicdanlilik, sportmenlik, nezaket ve sivil erdem) ise en fazla kullanilan orgiitsel
vatandaslik boyutlaridir. Orgiitsel vatandaslik davranis boyutlarindan ilki olan 6zgecilik kisaca yardim etme ya
da yardimseverlik olarak adlandirilmaktadir. Bireylerin belirli sorunlari oldugunda, yardima ihtiya¢ duydugunda
veya yardim aradiginda, 6zgecil insanlar onlara yardim etmek igin ekstra yol kat ederler (Jahangir vd., 2004).
Vicdanlilik organizasyonun asgari rol gereksinimlerinin ¢ok Gtesine gegen istege bagli davranistir (MacKenzie
vd., 1993). Bir ¢alisan igin daha fazla vicdanlilik, daha fazla sorumluluk ve daha az denetim anlamina gelmektedir
(Podsakoff ve MacKenzie, 1997). Sportmenlik literatirde ¢ok daha az ilgi gérmiis bir vatandaslik davramsi
bicimidir. Sportmenlik 6zelligine sahip kisiler sadece baskalar1 tarafindan rahatsiz edildiginde sikayet etmez, ayn1
zamanda isler yolunda gitmediginde bile olumlu bir tutum sergilemez, baskalarinin Snerilerine uymadiginda
giicenmez, ¢alisma grubunun iyiligi icin kisisel ¢ikarlarii feda etmeye isteklidirler ve fikirlerinin reddedilmesini
kisisel algilamazlar (Podsakoff vd., 2000). Nezaket ¢aligma arkadaslarinin problemlerini engellemeye ¢alisan ve
yapici olan jestleri ve eylemleri agiklamaktadir. Nezaket sorunlar1 6nlemeye yardimci olur ve zamanin yapict
kullanimini kolaylastirir (Jahangir vd., 2004; DasMohapatra vd., 2019). Sivil erdem bir biitiin olarak kurulusa
makro diizeyde ilgiyi veya bagliligi temsil eder. Sivil erdem, yonetimine aktif olarak katilma, tehditler ve firsatlar
icin c¢evresini izleme ve biiyiik kisisel maliyetler pahasina da olsa kendi ¢ikarlarmi gézetme istegini gosterir
(Podsakoff vd., 2000).

Ayrica, orgiitsel vatandaslik davramsi bireye ve orgiite olumlu etkileri olmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sergileyen orgiitte sosyal mekanizmanin isleyisi daha kolaylasir ve ¢aligsanlar arasindaki ¢atismalar
azalmaktadir (Giirbiiz, 2006). Baz1 calismalarda da, orgiitsel vatandashk davranmigi gosteren kisilerin Orgiit
icindeki performanslari diger kisilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff
vd., 1996; Motowidlo, 2000). Chen ve arkadaslar1 (1998) ise orgiitsel vatandaglik davraniginin personel degisim
oranini azaltacagini ifade etmistir.

2. Materyal ve Metot
2.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, Trabzon-Arsin organize sanayi sitesinde ve Trabzon mobilyacilar sitesinde faaliyet gosteren
orman iiriinleri (mobilya ve kereste) isletmelerindeki ¢calisanlar olugturmaktadir. Anket formu mobilya ve kereste
isletmelerinde ¢aligan 315 kisiye uygulanmistir. Ancak, mantiksal hatalardan ve eksik ifadelerden dolay1 305
anket degerlendirmeye alinmistir. Calisanlara anket formu yiiz yiize seklinde uygulanmastir.

2.2. Veri Toplama Yontemleri

Calisma kapsamindan hazirlanan anket formu doért boliimden olusmaktadir. Birinci bdliim ¢alismaya katilan
caliganlarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla sorulan ifadelerden olugmaktadir. Ikinci bolimde
katilimcilarin drgiitsel sinizm algilarim belirleyen ifadeler yer almaktadir ve bunun igin Orgiitsel Sinizm &lgegi
kullanilmistir. Diger boliimde ise sirasiyla katilimcilarin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini 6lgmek icin
kullanilan ifadeler yer almaktadir. Orgiitsel vatandashk davranislar1 icin orgiitsel vatandaslik davranis dlgegi
kullanlmustir. Orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel vatandashik davramst ile ilgili hazirlanan ifadeler Besli Likert dlgegine
gore hazirlanmustir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Orgiitsel sinizm &lgegi olarak Brandes ve arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilen,
Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmis ve giivenirligi test edilmis ve daha énceden bircok
calismada da kullanilmis olan 6lgek kullanilmistir. Calismada kullanilan bu 6lgek 13 sorudan ve 3 boyuttan
(biligsel, duygusal ve davranigsal) olusmaktadir. Biligssel boyutunda 5 ifade, duygusal boyutunda 4 ifade,
davranigsal boyutunda 4 ifade yer almaktadir. Cronbach Alpha katsayisinin 0.40’dan biiyiik olmasi 6lgegin
giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 1999). Orgiitsel sinizm 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0.927
cikmustir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlarin Alpha degerleri ise su sekilde ¢ikmustir: Bilissel boyutunun 0.911,
duyugsal boyutunun 0.968 ve davranigsal boyutunun 0.854’tiir. Orgiitsel Sinizm 6lgeginin faktdr analizine uygun
olup olmadigimi analiz etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6lcumi ve Bartlett's Kuresellik Testi
uygulanmistir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin KMO degeri 0.910 ve Bartlett test sonucu 0.000 olarak bulunmustur.
Elde edilen bu sonuglara gore verilerin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Faktor analizi sonucunda
orgiitsel sinizm Olgeginin 3 faktérden toplandigi bulunmustur. Bu ii¢ faktdr toplam varyansin %78.82’sini
aciklamaktadir. 1. faktdrde (Bilissel) 5 ifade, 2. faktorde (Duyussal) 4 ifade ve 3. faktérde (Davranigsal) 4 ifade
yer almaktadir. Orgiitsel sinizm lgeginin literatiir ile uyumlu oldugu gériilmektedir. Bilissel boyuttaki ifadelerin
faktor yiikleri 0.774 ile 0.840 arasinda, duyussal boyuttaki ifadelerin faktor yiikleri 0.887 ile 0.918 arasinda ve
davranigsal boyuttaki ifadelerin faktdr ytikleri ise 0.727 ile 0.819 arasinda degismektedir.
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Tablo 1. Orgiitsel sinizm 6lgeginin faktor analizi.

. Varyansi Toplam

Faktorler l\él:dde Faktor Yuku O];dggrer Aciklama Varyans

yist ege Y uzdesi Y Uzdesi
Faktor 1: Bilissel 5 0.774-0.840 7.065 54.349 54.349
Faktor 2: Duyussal 4 0.887-0.918 1.758 13.524 67.873
Faktor 3: Davramgsal 4 0.727-0.819 1.423 10.947 78.82
Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) 0.910
Barlett Kuresellik Testi (p) 0.000

Orgiitsel Vatandaslik Davranmigt Olgegi: Bolat ve Bolat’in (2008) otel isletmelerine yonelik yaptig1 galismada
kullandig1 orgiitsel vatandashk davramsi oOlgeginden yararlanilmistir. Olgek, yardimlasma, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket ve sivil erdem olmak iizere bes boyuttan ve 20 ifadeden olugmaktadir. Yapilan faktor analizi
sonucunda, aslinda 5 boyuttan olusan dl¢ek 4 boyutta toplanmistir. Yardimlagsma boyutu ile nezaket boyutu tek
bir boyut altinda toplanmustir. Polat ve Celep (2008) tarafindan yapilan arastirmada benzer sonu¢ ¢cikmistir. Bu
calismada yardimlasma boyutunda 8 ifade, vicdanlilik, sportmenlik ve sivil erdem boyutlarinda ise 4 ifade yer
almaktadir. Yardimlagsma boyutunun faktor yiikleri 0.631 ile 0.796 arasinda, vicdanlilik boyutunun faktér yiikleri
0.638 ile 0.767 arasinda, sportmenlik boyutunun faktor yiikleri 0.547 ile 0.750 arasinda ve son olarak sivil erdem
boyutunun faktor yiikleri 0.766 ile 0.835 arasinda degismektedir. Tablo 2’deki KMO (0.924) ve Barlett test
(p=0.000) degerleri incelendiginde ise Slcegin faktdr analizine uygun oldugu da goriilmektedir. Orgiitsel
vatandaglik davraniginin alt boyutlarinin giivenilirlik degerleri su sekilde bulunmustur: yardimlagma 0.946,
vicdanlilik 0.905, sportmenlik 0.581 ve sivil erdem 0.901°dir. Tiim 6l¢egin giivenilirlik degeri ise 0.939 olarak
bulunmustur.

Tablo 2. Orgiitsel vatandaslhk davrams 6lgeginin faktor analizi.

. o Varyansi Toplam

Faktorler I\S/I:dde I:Ya[I](l'i([)]r O];dggrer Aciklama Varyans

yist ege Yuzdesi Yuzdesi
Faktor 1: Yardimlasma 8 0.631-0.796 10.268 51.342 51.342
Faktor 2: Sivil erdem 4 0.766-0.835 2.171 10.855 62.197
Faktor 3: Vicdanhhk 4 0.638-0.767 1.355 6.776 68.973
Faktdr 4: Sportmenlik 4 0.547-0.750 1.160 5.801 74,774
Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) 0.924
Barlett Kuresellik Testi (p) 0.000

Caligmada verilerin degerlendirilmesi igin pearson Korelasyon katsay1r ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Pearson korelasyon katsayisi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin derecesini temsil
eden tanimlayici istatistiksel Olglidur. Korelasyon katsayisinin mutlak degeri 1’e yaklastikca degiskenler
arasindaki dogrusal iligkinin derecesi artarken, 0’a yaklastik¢a iliskinin derecesi azalmaktadir (Sheskin, 2000).
Calismada kullanilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi ise her bir bagimsiz degiskenin bagimh degisken
tizerindeki kismi etkisini 6lgmektedir (Cimen, 2015).

3. Bulgular ve Tartigma

Orneklemi olusturan katilimcilarm % 81.6°s1 erkek ve % 18.4°ii kadindir. Yas grubu bakimindan calisanlarin %
29.8’i 34-41 yas araliginda, % 29.5’i 42 yas yas ve ustii, % 26.6’s1 26-33 yas aralifinda ve % 14.1°1 18-25 yas
araligindadir. Anket calismasina katilan calisanlarin % 73.8°1 evli, % 26.2°si ise bekardir. Katilimcilarin
cogunlugu (% 72.4) 3500 TL ve asagisinda bir icret almaktadir. Egitim durumu acisindan ¢alisanlarin % 62.1°1
lise mezunu, % 23.6’s1 6nlisans mezunu, % 10.7’si lisans veya lisansiistii mezunudur. Onlisans mezunu olanlarin
orant % 10’un (% 7.5) altindadir. Ankete katilanlarin cogunlugunu (% 82) isci ve idari personel olusturmaktadir.
Isletmedeki ¢aligma siiresi bakimindan incelendiginde, ¢alisanlarin % 40’1indan fazlas1 5 y1l ve asag1 siire boyunca
suanki bulundugu isletmede ¢aligtigini soylemistir. 6-10 y1l arasinda ¢alisanlarin orani % 29.8 iken 11 yil ve lizeri
calisanlarin orani ise % 23.3’tiir. Katilimeilarin % 67.5’1 mobilya sektoriinde calisirken, % 32.5°i kereste
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sektoriinde ¢alismaktadir.

Tablo 3’teki tamimlayici analiz sonuglarma gore, Trabzon’da orman {iriinleri sektoriinde ¢aliganlarin bilissel
(%¥=2.52) ve duyussal ( ¥=2.10) orgiitsel sinizm boyutlarinin puan ortalamalari diisiik diizeyde iken, davranigsal
(x=2.73) boyutunun puan ortalamasi orta diizeyde ¢ikmustir. Orgiitsel sinizm boyutu genel olarak
degerlendirildiginde puan ortalamasinin diigiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin 6rgiitsel vatandaglik
davranisi boyutlarindan yardimlagsma (x¥=4.28) boyutunun puan ortalamasi yiiksek diizeyde iken, sportmenlik
(x¥=3.46), vicdanlilik (¥=4.11) ve sivil erdem (¥=4.12) boyutlarinin puan ortalamalari orta diizeyde ¢ikmustir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi (x=4.07) boyutu ise orta diizeydedir.

Tablo 3. Olgeklerin ve alt boyutlarin tanimlayict istatistikleri.

Olgek ve Alt Boyutlar Min. Mak. X SS

Orgiitsel Sinizm Olgegi 1 5 2.4541 0.8125
Bilissel 1 5 2.5186 0.9868
Duyussal 1 5 2.1035 0.9634
Davramssal 1 5 2.7246 0.9832
Orgiitsel Vatandashk Davrams: Olcegi 1 5 4.0465 0.6216
Yardimlasma 1 5 4.2751 0.7723
Vicdanlhihik 1 5 4.1050 0.8057
Sportmenlik 1 5 3.4560 0.5856
Sivil erdem 1 5 4.1158 0.7427

Tablo 4°teki korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, 6rgiitsel sinizm boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranig
boyutu arasinda zayif diizeyde (r=-0.204) ve negatif bir iliski bulunmustur. Orgiitsel sinizm boyutu ile drgiitsel
vatandaglik davramg alt boyutlari arasindaki iliski ise su sekildedir: yardimlagma (r=-0.162), vicdanlilik (r=-
0.196) ve sportmenlik (r=-0.129) boyutlar1 ile negatif ve ihmal edilecek ve sivil erdem boyutu (r=-0.468) ile
negatif ve zayif diizeydedir. Orgiitsel sinizm boyutunun alt boyutlari ile 6rgiitsel vatandaslik davranis boyutu ve
alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde, orgiitsel vatandashik davranig boyutu ile bilissel (r=-0.627) ve
duyussal (r=-0.509) boyutlar1 arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davramis boyutu ile davramigsal boyutu arasinda ise anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Biligsel
boyutu ile yardimlagma (r=-0.152), vicdanhlik (r=-0.161), sportmenlik (r=-0.141) boyutlar1 arasinda negatif ve
ihmal edilecek diizeyde ve sivil erdem (r=-0.24) ile negatif ve zayif bir iliski bulunmaktadir. Duyussal boyutu ile
yardimlagma (r=-0.221) ve vicdanlilik (r=-0.204) boyutlar1 arasinda negatif ve zayif bir iliski bulunurken,
duyussal boyut ile sivil erdem (r=-0.19) negatif ve ihmal edilecek bir iliski bulunmaktadir. Duyussal boyutu ile
sportmenlik boyutu arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Davranigsal boyutu ile vicdanlilik boyutu
(r=-0.125) arasinda negatif ve ihmal edilecek bir iligki bulunmakta olup, yardimlagma, sportmenlik ve sivil erdem
boyutlar1 arasinda anlaml bir iligki bulunmamaktadir. Erdogan ve Bediik (2013) tarafindan yapilan ¢alismada
biligsel sinizm ile nezaket (r=-0.125), centilmenlik (r=-0.229) ve sivil erdem (r=-0.2) arasinda anlamli ve negatif;
duyussal sinizm ile centilmenlik (r=-0.295) ve sivil erdem (r=-0.192) arasinda anlamli ve negatif; davranigsal
sinizm ile 6zgecilik (r=0.146) arasinda anlamli ve pozitif; davramgsal sinizm ile centilmenlik (r=-0.16) arasinda
anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Genel olarak degerlendirildiginde ise orgiitsel sinizm ile orgiitsel
vatandaglik davranigi (r=-0.137) arasinda anlamli ve negatif bir iligki bulunmustur. Tazegiill Aydin (2017)
tarafindan 6gretmenlere yonelik yapilan ¢alismalarda da Orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda negatif bir iliski oldugu bulunmustur (r=-0.125). Somunoglu ikinci ve arkadaslar1 (2018) tarafindan
hastahane ¢alisanlarina yonelik yapilan ¢aligmada sportmenlik ile 6rgiitsel sinizm boyutlarindan olan bilissel (r=-
0.715), duyussal (r=-0.831) ve davranigsal (r=-0.711) boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Hastahane calisanlarina yonelik baska bir ¢alismada da orgiitsel sinizm ile orgiitsel
vatandaglik davranigi arasinda negatif bir iliski bulunmustur (Lee ve Kim, 2018). Kamu ¢alisanlarina yonelik
yapilan ¢alismada duyussal sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iliski
oldugu tespit edilmistir (r=-0.151) (Isik ve Candan, 2019).
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Tablo 4. Orgiitsel sinizm boyutu ve alt boyutlar ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi boyutu ve alt boyutlari
arasindaki korelasyon degerleri.

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1: Biligsel 1

2: Duyugsal 0.551™ 1

3: Davramssal 0.556™ 0.482™" 1

4: OSO (Genel) 0.873™ 0.801*" 0.807*" 1

5: Yardimlasma -0.152™ -0.221™ -0.028 -0.162™" 1

6: Vicdanhlik -0.161™ -0.204™ -0.125" -0.196™  0.689™ 1

7: Sportmenlik -0.141™ -0.088 -0.083 -0.129" 0523  0.610™ 1

8: Sivil erdem -0.241™ -0.191™ -0.060 -0.204™  0.578™ 0.587" 0.586™" 1

9: OVDO (Genel)  -0.201™ -0.225™ -0.078 -0.204™  0.911™ 0.856™ 0.743™ 0.786™

Korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel sinizm boyutu ve alt boyutlar1 ile orgiitsel vatandashk davranis
boyutu ve alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskilerin oldugu tespit edildikten sonra oOrgiitsel sinizm ve alt
boyutlarinin orgiitsel vatandaslik ve alt boyutlarina etkisini belirlemek i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir.
Kullanilan regresyon analizinde orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bagimsiz degiskeni gosterirken, orgiitsel
vatandaglik davranisi ve alt boyutlar1 bagiml degiskeni gostermektedir. Analiz sonucunda toplam 5 adet
regresyon modeli olugturulmugtur (Tablo 5).

Birinci model incelendiginde, bagimsiz degiskenlerden duyussal ve davranigsal boyutlar1 % 95 giiven araliginda
istatistiksel olarak anlamli olup, bagimli degisken olan yardimlagma boyutu iizerinde sirasiyla negatif (B=-0.233)
ve pozitif (=0.142) yonde bir etkide bulunmaktadir. Yani, yardimlagsmanin gelismesinde duyugsalligin olumlu
ve davranigsalligin olumsuz bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerin
(biligsel, duyussal ve davranissal) bagimli degiskende (yardimlagsma) meydana gelen degisimi agiklama orant %
5.4 olarak gerceklesmistir. Biligsel boyutunun ise istatistiksel olarak yardimlasma boyutu {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadigi bulunmustur (p>0.05). Olusturulan modellerden ikincisi incelendiginde, 6rgiitsel sinizmin
bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutunda meydana
gelen degisimi agiklama oranit % 4.5 olarak gergeklesmistir. Sadece duyussal boyutu istatistiksel olarak anlamlidir
ve duyussal (p=-0.163) boyutu vicdanlilik boyutu iizerinde negatif bir etkiye sahiptir. Biligsel ve davranissal
boyutlarimin vicdanlilik tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0.05). Sportmenlik boyutu igin
olusturulan modelde, sportmenlik boyutu iizerinde 6rgiitsel sinizm boyutlarinin (biligsel, duyussal ve davranigsal)
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0.05). Diger modelde, sivil erdem boyutunun % 7.5’u
bagimsiz degisken olan biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlari tarafindan agiklanmaktadir. Biligsel boyutunun
sivil erdem boyutuna etkisi (f=-0.251) olumsuzken, davranmgsal (p=0.137) boyutunun etkisi ise olumludur.
Duyussal boyutunun sivil erdem boyutu {izerine anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0.05). Tablo 5’de yer alan
son modelde ise, orgiitsel vatandaslhik davranisi boyutu ilizerinde bilissel (f=-0.151) ve duyussal (p=-0.189)
boyutlari negatif bir etkiye sahip olup, bu etki de istatistiksel olarak anlamlidir. Bilissel, duyussal ve davranigsal
boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranigi boyutunda meydana gelen degisimi agiklama orani ise % 6.5 olarak
gergeklesmistir. Davranigsal boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde etkisi bulunmamaktadir (p>0.05).
Ertosun ve arkadaslar1 (2016) yiiksek orgiitsel sinizm diizeyine sahip bir isletmede ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranis1 sergileme sikligmin diisiik olacagim ifade etmislerdir. Ozdemir ve Tekin (2018) érgiitsel
sinizmin alt boyutlarindan biri olan duyussal boyutunun 6rgiitsel vatandashik davramisinin digergamlik (f=-0.253)
ve sivilerdem ($=-0.324) alt boyutlarin1 ve orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun Orgiitsel vatandaslik
davraniginin digergamlik (B=-0.287), centilmenlik ($=-0.237) ve sivil erdem ($=-0.215) alt boyutlarin1 negatif
olarak etkiledigini bulmuslardir. Isik ve Candan (2019) ise orgiitsel sinizmin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Ancak bu etkinin istatistiksel agidan anlamli olmadigi
sonucunu elde etmislerdir (f=-0.066; 0.214>0.05).
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Tablo 5. Orgiitsel sinizm boyutlarinin érgiitsel vatandaslhik davranisi ve boyutlari iizerindeki etkisine iliskin
regresyon sonuglari.

Degiskenler Yardimlagsma
(Model 1) B Standart Hata B t p
Sabit 4.567 0.139 32.797 0.000
Bilissel -0.081 0.057 -0.103 -1.414 0.158
Duyussal -0.187 0.055 -0.233 -3.368 0.001
Davramigsal 0.111 0.054 0.142 2.044 0.042
R=0.252 R2= 0.054 F=6.775 Durbin Watson= 1.735 0.000
Degiskenler Vicdanhhk
(Model 2) B Standart Hata B t p
Sabit 4.548 0.147 31.001 0.000
Bilissel -0.053 0.060 -0.065 -0.890 0.374
Duyussal -0.136 0.058 -0.163 -2.334 0.020
Davramssal -0.008 0.057 -0.010 -0.139 0.890
R=0.212 R?=0.045 F=4.714 Durbin Watson=1.718 0.003
Degiskenler Sportmenlik
(Model 3) B Standart Hata B t p
Sabit 3.676 0.108 34.040 0.000
Biligsel -0.078 0.044 -0.132 -1.772 0.077
Duyussal -0.009 0.043 -0.014 -0.201 0.840
Davramssal -0.002 0.042 -0.003 -0.037 0.970
Durbin Watson=
R=0.142 R?=0.020 F=2.061 1.701 0.105
Degiskenler Sivil erdem
(Model 4) B Standart Hata B t p
Sabit 4.503 0.133 33.844 0.000
Bilissel -0.189 0.054 -0.251 -3.472 0.001
Duyussal -0.092 0.053 -0.119 -1.733 0.084
Davramigsal 0.103 0.052 0.137 1.987 0.048
R=0.274 R?=0.075 F=8.141 Durbin Watson= 1.849 0.000
Degiskenler Orgiitsel vatandashk davramsi olcegi
(Model 5) B Standart Hata B t p
Sabit 4.374 0.112 39.071 0.000
Biligsel -0.095 0.046 -0.151 -2.069 0.039
Duyussal -0.122 0.045 -0.189 -2.734 0.007
Davramssal 0.061 0.044 0.097 1.401 0.162
R=0.255 R2=0.065 F=6.986 Durbin Watson= 1.747 0.000

4. Sonugc ve Oneriler

Ure Yapilan bu ¢alismada ilk olarak mobilya ve kereste sektdriinde calisanlarin orgiitsel sinizm algilarimin ve
orgiitsel vatandaglik davranis sergileme diizeylerinin belirlenmesi ve oOrgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmustir. Verileri degerlendirilmesi sonucunda, drgiitsel sinizm
boyutunun genel ortalamas: diisiik diizeyde ¢ikmustir. Orgiitsel sinizmim alt boyutlar1 incelendiginde, en yiiksek
puan ortalamasi davranigsal boyutunda oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip érgutsel sinizm boyutu
ise duyugsal boyutu ¢ikmistir. Ankete katilan calisanlarin 6rgiitsel vatandaglik davranis gdsterme egilimi yiliksege
yakin diizeyde ¢ikmustir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlari incelendiginde, yardimlasma boyutu en
fazla puana sahipken, sportmenligin en az puana sahip oldugu bulunmustur. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda, orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaglik davranis sergileme egilimleri arasinda negatif bir iliski oldugu
tespit edilmistir.  Orgiitsel sinizm boyutu ile &rgiitsel vatandaslik davrams alt boyutlar1 (yardimlasma,
sportmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem) arasinda da negatif bir iliskinin oldugu bulunmustur. Orgiitsel sinizm
boyutunun alt boyutlari ile orgiitsel vatandaslik davranig boyutu ve alt boyutlari arasindaki iliski incelendiginde
su sonuglar bulunmustur:

e  Orgiitsel vatandaslik davranis boyutu ile biligsel ve duyussal boyutlar1 arasinda,

e Biligsel boyutu ile yardimlasma, vicdanlilik, sportmenlik ve sivil erdem boyutlar1 arasinda,

e Duyussal boyutu ile yardimlagma, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlar1 arasinda ve
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e Davranigsal boyutu ile vicdanlilik boyutu arasinda negatif ve anlaml iligkiler tespit edilmistir.
Korelasyon analizi sonuglarina goére c¢alisanlarin orgiitsel siniz tutumlart ile orgiitsel vatandaglik davranist
gosterme egilimleri arasinda anlamli iligkilerin oldugu tespit edildikten sonra &rgiitsel sinizm tutumlarinin
orgiitsel vatandaglik davranigi Uzerine etkisini belirlemek igin regresyon analizi yapilmigtir ve 5 adet regresyon
modeli olusturulmustur. Regresyon analizi sonucunda, orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan bilissel ve
duyussal boyutlarin orgiitsel vatandaslik davranisi boyutu iizerinde negatif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu
tespit edilirken, davranigsal boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisinin olmadigi tespit edilmistir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi icin olusturulan diger regresyon sonuglari ise su sekilde ¢cikmustir ve biitiin sonuglar
istatistiksel olarak anlamlidir.

e  Yardimlagsmanin gelismesinde duyussalligin pozitif ve davranigsalligin negatif bir etkiye,

e Duyussal boyutu sadece vicdanlilik boyutu iizerinde negatif bir etkiye,

¢ Bilissel boyutu sivil erdem boyutu lizerinde negatif bir etkiye ve

e  Davramigsal boyutu sivil erdem boyutu iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Bu sonuglardan sonra 6rgiitler ve yoneticiler i¢in su dnerilerde bulunabiliriz;

e Oncelikle sinizm nedenlerinin belirlenmesi gerekmektedir, bu nedenleri belirleyebilmek igin ise etkin

bir insan kaynaklari yonetimi olusturmak 6nemlidir.

e Yonetim kadrosunun, ililkemizde heniiz yeni yeni bilinmeye baglanan Orgiitsel sinizm ve orgiitsel
vatandaglik gibi kavramlar iizerine bilgi sahibi olmalari i¢in hizmet igi egitimlere tabi tutulmasi
saglanabilir.

e  Yoneticiler, calisanlarin orgiite baglhiligini yiikseltecek, motivasyonlarint arttiracak organizasyonlar
gerceklestirmeli, ¢alisanlara isleri konusunda destek olup, gerekli koglugu yerinde ve zamaninda
calisanina saglamasi saglanmalidir.

e Calisanin yonetici bazli sorun yasamamasi i¢in, yonetimin adil, seffaf ve giiven esasli bir yonetim tarzini
benimsemelidir.

e (Calisana oOrgiit i¢in degerli oldugu hissettirilmeli ve alinan kararlarda yiiksek calisan katilimi
saglanmalidir.
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