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GUnumuz toplumlarinda gerek ulusal gerekse uluslararasi gelismislige paralel olarak birey ve onun
her tlrlG ihtiyact merkezi bir 5neme sahiptir. Sosyal, ekonomik, siyasal sistemlerde ve hiikimet
programlarinda birey merkezi bir konumdadir. Sosyal devlet olmanin bir geredi olan vatandasin
ihtiyaclarini karsilama noktasinda devletler olagan ve olagantstl donemlerde 6nemli galigmalar
yaparak vatandas-devlet bagini gliclendirmektedir. Bu kapsamda COVID-19 salgin hastaligi kar-
sisinda Cumhurbagkanlidi ve Hikimet tarafindan salginin yayilimini kontrol etmek igin cesitli
tedbirler alinmig, alinan tedbirlerden biri de sokaga gikma kisitlamasi kapsaminda 65 yas Ustl
vatandaglarimiz ile kronik rahatsizligi bulunan ancak bakacak kimsesi olmayan vatandaslarimizin
sosyal devletin geregi olarak illerde Valilikler, ilcelerde Kaymakamliklar koordinesinde ilgili kamu
kurum ve kuruluglariyla, yerel yonetim ile sivil toplum kuruluglarin temsilcilerinden olusturulan
Vefa Sosyal Destek Gruplari tarafindan ayni ve nakdi talepler basta olmak zere hayatin idame
ettirilmesi noktasinda elzem olan her turlU ihtiyaglarin karsilanmasinin vatandas-devlet bagini
glclendirdigi sdylenebilir. Bu galismamizda Erzurum &lgedinde Vefa Sosyal Destek Gruplarinin
COVID-19 Pandemi sirecindeki uygulamalarinin sosyolojik agidan degderlendiriimesi yapilmistir.
Yaslilara ve kronik rahatsizli§i olan vatandaslara sunulan resmi ve gonulli hizmetler incelenmistir.
Galismamizda Erzurum ilinde Vefa Sosyal Destek Grubundan hizmet almis 17 kisi ile yari yapilan-
dirllmig gortisme formu Uzerinden bir calisma yapilmis, gériismelerden elde edilen veriler icerik
analizine tabi tutularak konu basliklari, temalara ve kodlara ayrilmistir. Aragtirmada COVID-19 ve
salgin hastaliklar ile ilgili literatlr taramasi yapilmis, konu ile ilgili geviriler, akademik dergiler, tez
caligsmalari, internet taramasi yapilmistir. Bu aragtirma nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim
deseniyle ylrttilmustlr. Belirlenen temalar ve kodlar arastirmaci tarafindan yorumlanmig ve bul-
gularisiginda sonuglar yarumlanmis ve galisma onerilerle tamamlanmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Kriz Durumlari, Pandemi, Vefa Sosyal Destek Gruplari, Toplumsal
Dayanisma

ABSTRACT

In today’s societies, in parallel with both national and international development, the individual
and all his needs have central importance. The individual has a central position in social, economic,
political systems and government programs. At the point of meeting the needs of the citizens,
which is a requirement of being a social state, states strengthen the citizen-state bond by doing
important work in ordinary and extraordinary periods. In this context, various measures have been
taken by the Presidency and the Government to control the spread of the epidemic in the face
of the COVID-19 epidemic disease, and one of the measures taken is to ensure that our citizens
over the age of 65 and our citizens who are chronically ill but have no one to look after the social
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state within the scope of the curfew. As a rule, by the Vefa Social Support Groups, which are formed by the representatives of the
relevant public institutions and organizations, local administrations and non-governmental organizations under the coordination
of the Governorships in the provinces and the District Governorships in the districts, meeting all kinds of needs, especially in-kind
and cash demands, which are essential for the continuation of life, is the citizen—state bond. can be said to strengthen it. In this
study, the sociological evaluation of the practices of the Loyalty Social Support Groups in Erzurum during the COVID-19 pandemic
process was made. The official and voluntary services offered to the elderly and citizens with chronic diseases were examined. In
our study, a study was conducted on a semi-structured interview form with 17 people who received service from the Vefa Social
Support Group in Erzurum, and the data obtained from the interviews were subjected to content analysis and divided into topics,
themes, and codes. In the research, a literature review on COVID-19 and epidemic diseases was made, and translations, academic
journals, thesis studies, and Internet searches were made on the subject. This research was carried out with the phenomenology
pattern, which is one of the qualitative research methods. The determined themes and codes were interpreted by the researcher,
the results were interpreted in the light of the findings, and the study was completed with suggestions.

Keywords: COVID-19, Crisis Situations, Fidelity Social Support Groups, Pandemic, Social Solidarity

Girig

Kadim dénemlerden beri insanoglu; Kara Veba, Kolera Vebasi, Tifiis Hastali§i, ispanyol Gribi, Hong Kong Gribi, Asya Gribi, Sars Virisd,
Ebola Virlsu, Mers Virlsi vb. birgok salgin ve hastalikla muhatap olmus; bu salgin ve hastaliklardan kurtulmak igin cansiperane miica-
dele etmis; kimi zaman da agir bedeller ddeyerek ve blylk kayiplar yasayarak bu salginlarin 6nline gegmistir. GinlimUz dlinyasini kiiglk
bir kdy tezahirt olarak degerlendiren kiiresellesme olgusu, bir tlkede gerceklesen olay kisa stire igerisinde diger Ulkeleri de etkilemekte,
kiresellesme olgusu, afetlerin etkisini artirarak afetlerin uluslararasi iligkilerin ana temasi haline gelmesine neden olmaktadir. Bu kap-
samda glinimiz toplumlarini risk toplumu olarak niteleyen U. Beck, kiiresellesme ile birlikte ikinci modernlik dénemi yasayan toplum-
lar; gelenek ve ananelerin etkisinden siyrilarak kiresel yayilim géstermekte, sanayi toplum modeli yerini risk toplumuna birakmakta,
postmodern anlayista olan karmasiklik Beck'te risk olarak tanimlamaktadir (Giddens, 2012, s. 156). Beck; glinimuz dlnyasinin gele-
neksel toplumlarda gorilen tehlikelerden daha tehlikeli oldugunu savunmuyor, glinimuz toplumlarindan bilim ve teknoloji ile Gretmis
oldugumuz tehditlerin belirsizliginin toplumlar Gzerinde korku kaynagini olusturdugunu, risk faktorlerin dogal kaynakli olmayip, insan el
ile Uretildigini ifade etmektedir. Beck; gliniimUiz toplumlari igin risklerin siradanlastigini, insanlarin artik gtindelik yagaminin birer pargasi
haline geldigini tespit etmistir.

Beklenmedik anda ortaya ¢ikan salginlara karsl tanilama ve tedavi yontemlerinde genellikle basari elde edilememistir. Toplumlar ilk kez
karsilastiklar salginlara karsi cesitli tedavi yontemleri gelistirmeye ¢alisarak salgindan kurtulmaya ¢alismiglardir.

ilk olarak Cin’in Wuhan bdlgesinde ortaya cikan ve kiiresellesmenin ve rekabetin tesiriyle tim Diinya’yi etkisini altina alan COVID-19
salgini; insan hareketliliginden dolayi ¢ok hizli bir yayihm alani bulmustur. insan saghgr tizerindeki éldiiriicii ve agir hasar birakici 6zelli-
Jinden dolayi Diinya Saglik Orglti tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi (kiresel salgin) ilan edilmistir. Dinyanin daha énceden
hig tecriibe etmedigi COVID-19 salgini; 6limlere, adir hasarlara ve karmasik saglik sorunlarina sebebiyet vermis; bu durumsa Ulkeleri
harekete gecirerek birtakim tedbirlerin acilen alinmasina ve uygulamaya gegirilmesine neden olmustur. Mikroskopla gorilebilen, canli-
dan canliya saniyeler icerisinde gegebilen, uygun ortam buldugunda saniyeler igerisinde ¢cogalabilen COVID-19 salgini ortaya ¢ikmistir.
Diinya Saglik Orgiitl tarafindan Mart 2020°'de pandemi ilan edilen COVID-19 salgini; uluslararasi érgiitler ve Diinya Saglik Orgiitiinin
yapmis oldugu uyarilara ve devletlerin almig olduklari tedbirlere ragmen kisa stire igerisinde hicbir ayrim gézetmeksizin kiresel yayilim
gostermistir (Yilmaz, 2020, s. 2221).

ik olarak saglik alaninda bas gdsteren COVID-19 salgini; zamanla ekonomik, siyasal, sosyal ve psikolojik zeminlerde de varlik géstermis,
Ulkelerin ve milletlerin olagan yasamlarini ve mevcut stratejilerini gikmaza sokmustur. Bitln insanlar igin buyUk risk teskil eden ve
tedavisi noktasinda belirsizliklerin devam ettigi COVID-19 salgini; 6zellikle bakacak kimsesi olmayan 65 yas Ustu ile kronik rahatsizligi
olanlar icin ciddi bir tehdit olarak kargimiza gitkmaktadir. Salginin kontrol altina alinmasi noktasinda Diinya'nin birgok yerinde oldugu
gibi Glkemizde de sokagda gikma kisitlamasi bagta olmak lizere kademeli olarak tedbirler devreye sokulmus, bir taraftan da sokaga gikma
kisitlamalarinin devam ettigi donemlerde hizmetlerin 6zellikle risk gruplarina aksatiimadan sunulmasi biytk 6nem arz etmistir. Gida ve
ilag basta olmak (izere ayni ve nakdi ihtiyaglarin giderilmesi noktasinda tilkemizde igisleri Bakanliginin talimatiyla Valiliklerin ve Kayma-
kamliklarin koordinesinde Vefa Sosyal Destek Gruplari olusturulmasi kararlastiriimistir. Polis, jandarma, bekgi, 6gretmen, sosyal hizmet
calisanlari, imam ve saglik personeli gibi kamu kurum ve kuruluslarinin personellerinden murekkep olan Vefa Sosyal Destek Gruplari;
ozellikle risk altinda bulunan, bakacak kimsesi olmayan ve kronik rahatsizligi bulunan vatandaglarimizin ayni ve nakdi her tirld ihtiyacini
karsilama noktasinda biyUk bir sorumluluk Gstlenmis; devlet ve millet bagini gliglendirmistir.

Kiresel yayilim gésteren COVID-19 salgini ile miicadele kapsaminda Ulkemizde uygulanan sokagda ¢ikma kisitlamasi ile disari gikamayan
kronik rahatsizhgr bulunup bakacak kimsesi olmayan vatandaslarimiz ile yasli vatandaslarimizin ihtiyaclarini kargilamak Uzere illerde
Valilikler ilgelerde ise Kaymakamliklar tarafindan olusturulan Vefa Sosyal Destek Gruplarinin vermis olduklari hizmetin etkililigi, vatan-
das-devlet baginin bu siirecte hangi istikamette seyrettidi, alinan tedbirlerin yerinde olup olmadigdi, kisitlamada olan vatandaslarimizin
glnlik yagsamlarini idame ettirmede zorlanip zorlanmadigi, Vefa Sosyal Destek Gruplarindan hizmet alan vatandaslarimizin bu hizmet-
lerden memnuniyet duyup duymadiklari, hikiimet tarafindan uygulanan salgin politikalarinin yerinde olup olmadigi, uygulanan sokaga
¢ikma kisitlamasinin vatandaglarimiz tarafindan nasil karsilandigy, kisitlama kapsaminda olan vatandaslarimiz Gizerinde olumlu-olumsuz
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etkilerinin neler oldugu, salgin stirecinde gtindelik yasamin hangi yonde degistidi ve bu dedisime entegrasyonda yasanan sikintilarin
neler oldugu arastirmamizin temel problemlerini olusturmaktadir.

Calismamizda pandemi stirecinde vefa sosyal destek grubunun rolleri, salgin hastaliklarin tarihsel slregteki gelisim ve sonuclari, top-
lumlar Gzerinde nasil etkiler biraktidi, Glkemizin salgin ile ilgili almis oldugu onlemlerin neler oldugu, salginin sosyal, ekonomik ve kul-
tlrel yonleri literattir taramasindan elde edilerek, sokaga ¢ikma kisitlamasinda en ¢cok etkilenen 65 yags Usti vatandaslarimiz ile kronik
rahatsizligi bulunup bakacak kimsesi olmayan vatandaslarimiza sunulan hizmetlerin etkililigini tespit etmek amaciyla Erzurum ilinde
vefa sosyal destek grubundan hizmet almis 17 kisi ile yari yapilandirilmis gértisme formu Uzerinden bir galisma yapilmis, gorismelerden
elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak konu basliklari, temalara ve kodlara ayrilmistir. Belirlenen temalar ve kodlar aragtirmaci
tarafindan yorumlanmis ve bulgular isiginda su sonugclara ulagilimistir.

Arastirma verileri dogrultusunda Vefa Sosyal Destek uygulamasinin toplumsal dayanigmayi, birlik ve beraberlik ruhunu giiclendirdigi,
salginin dogal yonde ve ilahi kaynakli olarak ortaya ¢iktigi, salginla micadelede alinan tedbirlerin dogru ve isabetli oldugu, pandeminin
sosyal ve ekonomik basta olmak lzere bircok alanda yikim etkisi meydana getirdigi, sosyal iligkileri ve hareket 6zglrligini minimize
ettigi, bu salginin kiresel ve ¢cok boyutlu oldugu, COVID-19’un aligskanlklarimizi ve rutinlerimizi tamamen degistirdigi, yeni alanlar ve
yonelimler olusturdugu, Vefa Sosyal Destek uygulamasinin pandemi sonrasinda da devam etmesi gerektidi ve bu uygulamadan istifade
eden vatandaslarin biylk bir mutluluk yasadigi, devleti ile gurur duydugu ayrica Turkiye Cumhuriyeti Devletinin oldugu yerde kimse
kimsesiz degildir anlayisinin gogunluk tarafindan vurgulandigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica COVID-19 salginin Erzurum dlgeginde top-
lumsal yasama olan etkisi Gzerinde durulmus, 65 yas Ustu ile bakacak kimsesi olmayan ve kronik rahatsizligr bulunan vatandaslarin
korunmasina yonelik alinan tedbirlerle COVID-19 salgina 6zgu olusturulan Vefa Sosyal Destek Uygulamasi; toplumsal dayanisma bagla-
minda sosyolojik bir perspektiften ele alinmistir.

Kuramsal Cerceve

Kiiresellegen Diinya ve Risk Toplumu
2020 yili Mart ayinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmesi, glinimiiz toplumlarini risk toplumu olarak agiklayan U.
Beck'in gorislerine bagvurmayi zorunlu kilmaktadir.

Dinyayi kiigtk bir koy tezahlirl olarak degerlendiren kiiresellesme olgusu, bir tilkede gergeklesen olay kisa siire icerisinde diger Ulkeleri
de etkilemekte, kiiresellesme olgusu afetlerin etkisini artirarak afetleri uluslararasi iliskilerin ana temasi haline gelmektedir (ince, 2020,
s. 568). COVID-19 hastalidi ile ilgili tarihsel sirecin her kesitinde ortaya gikan salgin hastaliklar, insan hareketliligin sonucunda yayilim
goOstermektedir. Ancak hicbir salgin glinimuizde gorilen salgin kadar kisa slre icerisinde yayilim gostermemistir. Bu kapsamda COVID-
19 salginiyla birlikte kiiresellesmenin ne oldugu, nasil yayihm gdésterdigi gibi konulari da gindeme almak zaruri hale gelmistir.

Kiresellesme kavrami; tipki diinyanin kiiguk bir kdy tezahtirl olarak goren, insanlar arasinda mesafe ve zamanin onemsiz oldugu, serma-
yenin serbest dolagimi, insanlar arasi iletisimin daha kolay ve hizl oldugu, devletleri ekonomik, siyasal, kiiltirel ve ekonomik anlamda bir-
birine baglayan, sermayeleri uluslararasi etkinlige sahip is bolimu gerektiren ve dlinyanin tek toplum modeli olarak sunuldugu toplum
modelidir. Kiiresellesmenin gelismesini etkileyen bilgi teknolojilerindeki gelismeler, siyasal, ekonomik ve kulttrel faktorlerdir (Giddens,
2012, s. 84).

Salgin Hastaliklarin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel stirecin hemen her déneminde bazen kisa streli bazen uzun sireli ama etkileri itibari ile milyonlarca insanin hayatini kaybet-
mesine neden olan; toplumlarin sosyal, ekonomik, siyasal ve dini anlayislarinda 6nemli degisikliklerin yasanmasina yol agan salginlar
meydana gelmistir.

Beklenmedik anda ortaya ¢ikan salginlara karsi tanilama ve tedavi yontemlerinde genellikle basari elde edilememistir. Toplumlar ilk kez
karsilastiklar salginlara karsi gesitli tedavi yontemleri gelistirmeye calisarak salgindan kurtulmaya galigsmiglardir. Orta Asya'da ortaya
cikan veba hastalidi kisa slire icerisinde ticaret ile ugrasan tiiccarlar vasitasi ile Avrupa basta olmak lGizer bir¢ok tlkeye yayilarak donemin
Avrupa niifusunun yarisindan fazlasinin yok olmasina neden olmustur (Yildirim, 2020, s. 1337). Ozellikle 1347-1351 yillarinda 200 milyon-
dan fazla insanin 6limiine neden olan “Kara Veba” hastali§ina karg! tedbir almakta ve tedavi ydntemi gelistirmekte zorluklar yagandigi
icin alinan 6nlemler de hastaliga yakalanmis kisilerden bir an dnce kurtularak “veba gukuru” dedikleri yerlere atmakla sinirli kalinmistir.
Ortagag’da tip bilimi salgin hastaliklara karsi caresiz kalmis bunun dogal bir sonucu olarak da hastalik belirtileri olanlar bile gorevliler
tarafindan insanlik digi bir sekilde gukurlara atilmak suretiyle onlardan kurtulmaya calismislardir (Yildirim, 2020, s. 1337).

COVID-19 (Koronaviriis)

insanlik; tarih boyunca toplu dlimlere ve karmasik saglik sorunlarina neden olan ve genis cografyalara yayilan veba, kolera, ispanyol
gribi, cicek hastaligi, kus gribi, Asya gribi, domuz gribi vb. daha nice sayabilecegimiz salgin hastaliklar yagsamistir. Giniimizde de mik-
roskopla goriilebilen, uygun ortam buldugunda saniyeler icerisinde ¢cogalabilen COVID-19 salgini ortaya ¢cikmistir. Diinya Saglik Orgliti
tarafindan Mart 2020°de pandemi ilan edilen COVID-19 salgini; uluslararasi 6rgitler ve Diinya Saglik Orgitiinin yapmis oldugu uyarilara
ve devletlerin almis olduklari tedbirlere ragmen kisa siire igerisinde devletleri higbir ayrim gdstermeyerek kiiresel boyutlara ulagmistir
(Yilmaz, 2020, s. 2221). Viriisin belirtileri yiiksek ates, bogazda yanma ve 6ksirlk olarak belirtiimesine ragmen yapilan ¢alismalarda yeni
belirtileri de tespit edilmistir (Tablo 1).

Tarihsel sirecin neredeyse her doneminde ortaya ¢ikip, toplumlarin saglk, ekonomik, toplumsal yapilarinda 6nemli degisikliklerin
yasanmasina yol agan salgin hastaliklarin yapisal anlamlandirma farkligi olusmakta, ayni zamanda kiiresellesmenin getirmis oldugu
insan hareketliligi ile salgin kisa siire icerisinde sinirlari asarak kiiresel boyutlara ulasmaktadir. Ulkelerin salgin karsisinda kabuklarina
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Tablo 1.

Koronaviriis Diinya Geneli ve Tiirkiye Geneli sayilari

COVID-19 Vaka Durumu Diinya Geneli Tiirkiye Geneli
Vaka Say151 186,638,285 5,481,555
Oliimli Vaka Sayist 4,035,037 50,229

Kaynak: Diinya Saglik Orgiitii (2021).

cekilmesiile ulus-sdevlet anlayisinda 6nemli degisiklikler yaganmis, ileri teknolojik imkanlara ragmen salginin kontrol altina alinmamasi
dlinyaya hakim glglerin sorgulanmasina neden olmus, yapilan tartismalarda kullanilan ileri teknolojinin salgin hastaliklari Gretme nok-
tasina rol oynadigi tartismalari devam etmektedir. Bununla birlikte afetlerin Uzerinde dnemli etkiler birakan faktorlerin neler oldugu,
gorulen yorumlama farkliliklarin neler oldugu, afetlerin gesitlenmesinde rol oynayan kiiresel etkenlerin neler oldugu ve afetlerle mica-
dele kapsaminda ulus devletin nasil konumladidi konularina deginmeyi zorunlu kilmaktadir. Soyle ki;

Afetlerin Etki ve Sonuglari Uzerinde Rol Oynayan Faktorler

Tarihsel slirecin hemen her déneminde bazen kisa stireli bazen uzun sirelik ama etkileri itibari ile milyonlarca insanin hayatini kaybet-
mesine neden olarak, toplumlarin sosyal, ekonomik, siyasal ve dini anlayislarinda énemli degisikliklerin yasanmasina yol agan salginlar
meydana gelmistir. Toplumlarin toplumsal yapilarinda 6nemli degisikliklere neden olan salginlar hastaliklar toplumlarin dinsel, sosyal,
kiiltiirel ve edebi kaynaginda da yer almaktadir (ince, 2020, s. 567). Afetler tarihsel siiregte degisik formlarla ortaya ¢ikmis, ancak tarihsel
slirecin hi¢cbir doneminde kaynaklarda da gorilmeyen nikleer afetler, biyolojik savaslar gibi afetler glinimUzde karsilagilan afet tirle-
rindendir. Bu kapsamda giniimiiz modern toplumlarda gelisen ileri teknoloji ile birlikte bir taraftan afetlerin yapisini degistirirken diger
taraftan afetlerle miicadele kapsaminda kullaniimaktadir. insan eliyle tretilen afetler daha vahim sonuglar dogurmakta ve etkileri daha
kalici olmaktadir.

GUnlmUz modern toplumlarini risk toplumu olarak agiklayan Beck’e gore 19.ylizyil sonrasinda sanayi toplumundan modern topluma
evrilmis toplum modellerini ihtiva etmektedir. Beck; ginimz toplumlari igin risklerin siradanlastigini, insanlarin artik gtindelik yasami-
nin birer pargasi haline geldigini tespit etmistir. Beck, yeni toplumu, “refleksif modernlesme” olarak isimlendirmekte, eski toplum mode-
line zit yeni bir toplum modeli olarak dederlendirmektedir (Beck, 1992). Ozellikle gliniimiizde neredeyse dinyanin her tarafinda gesitli
tehlikeler goriilmektedir. insan tarafindan doganin asiri derecede tahrip edilmesi neticesinde risk faktérlerin artisina neden olmaktadir.
GUnUmUuz toplumlarin nikleer silahlanma yarigi sonucunda depremler meydana gelmekte, etkileri kiiresel boyutlara ulagsmakta, ortaya
cikan tablo bitlin canlilari tehdit etmektedir (Beck, 2011, s. 14). Bu kapsamda gliniimiz toplumlarinda; kiiresel gikar catigsmalarin oldugu,
ileri teknoloji ile birlikte diinyanin degisik yerlerinde soykirimlarin yapildidi, gesitli cevresel ve biyolojik afetlerin oldugu, kitlesel dlimlerin
oldugu, belirsizliklerin oldugu bir diinyaya dontismekte, afetler glindelik hayatin bir parcasi haline gelmektedir.

Afetlerin Yapisal Degisikliginde Rol Oynayan Faktorler

Tarihsel slirecin hemen her déneminde bazen kisa slireli bazen uzun siirelik ama etkileri itibari ile milyonlarca insanin hayatini kaybetme-
sine neden olarak, toplumlarin sosyal, ekonomik, siyasal ve dini anlayislarinda énemli degisikliklerin yasanmasina yol acan salginlar mey-
dana gelmistir. Toplumlarin toplumsal yapilarinda 6nemli degisikliklere neden olan salginlar hastaliklar toplumlarin dinsel, sosyal, kiltirel
ve edebi kaynagdinda da yer almaktadir (ince, 2020, s. 567). Afetler tarihsel slirecte degisik formlarla ortaya gikmis, ancak tarihsel stirecin
hi¢bir doneminde kaynaklarda da goriilmeyen niikleer afetler, biyolojik savaslar gibi afetler glinimuzde karsilagilan afet tiirlerindendir. Bu
kapsamda giinimiiz modern toplumlarda geligen ileri teknoloji ile birlikte bir taraftan afetlerin yapisini degistirirken diger taraftan afetlerle
miicadele kapsaminda kullaniimaktadir. insan eliyle iiretilen afetler daha vahim sonuglar dogurmakta ve etkileri daha kalici olmaktadir.

GUnUmUz modern toplumlarini risk toplumu olarak agiklayan Beck’e gore 19.ylizyil sonrasinda sanayi toplumundan modern topluma
evrilmis toplum modellerini ihtiva etmektedir. Beck; glinimuz toplumlari igin risklerin siradanlastigini, insanlarin artik gindelik yasa-
minin birer parcasi haline geldigini tespit etmistir. Beck, yeni toplumu, “refleksif modernlesme” olarak isimlendirmekte, eski toplum
modeline zit yeni bir toplum modeli olarak degerlendirmektedir (Beck, 1992).

Afetlerde Goriilen Yorumlama Farklilig

Geleneksel toplum anlayisindan modern toplum anlayisina gecerken afetlere yiiklenen anlamlar da degisimden payini almistir (ince, 2020,
s. 569). Bu baglamda geleneksel toplum anlayisindan modern toplum anlayisina evrilirken toplumlar her alanda bilgi dontsimleri yasa-
maktadir. Geleneksel toplumlarda toplumsal biling diizeyi daha gok birincil iliskilerin oldugdu, bilginin kaynagdinin ilahi gliiglere dayandigi,
ortaya gikan afetlerin kaynagini dinsel yorumlarla agiklanmaya calisildidi, ortaya gikan salginlarin agkin gl tarafindan génderilen kurallara
uymamaktan kaynakli birer ceza olarak yorumlanirken; pozitivizmin modern toplumlarda yiikselisi ile birlikte bilgi kaynagi ve yorumlayis
bigcimleri de degismistir. Pozitivizmin gelisimi, deneysel verinin bilginin kaynagdi olarak degerlendirildigi modern toplumlarda, ortaya ¢ikan
afetlere ydnelik yorumlayis bicimleri de hakim degerler dizisi cercevesinde agiklanmaktadir (ince, 2020, s. 569). Bu kapsamda meydana
gelen afetleri aciklama bicimi; geleneksel dinsel agiklama bigimi yerini aklin egemen oldudu agiklama bigimine birakmis, ortaya ¢ikan
salginlarin Tanrisal birer ceza olarak degil, insanin dogayi asiri donUstirmesi, gelisen teknolojinin insan yararindan ziyade uluslararasi
rekabete yonelik kullanimi, nlikleer silahlanma yarigi vb. faktorler tarafindan insan kaynakli olarak ortaya ¢iktigi gorlist hakimdir. GUndi-
mUz toplumlarinda da meydana gelen afetlerin agiklanma bigiminde pozitivist goris hakim olsa da ortaya cikisl Tanrisal bir ceza olarak
da degerlendirenler de vardir. COVID-19 salgininin ortaya ¢ikis kaynaginda gelismekte olan toplumlarda insanin yapip ettikleri sonucunda
Tanrr'nin bir cezasi olarak dinsel degerlendirmeleryapilirken, diger taraftan da salginin laboratuvar ortaminda tretildigi, insanin teknolojiyi
yanlis kullanmasi, politik karar alicilarin gerekli dnlemleri almamasindan kaynakli olabilecedi konusunda tartigsmalar devam etmektedir.

Kiiresellesme ve Afetler
Diinyayi kiicuk bir koy tezahlirl olarak dederlendiren kiiresellesme olgusu, bir tlkede gergeklesen olay kisa sire icerisinde diger Ulkeleri
de etkilemekte, kiiresellesme olgusu afetlerin etkisini artirarak afetleri uluslararasi iliskilerin ana temasi haline gelmektedir (ince, 2020,
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s. 568). Aralik 2019'da Gin'de ortaya ¢ikip kisa stire igerisinde kiiresel boyutta yayim gosteren COVID-19 hastali§ ile ilgili tarihsel stire-
cin her kesitinde ortaya gikan salgin hastaliklar, insan hareketliligin sonucunda yayihm gdstermektedir. Ancak hicbir salgin glinimiizde
gorulen salgin kadar kisa slire igerisinde yayilim gdstermemistir. Bu kapsamda COVID-19 salginiyla birlikte kiiresellesmenin ne oldugu,
nasll yayihm gosterdigi gibi konulari da glindeme almak zaruri hale gelmistir.

Kiresellesme kavrami; tipki diinyanin kiiglk bir kdy tezahtri olarak goren, insanlar arasinda mesafe ve zamanin 6nemsiz oldugu, ser-
mayenin serbest dolagimi, insanlar arasi iletisimin daha kolay ve hizli oldugu, devletleri ekonomik, siyasal, kiiltlirel ve ekonomik anlamda
birbirine baglayan, sermayeleri uluslararasi etkinlige sahip is bolimu gerektiren ve dinyanin tek toplum modeli olarak sunuldugu
toplum modelidir. Kiiresellesmenin gelismesini etkileyen bilgi teknolojilerindeki gelismeler, siyasal, ekonomik ve kulttrel faktorlerdir
(Giddens, 2012, s. 84).

Kiresellesme ile birlikte insanlar; iletisim basta olmak tizere ekonomik, teknolojik ve siyasal anlamda birtakim olanaklara sahip olsa da
bu siire¢ beraberinde gesitli riskleri de getirmekte, cevresel sorunlar ortaya ¢ikarmakta, farkli afet tirleri ile insanlik kargi karsiya bira-
kilmakta kisaca globallesme risk faktorlerini artirmaktadir (ince, 2020, s. 570). Bu kapsamda geleneksel toplumlarda ortaya ¢ikan salgin
hastaliklar insan hareketliligin az olmasindan dolayi hastaligin ¢iktigi yer ile sinirli kalmakta; ancak ticaret ve savaglarda yani insan etkile-
simin yogun oldugu zamanlarda yayilim gosterirken, glinimUzde yerel olarak ortaya gikan salgin hastaliklar, niikleer patlamalar, biyolojik
saldiri etkileri; kiiresellesmenin getirdigi insan hareketliligi ile kisa slire igerisinde yayilim gostermektedir

GUnUmizde bir tlkede ortaya gikan sorunlar artik yerelle sinirli olmamakta, etkileri diger tlkelerde de gorilebilmektedir. Ornedin 2011
yilindan beri devam eden Suriye i¢ savasi sadece Suriye'yi etkilemekle kalmamis, etkileri uluslararasi boyutlara ulagsmistir. Kiiresellesme
bir taraftan salginlarin etki alanlarini genigletirken, diger taraftan da ortaya gikan afetlerle miicadele uluslararasi toplumlarin midahale-
sine mesru bir zemin hazirlamaktadir (Giddens, 2012, s. 87). Bu kapsamda COVID-19 salginiyla miicadelede uluslararasi yardimlagmalar
yapilmakta, tlkemiz de salginin ortaya ¢ikmasi ile birlikte diger Ulkelere maske, hijyen malzemesi, solunum cihazlari gibi materyallerle
destek olmus, salgina karsi uluslararasi dayanigsmaya katkida bulunmustur

Teknolojinin Afetler Uzerinde Etkisi

GUnidmuz toplumlarin hizli gelisen teknoloji, afetlerin ortaya gikmasina zemin hazirladidi gibi dogru kullanilmasi halinde afetleri 6nlemede
de etkili olabilecegi imkanlara da sahiptir (ince, 2020, s. 568). insanlarin yasam kosullarinin degismesi, teknolojinin hizli gelismesi riskleri
hem 6nleme noktasinda hem de tretme noktasinda zit iglev gormektedir. Kiresellesme ile birlikte gelisen ticari iliskiler neticesinde bir
yerde Uretilen riskler sinirlari asarak kisa stre icerisinde farkli Ulkelere yayilim 6zelligi gosterebilmektedir. GUnimiz toplumlari gelisen bilim
ile elde edilen teknolojik Ustiinlik iletisimden silah sanayisine, ilag sanayisinden gida trlinlerine kadar hayatimizin hemen her alaninda kul-
lanilmaktadir. Bu ayni zamanda toplumlara ulusal ve uluslararasi anlamda Gstlinlik sagladigi gibi ortaya gikan salgin hastaliklara da davetiye
cikarmaktadir. COVID-19 salgin hastaligin Cin tarafindan laboratuvar ortaminda Uretilmis olabilecedi tartigmalari ve yeni bir savas turG
olabilecegine dair tartismalar devam ederken, tartismalarin gerceklik payi olmasa bile teknolojinin k&t kullanilmasi halinde tartigmalarin
odaginda olan hastaligin laboratuvar ortaminda Uretilmesinin mimkiin olabilecegi gostermektedir (ince, 2020, s. 571).

Bilimsel ve teknolojik gelisimler toplumsal hayatin her alaninda énemli olanaklar sunmakla birlikte geleneksel toplumlarda; toplum-
lar Gzerinde etkili olan korkunun kaynagini digsal kéklere dayandirmakta, deprem-kuraklik-salgin hastaliklar-aclik gibi doda kaynakli ve
insan eyleminin sonucu olmadan ortaya ¢ikigina inanilir iken giinimiiz modern diinyasinda insan eli ile Uretilen gok boyutlu riskler ve
tehditlerile karsi karslyadir (Giddens, 2012, s. 1006). Bu kapsamda insanin dogday: bilingsiz bir sekilde dontstiirmesi sonucunda doganin
dengesi bozularak gesitli gevresel sorunlara yol agmistir.

ileri teknolojinin kullanimi sadece sanayi alaninda olmamakta ayni zamanda tiiketmis oldugumuz gida trtinlerinde de kullanilmaktadir.
Uluslararasi ticaret aginin gelismesi, ithalat ve ihracatin artmasi ile birlikte ihtiyaglar farkli Glkelerde karsilanmakta, gida trlinlerinin hem
daha fazla dayanikli olmasi igin hem de 6mriinln uzun tutulmasi igin ileri teknoloji kullanilarak saglik agisindan yeni risklere alan agil-
maktadir (Giddens, 2012, s. 298). ileri teknolojinin yanhs kullanimi; her gidaya her mevsim ulasiima imkanlarin olmasi, gida malzemelerin
ilaclanmasi, beslenme bozukluklarini da beraberinde getirmekle birlikte insan dlimlerine yol agmaktadir (ince, 2020, s. 572). ileri tekno-
lojinin sagladigi imkanlar ile Uretici glglerin hizla artmasi daha 6nce gérilmemis tehlikelerin ortaya gikmasina neden olmaktadir (Beck,
2011). Bu kapsamda sanayilesme ile birlikte Batili toplumlar bilimde elde ettikleri GstlinlUkleri doda lizerinde de uygulamaya baglayinca
dogal yasami tehlikeye sokabilecek, dodada yer alan bazi canli tirlerin yok olmasina, mutasyona ugramis yeni canlilarin tliremesine ve
cesitli cevresel problemlere de sebep olmaktadirlar (ince, 2020, s. 569).

Sehirlesmenin Salgin Hastaliklar Uzerindeki Etkisi

GUnUmUz toplumlarin dnemli 6zelliklerinden biri de kent toplumlari olmalaridir. Ntfusun biyiik bélimu sehirlerde yagsamakta, kentlerde
genellikle sanayilesmenin oldugu alanlarda yasamakta bu da kentlerde yasayanlari gesitli risklerle karsi karslya birakmaktadir. Kentler-
deki ntifus yogunlugu kitleleri salgin hastaliklara karsi savunmasiz birakmakta ve kitlesel 6limlerin yasanmasina neden olabilmekte-
dir (OECD, 20083, s. 5). Kentler; sanayilesme ile birlikte gelisen teknolojinin en sik kullanildigi alanlarin olmasi, fabrika atiklarin atildig
mekanlarin olmasi, insan yogunlugun ¢cok olmasi, sosyal temasin fazla olmasi gibi faktorlerden dolayi ortaya gikan afetlerin etki alanlarini
da genisletmektedir. Nitekim glinimizde ortaya ¢tkan COVID-19 salginin yayilimin en fazla oldugu alanlar kentlerdir. Salgina karsi hiiki-
met tarafindan alinan dnlemlerden biri de sehirlerarasi yolculuk kisitlamasiydi; ancak yine hiikiimet tarafindan kontrollii normallesme
kapsaminda kisitlamalarin gevsetilmesine paralel olarak 6zellikle blytk kentlerden kirsal alanlara yonelik gogler baslamis, kentlerden
gelenler tarafindan hastaligin kirsal alanlarda daha fazla yayilmasina da yol agmistir.

Sanayilesme ile birlikte olusan kentlesme toplumsal yagsam bigimini dnemli dlglide degistirmis, kirsal toplumlarda hakim olan aile bag-
larin zayifladidl, insanlarin gesitli risklerle karsi kargiya kaldigi, geleneksel komsuluk iligkilerin zayifladigi, karsilikh gtivensizligin oldugu,
karmasik yasam bicimleri ile karsi karsiya kaldidi yerlerdir (Giddens, 2012, s. 946-955).
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COVID-19’un Ulus Devlet Uzerinde Etkisi

Ulus devlet; sinirlari belirlenmis belirli bir toprak pargasi lizerinde egemen olan, yasal gi¢ kullanma yetkisine sahip devlet modelidir
(Palabiyik, 2020, s. 73). Bu kapsamda ulus devlet anlayiginda hakim olan merkezi giictin gliglii olmasi, tek elden yonetimin olmasi ulus
devletin en 6nemeli 6zelligidir. Ancak kiresellesme hareketleri ile birlikte ulus devlet anlayisi zayiflayarak kiiresel gliclere karsi geri ¢ekil-
mek durumunda birakilmistir. Aralik 2019'da ortaya ¢ikan COVID-19'a karsi uluslararasi érgutler yetersiz kalmakta, alinan onlemler ile
devletler sinirlarina gekilmekte, sinirlar kapatiimaktadir. Kiresellesmenin en énemli sonuglarindan biri olan insan hareketliligin ulusla-
rarasl olmasi ve sermayenin kiresel dolagimi, mevcut salgin hastalik ile birlikte sekteye ugramistir. Pandemi nedeni ile ticaret durma
noktasina gelmekte, dlinya liderleri de uluslararasi ticareti sirdirmekte i1srar etmelerine ragmen aksakliklar yagsanmakta, bir taraftan
uluslararasi 6rgitler zayiflarken diger taraftan ulus devletler gliclenmektedir. Pandemi nedeni ile olusan insani kriz, maske ve hijyen mal-
zemesi temini gibi ihtiyaglar icin uluslararasi toplumsal dayanismadan ziyade, devletlerin kendi ihtiyaglarini temin etmek durumunda
kalmasi, merkezi ulus devletin gliglenmesine de imkan saglamistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Vefa Destek Gruplarinin COVID-19 salgin déneminde gerceklestirdikleri faaliyetlerle toplumsal dayanisma ve
isbirligi stirecindeki gérinimuni incelemektir. Vefa Sosyal Destek Gruplarinin yapmis olduklari galismalari; vatandas goziinde deger-
lendirmek, icra edilen hizmetlerin aksak yonlerini tespit edip yeni hizmet modelleri ile ilgili dnerilerde bulunmak, kriz ddneminde uygu-
lanan hizmetin toplumsal dayanigsma Uzerindeki etkisini analiz ederek bu hususta sonraki ¢caligsmalara destek olunmasi hedeflenmistir.
Ozellikle toplumda dezavantajli konumda bulunan yasl, engelli ve kronik rahatsizigi bulunan vatandaglarimiza yénelik yeni hizmet
modellerin belirlenmesi; galismanin dncelikleri arasindadir.

Valilikler ilgelerde ise Kaymakamliklar tarafindan olusturulan Vefa Sosyal Destek Gruplarinin vermis olduklari hizmetin etkililigi, vatan-
das-devlet baginin bu siirecte hangi istikamette seyrettidi, alinan tedbirlerin yerinde olup olmadigi, kisitlamada olan vatandaslarimizin
glnlik yasamlarini idame ettirmede zorlanip zorlanmadigl, Vefa Sosyal Destek Gruplarindan hizmet alan vatandaslarimizin bu hizmet-
lerden memnuniyet duyup duymadiklari, hitkiimet tarafindan uygulanan salgin politikalarinin yerinde olup olmadigi, uygulanan sokaga
¢ikma kisitlamasinin vatandaglarimiz tarafindan nasil karsilandigi, kisitlama kapsaminda olan vatandasglarimiz tizerinde olumlu-olumsuz
etkilerinin neler oldugu, salgin slirecinde glindelik yagsamin hangi yonde degistigi ve bu dedisime entegrasyonda yasanan sikintilarin
neler oldugu arastirmamizin temel problemlerini olusturmaktadir.

Yontemler

Arastirmada COVID-19 ve salgin hastaliklar ile ilgili literatlr taramasi yapilmis, konu ile ilgili geviriler, akademik dergiler, tez ¢aligmalari,
internet taramasi yapilmistir. Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim deseniyle yiritilmUstir. Olgu bilim deseninde
ortak dliglinceleri ortaya gikarmak, katilimcilarin anlam diinyasinda olanlara ulagsma, yorumlama, ve agiklama amaglanir (Annells, 20086).
Salgin slirecinde uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamasinda etkilenen vatandaslarimizin distince ve tutumlarina ulasiimasi nitel aras-
tirma modelini gerekli kilmaktadir. Nitel arastirmalarda sozel olarak vurgulanan duygu, distinceleri esas alarak arastirma problemlerine
yorumlayarak sonuglara ulagsmaya galisan bir yontemdir. Arastirmaci ilave sorularla katilimcilarin duygu ve dislincelerinden yola gika-
rak onlarin 6znel diinyasini yorumlamaya ¢aligir (Karatas, 2015). Arastirmamizda kullanilan yontemde oncelikle kiiresellesen diinya ile
risk toplumu olgusunun kavramsal ve kuramsal olarak ortaya konmasi, adi mezkdr konuyla ilgili kaynaklarin taranmasi, akabinde nitel
arastirma yontemlerinden gozlem, goriisme teknikleriyle veri toplama ve bu verilerin analiz slirecine tabi tutulmasi 6ncelenmistir. Bu
arastirmada gortismeyi kabul eden 17 katilimci ile derinlemesine muilakat yapilmistir. Gortismede ses kaydina izin veren katilimcilarla
sesli kayit yapilmis, ses kaydina izin vermeyen katilimcilarla da galisma not alinmak suretiyle gergeklestirilmistir. Calismada elde edilen
veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Olusturulan basliklara uygun olarak tablolar olusturulmus ve yorumlanmistir.

Orneklem

Arastirmanin galisma grubunu, pandemi sliresince Erzurum ilinde yasayan, sokaga ¢ikma kisitlamasinin uygulandigi glinlerde 6zellikle
65 yas ve Ustl vatandaslarimiz ile bakacak kimsesi olmayan kronik rahatsizligi bulunan kisiler olusturmaktadir. Arastirma grubunu kolay
ulasilabilir drneklem ydntemi ile secilen ve Vefa Sosyal Destek Grubundan hizmet alan toplam 17 vatandas olugturmaktadir. igisleri
Bakanligin COVID-19 salgini nedeniyle sokada ¢ikma kisitlamasi konulu genelgesine istinaden Valilikler ve Kaymakamliklar biinyesinde
olusturulan Vefa Sosyal Destek Gruplarinin 7/24 esasl olarak salginin 6niine gegmek Uizere getirilen kisitlamalarda ihmal ve istismara
ugrayabilecek dezavantajli gruplarin temel ihtiyaglarini karsilamak tzere Vefa Sosyal Destek Gruplarindan hizmet alan ve gortigsmeyi
kabul eden 4’U kadin 13°G erkek olmak tizere 17 miracaatgi ile derinlemesine gortisme yapilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan yari yapilandiriimig gértisme formu ile toplanmistir. Pandemi stirecinde
Vefa Sosyal Destek Uygulamalarinin Toplumsal Dayanismaya Olan Etkisini belirlemek amaciyla yari yapilandiriimig gorisme formunda
12 aclk uglu soru yer almistir. Veriler arastirmaci tarafindan bizzat toplanmis, Vefa Sosyal Destek Uygulamasindan hizmet alan 17 kati-
limciyla yiiz ylize gorisme yapilmistir.

Veri Toplama Stireci

Bu arastirmada gorismeyi kabul eden 17 katilimct ile ortalama 30 dakikalik derinlemesine muilakat yapilmistir. Gorismede ses kaydina
izin veren katilimcilarla sesli kayit yapilmis, ses kaydina izin vermeyen katilimcilarla da ¢alisma not alinmak suretiyle gergeklestirilmis,
arastirmact ilave sorularla katilimcilarin duygu ve distincelerinden yola gikarak not almistir. Elde edilen ses kayitlari ve alinan notlarigin
olusturulan word dosyasina aktarilmis ve yorumlanmistir.
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Verilerin Analizi
Arastirmadan elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmus, hazirlanan temalara uygun katiimcilar tarafindan verilen cevaplardan
kodlamalar yapilmig, katilimcilar “K” ile gosterilmis ve katilimcilar tarafindan verilen cevaplar arastirmaci tarafindan aktarilmistir.

Bulgular

Arastirmadan elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmus ve asagidaki bulgulara ulasiimistir. Kodlanan ifadelere gore gorislerine
miuracaat edilen katilimcilar COVID-19 salginina yonelik olarak; salginin uzun yillar devam etmesine, ilk ve belirsiz olusuna, yasanti degi-
sikligine sebebiyet vermesine, slipheci yaklagimi kuvvetlendirmesine, kiiresel ve ¢cok boyutlu bir hastalik olusuna, aligkanliklari ve rutin-
leri degistirmesine, maddi ve manevi zorluklari beraberinde getirisine, tedavi stirecglerinin belirsiz olusuna, insanlarda korku ve endiseye
sebebiyet verisine, sosyal iligkileri minimize etmesine, sosyal ve ekonomik olarak insanlari olumsuz etkilemesine, manevi egilimleri glic-
lendirmesine, hastali§in bitmeyecedi endisesini gliclendirmesine, insanlari gcalismaktan ve mesguliyetten uzaklagtirmasina ve sosyal-
lesme alanlarini daraltmasina vurgu yapmislardir.

Bu konuda katilimcilardan; K1 “Salginin uzun yillar devam edecegini tahmin ediyorum.” K2 “Daha 6nce bdyle bir hastalik ile karsila-
mamistim. Bir anda hayatimizi alt Ust etti. Aligkin oldugumuz hayati, ekonomiyi, sosyal hayatimizi kisaca hayatimizin olagan akigini
olumsuz etkiledi. Akraba akrabaya gidemez oldu. Kimse kimseye sarilamaz oldu. Herkes bir birine siiphe ile bakar hale geldi” K10
“COVID-19 insanligi cok yonli olarak etkileyen kiiresel bir hastalik. Hastalik ilk ortaya ¢iktiginda biz de her seye karsi siiphe vardi. Halen
bu stipheciyaklasim bitmis degil simdilerde ise salginin ilk glinlerine gore insanlar bu kiresel hastaliga karsi bir kaniksamaya gitti. Ben
de hastaliga yakalanmistim o kadar dikkat etmeme ragmen yakalandim artik olsa da olur olmasa da. Anlagilan bu hastalik hayatimizin
bir pargasi oldu.”

Vefa Sosyal Destek Gruplarindan hizmet alan vatandaglarimizin COVID-19 salginina karsi hiikiimet tarafindan alinan tedbirlere yonelik
gorusleri kodlanmistir. Kodlanan ifadelere gore gorislerine miracaat edilen katilimcilar COVID-19 salginina karsi alinan tedbirlere yéne-
lik olarak; Salgina karsi devletin aciz kalisina, getirilen tedbirlere herkesin uymasi gerektigine, ekonomik kaygilardan dolayi tedbirlerin
tam olarak uygulanmayisina, alinan tedbirlerin tam ve isabetli olusuna, alinan tedbirlerin yetersiz olusuna, alinan tedbirlere herkesin esit
olarak uymasi gerektigine, tedbirlerden dolayr ekonomik sorun yasayanlarin desteklenmesi gerektigine vurgu yapmislardir. Bu konuda
katimcilardan; K4 “Her ne kadar aliskin oldugumuz hayatin disina gikarilmis olsa da devletimiz tarafindan alinan kararlarin dogru ve isa-
betli oldugunu dislnidyorum. Sonugta ortalikta bir hastalik var ve hiikiimet de istemese de bazi kararlar almak zorundadir. Higbir devlet
keyfi uygulama yapabilecegini distinmiyorum. Bu kadar ekonomik ve insan kaybini géze alamaz zorda kalmadigi stirece.” K6 “Getirilen
tedbirlerin yetersiz oldugunu distindyorum. Zaman zaman orantisiz tedbirlerin getirildigini, bazi isyerlerin agik bazilarin kapali olmasi
bence uygun olmadi. Sonugta hastalik herkesi etkiliyor ya tamamen kapatilmasi gerekiyor ya da serbest birakiliyorsa bunu herkese
uygulamak gerekiyor. Bu ikicilik toplumda da yanlis anlasiliyor” K3 “Zaten devletimiz zorunda kalmasa boyle bir uygulama yapmaz. Hangi
devlet ister ki blitlin ekonomisi alt Ust olsun ama devletimiz dnce vatandasimizin saghgini korumak igin tedbirleri getirdigini dlstinlyo-
rum. Keske ekonomimiz daha guli¢li olsaydi da devletin getirmis oldugu tedbirleri daha siki uygulayabilseydik ve kisa slre i¢inde kurtul-
saydik. Tam anlamiyla uygulanirsa sonug verecektir”

Vefa Sosyal Destek Gruplarindan hizmet alan vatandaslarimizin COVID-19 salgini ile birlikte hayatlarinda neler degistigi ile ilgili
dustinceleri kodlanmistir. Kodlanan ifadelere gore gorislerine miracaat edilen katilimcilar COVID-19 salgini ile birlikte hayatlarinda
degdisen konular ile ilgili diglinceleri; sosyal ve ekonomik hayatin durma noktasina gelisine, sosyallesme mekanlarina karsi olumsuz
tutum gelisine, hareket kisitligi yasamasina, fiziksel ve sosyal aktiviteleri olumsuz etkileyigine, insanlara kargi stipheci bir durum
olusuna, yeni alanlara yonelisine, aile ortaminda bir birine daha fazla zaman ayirigina vurgu yapmiglardir. Bu konuda katilimcilardan;
K5 “Biz konu komsu ziyaretlerine, akraba ziyaretlerine cok dnem veren bir toplumuz. Bu hastalik maalesef bizleri birbirimizden
uzaklastirdi. Eve gelen kisilere karigi siiphe ile yaklasiyoruz. Artik eskisi gibi istedigim zaman istedigim yere giderim anlayisi yok
oldu”. K14 “Eve getirilen her seye stiphe ile bakar hale geldik. Glnlik yasamimizda hareket edemiyoruz. Evde temizlige daha cok
onem verildi. Disaridan getirilen her seyi temizliyoruz. Akraba ziyaretlerimizi yapamiyoruz. Mezarlik ziyaretlerimizi yapamiyoruz dlen
akraba cenazelerine bile gidemiyoruz. ingallah biter de biz de eski hayatimiza déneriz” K15 “Ziyaretler azaldi, toplu oturmalar bitti.
Bizim buralarda ramazan ve bayramlar topluca yapilir, hastalar ziyaret edilir ama simdi higbir sey yok. simdi. Ben bir kamu gorevlisi
olarak gelirim var ama isini kaybeden o kadar tanidigim isci ve esnaf var ki nasil diizelecek bilemiyorum. Eski aligkanliklarimiz kesin-
likle bitti.”

Vefa Sosyal Destek Gruplarindan hizmet alan vatandaslarimizin COVID-19 salgini ile birlikte uygulamaya gegirilen vefa sosyal destek
gruplariile ilgili distinceleri kodlanmistir. Kodlanan ifadelere gore gorislerine miracaat edilen katilimcilar COVID-19 salgini ile uygu-
lanan vefa sosyal destek gruplari ile ilgili distinceleri; toplumsal dayanigsmayi artirmasina, devletin vatandaslarini yalniz birakmadi-
gini hissettirmesine, diger Ulkelerdeki uygulamalar ile kiyaslamasina, devlet ve dini dederlerde yer alan bir uygulama olusuna, sosyal
devletin bir uygulamasi olusuna vurgu yapmislardir. Bu konuda katilimcilardan; K1 “Haberlerde izledigim kadari ile 6zellikle Avrupa ve
ABD gibi devletlerde hastalarin terk edildigi, bakilmadigdi, bakimevlerinde insanlarin topluca éldiklerini izledim. Allah devletimizden
razi olsun. Hastallk ile miicadele ederken ayni zamanda bir telefon ile ihtiyaglarimizi kargilamaktadir. Devletimizin hizmeti evimize
kadar getirmesi beni cok mutlu etti. Allah emegi gegenlerden razi olsun.” K2 “Devletimizin yapmis oldugu ¢ok glizel bir uygulama.
Devletimizin ve insanimizin temelinde zaten yardimlagsma kiltird var. Tam da en sikintili zamanimizda ihtiyacglarimizi kapimiza kadar
getirmeleri gcok hoguma gitti” K3 “Vefa g¢alismasinin toplumumuz igin dnemli oldugunu distntyorum. Bizim kultirimuzde zaten
yardimlasma var. Bu anlamda devletimizin uygulamis oldugu adim ¢ok dnemli. Bizler evimizde iken hizmetler kapimiza gelmektedir.
Bu galismada yer alan herkese tesekkir ediyorum. Bu hastalik zamaninda 6zellikle kimsesizlerin kapisini galmalari, yardimlarina kos-
malari cok onemli”
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Vefa Sosyal Destek Gruplarindan hizmet alan vatandasglarimizin COVID-19 salgini ile birlikte uygulamaya gegirilen vefa sosyal destek
gruplarindan nasil haberdar olduklariile ilgili distinceleri kodlanmistir. Kodlanan ifadelere gore gorislerine miracaat edilen katilimcilar
COVID-19 salginiile uygulanan vefa sosyal destek gruplart ile ilgili haberdar olma dislinceleri; televizyon haberlerinden, kaymakamlik-
larvasitasi ile, sosyal medya aracilidi ile, akraba-komsu vasitasi ile, agik kapi-112-155-156 destek hatlarindan haberdar olduklarina vurgu
yapmislardir. Bu konuda katilimcilardan K1 “Haberlerden izledim Vefa Sosyal Destek Hizmetleri diye bir uygulama oldugunu. Askeri-
miz, polisimiz, devlet galisanlarimiz ve bu ise gonulli katilanlardan Allah razi olsun. Biz kapinin éniine ¢ikmaya bile korkarken onlar bir
telefon ile bize yardima kostular”. K2 “Kaymakamlik tarafindan getirilen gida yardim kolisini getiren ekiplerden 6§rendim. Benim kronik
rahatsizligim var disari gikamiyorum. Komsulardan da yardim isteyemedim. Onlar bir telefonla yardimimiza kostular” K13 “Kronik rahat-
sizh§im var ayni zamanda. Hastaliga da yakalandim. 112 ¢cagri merkezinden yardim isteyince bir de agik kapiya bagvurmustum oradan
ogrendim.”

Vefa Sosyal Destek Gruplarindan hizmet alan vatandaglarimizin COVID-19 salgini ile birlikte uygulamaya gegirilen vefa sosyal destek
gruplarindan ne tir yardim aldiklari ile ilgili distinceleri kodlanmistir. Kodlanan ifadelere gore gorislerine miracaat edilen katilimcilar
COVID-19 salgini ile uygulanan vefa sosyal destek gruplarindan ne tir yardim aldiklari ile ilgili dtGstinceleri; gida yardimi, aligveris, maas
cekimi ve ilag temini aldiklarina vurgu yapmislardir. Bu konuda katilimcilardan; K1 “Sosyal yardimlar ve kaymakamlik vasitasi ile bize gida
erzaki getirdiler. internet izerinden yardim talebinde bulunmustum. sag olsunlar evime kadar getirip teslim ettiler” K2 “ihtiya¢ duydu-
gumuz bazi malzemelerin alinmasi igin yardim talebinde bulunmustum. Onlar aligverisimi yaptiktan sonra paralarini da elden teslim
ettim. Evde bakim maasimi eve getirip teslim ettiler” K3 “Ben de hastaliga yakalandim. Kimse kimseye gitmeye korkarken onlardan
yardim talebinde bulundum. Sag§ olsunlar ihtiyaglarimi getirip teslim ettiler. Bu da devletimizin insanliga vermis oldugu degeri goster-
mektedir” K5 “Bizimle ilgili sokaga gikma kisitlamasi yapilinca biz de mecburen evimizde kaldik. Kronik rahatsizligimdan dolayi kullan-
mak zorunda oldugum ilaglarim var. O ilaglarin alinmasi ile ilgili vefa sosyal gruplarindan alinmasi talep ettim. Onlar alip getirdiler. Engelli
maasimi da hesabimdan ¢ekip evimde teslim ettiler.”

Vefa Sosyal Destek Gruplarindan hizmet alan vatandaslarimizin COVID-19 salgini ile birlikte uygulamaya gegcirilen vefa sosyal destek
gruplarindan hizmet alirken neler hissettikleri ile ilgili distnceleri kodlanmistir. Kodlanan ifadelere gore gorislerine miracaat edilen
katihmcilar COVID-19 salgini ile uygulanan vefa sosyal destek gruplarindan hizmet alirken hissettikleri ile ilgili dlslinceleri; devletin
blyukliglne, devletin vatandaglarini yalniz birakmadigini hissettirmesine, en zor zamanlarinda devletin yanlarinda oldugu diistincesine,
¢ok mutlu olusuna, devlete karsi gliven duygusu olusturmasina, sosyal devletin bir uygulamasi olusuna vurgu yapmislardir. Bu konuda
katilimcilardan;K1 “Herkes evine kapanip disari gitkmaya korkarken, devletimin hizmeti evime kadar getirmesi beni gok mutlu etti. Dev-
letimin ne kadar biytk oldugunu, yalniz olmadigimi hissettirdi” K14 “Ben haberlerden gérdigim kadari ile tGlkemizin diger Ulkelere de
maske ve temizlik malzemesi yardiminda bulundugunu goriince gururlandim. Ttrk milletinin kendi kendine yetebilecegini hissettim.
K16 “ Bu devletin bir vatandasi olarak gurur duydum. Keske sagligim yerinde olsaydi da ben de gondlll olarak gorev alsaydim.” K17
“Keske bende bdyle bir hizmette yer alsaydim ama sagligim el vermedi. Agikgasi bizler evimizdeyken bdyle bir ¢calisma yapilmasi beni
gururlandirdi”

Vefa Sosyal Destek Gruplarindan hizmet alan vatandaglarimizin COVID-19 salgini ile vefa sosyal destek gruplarinin toplumsal bittin-
lesme ve dayanigsmaya iliskin dislinceleri kodlanmistir. Kodlanan ifadelere gore gorislerine miracaat edilen katiimcilar COVID-19 sal-
gini hayata gegirilen vefa sosyal destek gruplarin toplumsal dayanigsma ve bittinlesemeye ile ilgili disiinceleri; toplumsal bitlinlesme ve
dayanigmayi artirigina, devlet-millet dayanigmasini artiriging, dayanismanin gerekliligini hatirlatisina, diger tlkelerle kiyaslama yapilisina,
yardimseverlik duygusunun pekistirmesine vurgu yapmiglardir. Bu konuda katiimcilardan; K1 “Bizler Anadolu kiltirG ile yetistirilmisiz.
Bizim kiltlirimuzde yardimlagsma ¢ok dnemlidir. Ne zaman dara dissek devletimiz yani basimizda, devletimiz ne zaman bize ihtiyaci
olsa yaninda olduk. Bu salginda 6zellikle ihtiyacimiz oldugunda hizmeti evimize kadar getiren devletimizin toplum olarak birlik ve bera-
berligimizi glclendirdigini dustiniyorum.” K2 “Ozellikle bizim igin uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamasinda énceleri ¢ok sinirlenmistim.
Ancak hastaliin kot oldugunu televizyonlardan goriince iyi ki boyle tedbirler alinmig dedim. Bizler evimizde iken bizim ihtiyaglari aya-
gimiza kadar getiren gorevlilerden, onlarin hastaliga ragmen canla basla ¢alismalari bizde duygudaslik olusturmamiza yardim etti” K&
“Elbette zorlu zamanlarda devlet ve millet hep birlikte hareket etmistir. Bizler devletimizin her dara distlglinde devletimize yardima
kosanlariz. Simdi de millet darda devlet bize kosuyor. Zorlu sirecler bizi birbirimize daha siki sikiya bagladi” K7 “Toplumun bir toplamdan
olustugunu hatirlatici etkisi oldugunu distinGyorum.” K8 “Her insanin bir giin muhakkak 6lecektir. Bakin medyada takip ettigim kadari
ile Avrupa'da insanlar kimsesiz bir sekilde 6lmekte ya da diger Ulkelerde dlenler sokaklarda sedyede bekletiimekte. Bizim llkemizde ise
insanlar tehlikenin farkinda olmalarina ragmen bize hizmet sunmakta bizleri yalniz birakmnamaktadir” K9 “Bakin kurtulug savasina bunun
nice 6rnegi vardir. Devlet ne zaman dara dismisse millet, millet ne zaman dara diismiisse devletimiz kogmustur. Bu bizim kiltird-
miizde var. Bu hastalik ayni zamanda birlik ve beraberligimizi gliglendirdi”

Vefa Sosyal Destek Gruplarindan hizmet alan vatandaglarimizin COVID-19 salgini ile vefa sosyal destek gruplari tarafindan verilen
hizmetlerin yeterliligi ve etkinligine iliskin dislinceleri kodlanmistir. Kodlanan ifadelere gore gorislerine miracaat edilen katilimcilar
COVID-19 salgini hayata gecirilen vefa sosyal destek gruplari tarafindan verilen hizmetlerin yeterliligi ve etkinligine ile ilgili distnceleri;
verilen hizmetlerin yeterli ve mutlu edisine, daha fazla gelistiriime gerektigi distlincesine, kriz sonrasi devam etmesi gerektigi dlistince-
sine vurgu yapmislardir. Bu konuda katilimcilardan; K1 “Devletimizin imkanlarindan biz de faydalandik. 83 milyon gibi bir tlkeye yapilan
hizmetlerin yeterli oldugunu disiinidyorum. Zaten evde iki kisiyiz, getirilen gida yardimi bize epeyce yeter. Verilen para yardimi da var
zaten ihtiyacimiz olan seyleri bakkaldan siparis ederek aldirabiliyoruz. Salginda en gok kiraci esnaf magdur oldu. Bence onlara daha fazla
kira destegi verilmeli” K2 “Verine hizmetten cok memnun kaldim, daha ihtiyagli aileler de var tabi. Gorevliler oraya da yetismek duru-
munda. Zaten her yere ulastiklarini dlstinGyorum”. K12 “Bize gelen ekiplerin icerisinde gonlllu kisiler de vardi. Ama hastalik bittikten
sonra daha resmi bir sekilde gelistirilerek devam etmesi gerektigine inaniyorum.” K15 “Yeterli hizmetten faydalandigimi distintyorum.
insan kapinin dniine bile gikamaya korkarken devletin bdyle bir uygulamasi olmasi beni ziyadesi ile mutlu etti”
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Sonug ve Oneriler

Vefa Sosyal Destek Gruplarinin COVID-19 Pandemi Sirecindeki Uygulamalarinin Sosyolojik Perspektiften Degerlendirilmesi adli bu
calismada bulgular analiz edilmis ve asagidaki sonuglara ulasiimistir.

COVID-19 salginina yonelik diigtincelerde sirasi ile kiiresel ve ¢cok boyutlu olmasi (10), maddi ve manevi zorluklari beraberinde getirmesi
(8), sosyal ve ekonomik olarak insanlari olumsuz etkilemesi (7) ile sosyal iligkileri minimize etmesi (5) tercih edilmistir. Tedavi stiregleri-
nin belirsiz olusu (1), stipheci yaklagim ortaya gikarmasi (1) ve salginin uzun yillar devam edecegi dislinceleri en az ifade edilen gorisler
arasindadir. Buradan hareketle COVID-19'un ulusal degil kiiresel gapta tiim insanligi menfi olarak etkiledigi, ayrica ekonomi basta olmak
lizere hayatin bitln alanlarinda yikici bir etki gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Yine sosyal iligkileri akamete ugratmasi bakimindan
COVID-19 salginin kismi olarak aile igi iletisimi ve birlikteligi her ne kadar gliglendirse de basta komsuluk iliskileri olmak lizere sosyal
baglari onemli olctide zayiflattigi sdylenebilir.

Katilimeilarin salginla ilgili gortsleri 6zellikle gok hizli yayilmasini kiiresellesmeye yonelik vurgulari 5nemlidir. Kiiresellesme kavrami tipki
dinyanin kigtk bir kdy tezahlrl olarak goren, insanlar arasinda mesafe ve zamanin 6nemsiz oldugu, sermayenin serbest dolagimi,
insanlar arasi iletisimin daha kolay ve hizli oldugu, devletleri siyasal, kiltirel ve ekonomik anlamda bir birine bagladigi, sermayeleri
uluslararasi etkinlige sahip is bolimU gerektirdigi, diinyanin tek toplum modeli olarak sunuldugu bir toplum modelidir. Kiiresellesmenin
gelismesini etkileyen bilgi teknolojilerindeki gelismeler, siyasal, ekonomik ve kilttrel faktorlerdir (Giddens, 2012, s. 84). Sinirlarin ortadan
kaldirildidl, insan hareketliligin cok fazla olmasi yerel olarak gikan hastaliklar kiiresel salgina dontsebilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte
insanlara iletisim, ekonomik, teknolojik, siyasal gelisimlere olanaklara sahip olsa da beraberinde gesitli riskleri de getirmekte, gevresel
sorunlar ortaya gikmakta, farkl afet tiirleri ile karsi karsiya birakilmakta, risk faktorlerini artirmaktadir (ince, 2020, s. 570).

COVID-19 salginin ortaya ¢ikisina yonelik distincelerde salginin ilahi bir isaret oldugu (9), yeni bir diinya diizeni kurma amagch (4) ile
Gin kaynakl olusu ortak tespitler arasinda karsimiza gikmaktadir. Buradan hareketle COVID-19 salginin kiiresel ¢apta butin satihlara
nifuz eden ve yikici hasarlar birakan bir hastalik oldugu gortlmektedir. Yildirnm (2020) ¢alismasinda toplumsal olaylarin agiklanmasi
konusunda bilimsel ve dini bakis agilarinin baglayici oldugunu vurgulamistir. Salgin hastaligin ortaya gikisi bilimsel ve dinsel agiklamayi
beraberinde getirmektedir. Salginin dinsel olarak agiklayan gorisler, Yaraticinin milkkemmel olarak yarattigi eserine yonelik tahrip edici
yaklasimlar ile dlinya lzerinde meydana gelen savas, kitlik, salginlara karsi diger toplumlarin sesiz kalmasindan dolayi ilahi bir cezalan-
dirma olarak degerlendirilmektedir (Yildirim, 2020, s. 15). Buradan hareketle salginin kaynagi noktasinda ilahi bir isaret oldugu gorisu-
niin agirlk kazanmasi bu ¢alisma ile paralellik gostermektedir.

COVID-19 salginina karsi getirilen kisitlamalarla ilgili distincelerde sirasi ile getirilen dnlemlere herkes uymali (10), alinan tedbirler yeter-
siz (8), alinan tedbirlere herkes esit sekilde riayet etmeli (8) ile ekonomik kaygilardan tedbirlerin amacina ulasamamasi (4) en gok vurgula-
nan konularken tedbirlerin isabetli olusu (3) ile salgin karsisinda devletin aciz kalisi en az vurgulan bagliklar olarak karsimiza gikmaktadir.

Netice itibari ile pandemi sirecini saglikli yonetebilmek igin kisitlamalar ile tedbirler arasindaki farki minimize edebilme noktasinda kisi,
toplum ve devlet erklerinin azami isbirligine ihtiyag oldugu sdylenebilir. Ayrica pandemi stirecinin kontrollt yirtttlebilmesiigin getirilen
kisitlamalarin insanlarin elzem olan ihtiyaglarini sekteye ugratmayacak sekilde ve bu kisitlamalara toplumun bitiin kesimlerinin riayet
etmesi hayati 5nem tagimaktadir. Salgin ile miicadele kapsamda saglik galisanlarin organize edilmesi, glinliik vaka takiplerinin yapiimasi,
degerlendirilmesi ve sonuglarinin seffaf bir sekilde kamuoyu ile paylasiimasi, olasi bitin senaryolara hazirlikli olunmasi, getirilen tedbir-
lere azami olarak uyulmasi gerekmektedir (Yiicesan & Ozkan, 2020, s. 136).

COVID-19 salgininin glinlik yasamimizda neleri degistirdigine yonelik dislincelerde sirasi ile sosyal ve ekonomik hayati durma noktasina
getirmesi (14), sosyallesmeye ket vurmasi (13) ile hareket 6zgUrltigunu kisitlamasi (9) en ¢ok ragbet edilen gorusler arsinda iken aileye
daha fazla zaman ayirmasi (2) ile yeni alanlara yonelimi tesvik etmesi (4) en az vurgulanan gorUsler olarak karsimiza gikmaktadir. Kiresel
anlamda higbir tlkenin daha 6nce tecriibe etmedidi bu salginin stiphesiz rutin anlayislari yerle yeksan etmis, insanlari ve toplumlari yeni
mecralara ve farkli stratejilere yonlendirmistir. Bu kapsamda toplumu olusturan ve insanlari bir arada tutan toplumsal degerler vardir.
Bunlar kardeslik, sevgi-saygi, misafirperverlik, yardimlagma, dayanisma, sefkatli olma, kilttrel degerlerin gelecek kusaklara aktarma,
adalet, 6zgurlik gibi bazi 6nemli degerlerdir (Goz, 2014).

Salgin ile birlikte uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamasi toplumsal hayatta birgok seyi olumsuz etkilemistir. Glnlik yasantinin sekteye ugra-
didy, toplumsallasma mekanlarin kapatildidi, insan iligkilerin minimize edildigi bir yasantiya dénlismus, toplumumuzda énemli bir yeri olan
cenazelerde olusan birlik ve dayanigsma kultlrG zayiflamig, bayram ziyaretleri, digln ve toplu etkinlikler yasaklanmis, insanlar adeta bir
birinden izole olma durumuna gelmis, toplumda her kes bir birine sliphe ile bakar hale gelmistir, toplumumuzun 6nemli dederlerinden olan
sarilma, bayramlarda el 6pme adetleri 5nemli 6lglide zayiflamig yerini dijital platformlar yolu ile devam ettirilmeye caligiimistir (Kara, 2020).

Uygulamaya koyulan tedbirler ile toplumda dezavantajli olarak tabir edilen yasli, engelli ve kronik rahatsizligi bulunan kesimler siiregte
en fazla olumsuz etkilenenler olmustur. Toplumdan uzun siire uzak olmak gelecekte toplumsal glivensizlik ortaminin olusacagini, insan-
larda psikolojik sorunlarin gikmasina neden olabilecegi varsayilmaktadir.

COVID-19 salgini milyonlarca insanin 6lmesine yol actigi gibi toplumlarda kisa ve uzun vadeli ekonomik sorunlarin yagsanmasina da yol
agmaktadir. Salgin, toplumum yoksul kesimi tUzerinde olumsuz etkileri olmus, ¢alismak zorunda olup pandemiden dolayi issiz kalan
kesim stirecte en fazla etkilenen kesim olmustur. VirUs ile birlikte bircok hiikiimet ekonomik destek paketlerini agiklamis, ulusal ve cok
uluslu sirketler bazi subelerini kapatmak durumunda kalmis, milyonlarca isci isten ¢ikariimis, salginin uzun vadede ekonomi Uzerindeki
etkileri ile toplumlarda ekonomik kriz olasiligini gliglendirmekte, satin alma gliclinl zayiflatmakta, Turkiye gibi onemli gelir kaynaklari
arasinda olan turizm sektori durma noktasina gelmekte, adeta cagimizin en bliylk ekonomik ¢atlagini olusturmaktadir (Ahmadi, 2020,
s.68).
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Ulkemizde de salgin ile miicadele kapsaminda ekonomik anlamda bir dizi tedbir alinmis bunlar; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Baka-
nin yapmis oldugu agiklamaya goére Faz 1 Sosyal Destek Programi kapsaminda 2 Milyon 100 Bin haneye 1000%r lira destek yardimi
yapildidi, Faz-2 Sosyal Destek Programi kapsaminda 2 milyon 350 bin kisiye, Faz 3 Sosyal Destek Programi kapsaminda 2 Milyon 50 bin
kisiye 1000’er lira nakdi destek yapildigr agiklanmistir (AGCSHB, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020).

COVID-19 salgini stiresince Vefa Sosyal Destek Gruplarinin uygulamalarina yonelik diiglincelerde sirasiyla toplumsal dayanigmayi artir-
masi (15), devletin sefkat eli olusu (15), sosyal devlet anlayiginin tezahiirl olusu (11) en fazla vurgulanan basliklarken diger tlkelere nazaran
devletimizin Ustlin olusu (3) en az vurgulanan basliklardir. Pandeminin yikici etkisini gidermek amaciyla devreye sokulan tedbirler ile
sunulan ayni ve nakdi yardim stratejileri beraberinde sosyal devlet anlayisina iliklere kadar hissettirecek ve bu salgin slirecine 6zgu bir
uygulama olan Vefa Sosyal Destek Uygulamasini getirmistir. Kriz ve kaos durumlarina yonelik ¢alismalara isik tutan Vefa Sosyal Destek
Gruplari toplumsal degerleri ihya ve inga etme noktasinda dnemli bir gérev tstlenmis ve bu salginin tstesinden gelme miicadelesinde
sagduyunun ve dayanismanin ne kadar nemli oldugu gergedini bir kere daha gozler dniline sermistir.

Dayanisma kavramina genel olarak bir toplulugu olusturan Gyelerin duygu, diistince ve ortak gikarlarin birbirine baglanmasidir. Toplum
tiplerine gore dayanigsma kavramina yuklenen anlamlarda da degisiklik olabilmektedir. Birincil dedigimiz geleneksel toplum tiplerinde
dayanisma daha ¢ok kirsal bolgelerde gorilen, ayni duygu ve distincelerde olan kiigik gruplarda olurken, ikincil tip dayanismada ise
ikincil iliskilerin oldugu, bazi 6rgiitlii yapilarin profesyonel olarak yapmis olduklari davranis bigimleridir. Ozellikle daha karmasik iligkilerin
yasandigi glinimiiz modern toplumlarina 6zgidur. Refah devleti kuramcisi olarak kabul edilen Marshall’a gore; vatandashgin bir toplu-
luga tye olmaileilgili oldugunu, Gyelerin timUnln esit hak ve ytkimlUliklere sahip oldugunu, devletin toplumsal dayanigsmayi saglamak
amaci ile egitim, sosyal glivenlik, saglik, sosyal yardim, sosyal hizmet, istihdam, yoksulluk, cevre vb. konularda sosyal politikalar tUreterek
uygulayabilmektedir. Dlstk ve ylksek risk kategorilerinde risk paylagimi yapmakta, toplumsal siniflar arasinda dayanigmayi saglamak-
tadir (Ergun, 2016, s. 17). Bu kapsamda COVID-19 salgini ile miicadele i¢in getirilen sokada ¢tkma kisitlamasindan etkilen vatandaslaricin
illerde valilikler ilgelerde ise kaymakamliklar koordinesinde olusturulan vefa sosyal destek gruplarinin toplumsal dayanigmaya katkida
bulunduklari katilimcilarimizla yapilan goriismelerde tespit edilmistir.

Vefa Sosyal Destek Grubundan hizmet alan vatandaslarin neler hissettiklerine yonelik algilarina bakildiginda sirasiyla yalniz olmadiklari
(9), Turkiye Cumhuriyeti Devletinin bir ferdi olmaktan gurur duyduklari (9), mutlu olduklari (7) ile devletin blyuklGgini bir kere daha
gormeleri (6) en gok vurgulanan bagliklarken sosyal devlet anlayisi (1) en az vurgulanan baslik olarak gorilmektedir. Sosyal bir devlet
olan Turkiye Cumhuriyeti Devleti vefa sosyal destek uygulamasi ile koruyucu, 6nleyici, destekleyici, editici, tedavi ve rehabilite edici bir
anlayisla vatandasini salgin stirecinde yalnizliga terk etmemis, dayanigsmayi, kisi ve devlet bitlinlesmesi bir kilttrel deder hasletten vefa
sosyal destek uygulamasini sosyal bir fayda tizerine kurmustur. Bu hizmetten istifade eden vatandaglar ise kaderlerine terk edilmedikle-
rini, Tirkiye Cumhuriyeti Devletinin insani bir emanet olarak addedisinin karsiliginda birimiz olmadan hepimiz eksigiz siariyla devletinin
milletini gonllden sahiplendigini dile getirmistir. Ayrica bu hizmetten faydalanan vatandaslar mutluluga, gurur duymaya ve birliktelige
ozellikle vurgu yapmiglardir.

Arastirma bulgularindan hareketle uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik olarak agagidaki oneriler getirilmistir.

1. Salgin nedeni ile tim dinyada oldugu gibi Ulkemizde de cesitli tedbirler ainmistir. Calisma grubunda elde ettigimiz veriler
dogrultusunda salgin nedeni ile getirilen tedbirlere herkesin uymasi noktasinda gerekli tedbirlerin alinmasi hayati bir 6neme sahip-
tir. Alinan tedbirlere uyma noktasinda keyfi uygulamalara karsi tedbirler alinmali, toplumun bir kesimi karantina uygulamasina tabi
tutulurken bir kesimi keyfi uygulamaya girigebilmektedir.

2. Kolluk kuvvetleri tarafindan yapilan kontrollerde bireyin temel insan haklarina uygun denetimlerde bulunmali, zor kullanma ve onur
kirict girisimlere karsi tedbirler alinmali, sahada olacak personele ¢zellikle karantina nedeni ile olusan kaygi, stres ve korkuyu artiric
tavirlarda bulunmamalari hususlarinda bilgilendirmelidir

3. GUndmuz toplumlarinda ¢ok fazla risk unsuru bulundurmasi, insanin dogayi bilingsiz sekilde donustiirme caligmalari, Glkelerin
nikleer silahlanma yarigsinda olmalari, bas gosteren gevresel sorunlara, bitmek bilmeyen savaglara karsi uluslararasi dnlemlerin
alinmasini zorunlu kilmaktadir. Clinkd ozellikle kiresellesme ile birlikte gikis noktalari yerel olan birgok olay kisa stre igerisinde
etkileri bakimindan kiiresel yayilim gosterebilmektedir.

4. Salginin hizli yayillim gostermesi ile hikimet tarafindan diger Ulkelerden gelen yolculara kargi havalimanlarinda alinan 6énlem-
leri artirmali, gelen turistleri zorunlu karantina uygulamasi yapmali, ttim tlkede uygulanan disari gtkma kisitlamasinda turistlerin
disarida serbestce dolagimi vatandaslarimiz tarafindan gifte standart olarak algilanmakta, ilke geneline uygulanan karantinaya tur-
istler de dahil edilmelidir.

B. Sosyal devletin bir geregi olarak vatandaslar basta saglik olmak tzere ekonomik ve her tiirli alanda olasi risklere karsi korunmali ve
herkese esit hizmet gétirilmelidir.

6. COVID-19 salginindan hareketle ani olarak ortaya ¢ikabilecek kriz, afet ve salgin gibi olaganisti durumlar igin ¢cok boyutlu ve ¢ok
katihmli stratejik eylem palanlari hazirlanmali, basta saglik alt yapisi gliglendirilmeli, sliregte rol oynayacak tim paydaglar bilin-
clendirilmeli ve olasi tehlikelere karsi tim birimler hazir hale getirilmelidir.

7. Calisma durumunda iken salgindan dolayi issiz kalan, is yerini kapatmak zorunda kalan vatandaslarimiza gerekli destek saglanarak
Uretim ve istihdamdaki kayiplarin dniine gegilmelidir.

8. Ozel sektorde istihdam edilen iscilerin pandemi sonrasinda karsi karsiya kalacaklari basta issizlik olmak lizere yasayacaklari prob-
lemlere karsi tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

9. Pandemiddneminde olusturulanVVefa Sosyal Destek Gruplarinin daha daihtisaslastirilarak pandemi sonrasinda da devam ettirilmesi
gerekmektedir.

Journal of Literature and Humanities, 69, 21-311 doi: 10.5152/AUJFL.2022.1033280



31

10. Olasi salginlara karsi yasl, kronik rahatsizligi bulunan vatandaslarimizin rahat dolasimini saglayacak dnlemler ivedilikle devreye
sokulmalidir.

11.  Evde kalmak zorunda kalan yasl ve kronik rahatsizligi bulunan vatandaslara yonelik Ucretsiz internet veya sokak konserlerin vb.
etkinliklerin yerel yonetimler tarafindan yapilmasi desteklenmelidir.

12. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlidi tarafindan kriz, afet ve salgin gibi olagantstU slreglerde devreye sokulan psiko-sosyal destek
birimleri ihtisaslastirilarak ve islevsellestirilerek ve hedef kitlenin 6zellikleri géz 6nline alinarak uygulamaya sokulmalidir.

13. Belediyelerin ozellikle sokaga gikma kisitlamalarin uygulanabilecegi olagantstl durumlari géz éntinde bulundurarak bina yapi
izinlerini vermeden apartmanlarin her dairesine yetecek biytklikte yesil alan ve bahge bulunmasinin saglamasi, bina gevresinde
yaslilarin rahatlikla fiziksel aktivitelerini yapabilecekleri alanlar olusturmasi, 14. Salgin dénemlerinde 6zellikle sehirlerde yasayan
nifusun koylere gegisinin saglanmasina yonelik tesviklerin yapiimasi oldukga 6nemlidir.

Caligmanin Gnemi ve Sinirhliklar

Bu arastirmanin Vefa Sosyal Destek Uygulamalarinin etkinligi ve yetkinligi konusunda alan yazina katki saglayacagi, COVID-19 salgini
basta olmak lizere salgin ve afet gibi olaganistu hallerde toplumsal dayanigmanin 6nemine vurgu yapacagi, ayrica salgini kontrol altina
alma noktasinda toplum ve devlet nazarinda farkindaligr arttiracagi distndlmektedir.

Bu galismada katilimcilarin yari yapilandiriimig goriisme formuna objektif olarak ve i¢tenlikle cevap verdikleri ve arastirmada kullanilan
yari yapilandirilmis goérisme formunun olgliimek istenen 6zellikleri tam olarak ol¢tligl varsayilmistir.
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