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BY COVID-19 pandemi siireciyle birlikte karantina ve tecrit prosediirleri, koruyucu saglik

hizmetleri, tedavi edici saglik hizmetleri ve temel saglik hizmetlerinin sekteye
. R ugramamasi, saglik sistemlerinin oncelikli amaglarmdan biri haline gelmistir. Saglik
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] yeniden degerlendirme yapmay1 beraberinde getirmistir. Calismanin amaci, COVID-19
https://orcid.org/0000-0002-8529-6466 ydnetim siireglerini ele alan makalelerin belirlenen kriterlere gére bibliyometrik analiz
2. Dog. Dr., Ordu Universitesi, Unye Meslek yontemi ile incelenmesidir. 81 makale, iilke, yayin yili ve ay1, yazar sayilari, aragtirma
yontemleri, ¢aligma alanlari, ele alinan konular ve tanimlayic1 6zellikler kriterlerine gore
grafik ve tablolarla analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde, makalelerin en
fazla yaymlandig: tilkenin Tirkiye (%49,38) oldugu, makalelerin %85,19’unun ¢ok
https://orcid.org/0000-0002-6337-1314 yazarli olugu, %62,96’s1nin derleme oldugu, calisma alanlarinin bolge, iilke, gelismislik
diizeyi, cesitli kurumlar, hastalar, sektorler, yazinlar oldugu, ¢alisma konularinda ise
daha fazla ele alinanlarin ise yonetim siiregleri, insan kaynaklari yonetimi, kriz
yOnetimi, risk yonetimi, atik yonetimi oldugu goriilmektedir. Calismanin sonuglarinin
bundan sonraki ¢alismalara yol gosterici olacagi diigiiniilmektedir.
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Abstract

With the COVID-19 pandemic process, quarantine and isolation procedures, preventive
health services, therapeutic health services and basic health services have become one
Bagvuru Tarihi Application Date of the priority objectives of health systems. The necessity of organizing health systems
quickly and effectively by adapting to the new situation has emerged. The rapidly
changing nature of COVID-19 has led to a reassessment of how healthcare organizations
create their strategies, organize and manage the process. The aim of the study is to
examine the articles dealing with COVID-19 management processes by the bibliometric
Yayma Kabul Tarihi Admission Date analysis method according to the determined criteria. The 81 articles were analyzed with
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management, and waste management.It is thought that the results of the study will guide
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The rapidly changing nature of COVID-19 has led to a reassessment of how healthcare
organizations create their strategies, organize and manage the process. In this case, it is necessary to
examine the articles addressing the management processes during the COVID-19 period on the basis of
various criteria, to identify deficiencies in the field and to contribute to the scientific field.

Research Questions

How are the 81 articles evaluated in the study distributed according to the country of the journal
to which the article is published, the year and month of publication, author numbers, research methods
used, management process of publications scanned with the keyword COVID-19 related subject areas,
descriptive characteristics of research related to health management?

Literature Review

With the COVID-19 pandemic, collapses have occurred in the health systems of countries. The
sudden application of many patients to health units has created problems in the health systems of
countries. The COVID-19 pandemic has created unexpected needs in health applications such as
financing, personnel, equipment and crisis management, and the importance of health authorities, that
is, effective managers and management, has emerged for the effective management of these processes
(Vaccaro, Getz, Cohen, Cole, Donnally, 2020). Many studies have been carried out in the academic
community in the name of effectiveness in combating the epidemic. Thanks to this, a serious
contribution has been made to the struggle in many ways. In the study of Zayim Gedik, Yalginkaya and
Yalginkaya (2020), publications during the pandemic period were examined by the method of
bibliometric analysis. As a result of the analysis, it was noted that the United States contributed the most
to the pandemic process with the largest number of publications, and the most publications were
produced in the type of article in order to ensure faster dissemination of scientific information. In the
study of Yildirim and Ertem (2020), it is aimed to systematically examine national and international
publications related to Covid-19. The English literature was searched with the keywords determined
between 1 December 2019 and 24 May 2020. Screening reports were presented in the form of the general
characteristics of the studies in the first stage and the contents of the randomized controlled studies in
the second stage. Subject contents of 101 nursing publications included in the systematic review were
examined. In 8 randomized controlled studies, it is in the low-risk category in the cohort study quality
review. In the study of Seyhan and Oztiirk (2021), studies titled Covid-19 were examined with
bibliometric analysis with the help of visual mapping techniques. In 2019, 2020, 52305 publications
with the title of Covid-19 were reached. As a result of the analysis, the countries that broadcast the most
about Covid-19 were determined as America, China and Turkey in 13th place, respectively. 95.2% of
the publications are in English. Most publications were made in the field of Internal Medicine. The most

published author is Wang Y. In the study of Arslan Cilhoroz, Cilhoroz and Bozdemir (2021), it was
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aimed to systematically analyze the studies conducted on Covid-19 according to the science mapping
technique. 10746 publications have been reached from Scopus, Web of Science and Pubmed databases.
As a result of the analysis, it was noted that the country with the largest number of contributors is China,
the journal “The Lancet”.

Methodology

In the study, it is aimed to systematically examine the articles addressing the management
processes implemented and required to be implemented during the COVID-19 pandemic and to evaluate
them using the bibliometric analysis method. Studies in the literature on COVID-19 management
processes have been identified using the keywords “COVID-19 and management processes”, “COVID-
19 pandemic management”, “COVID-19 and management”. In order to access all the studies, electronic
databases of Google Scholar, TUBITAK ULAKBIM, Academia, ScienceDirect, EBSCO, ASOS were
searched. The articles identified afterward were eliminated in line with the criteria determined by the
authors (duplicate publications, publications whose full text could not be accessed, publications not
related to health management during the COVID-19 pandemic process). It has been determined that
there are 81 articles on COVID-19 management processes until December 2021. In the analysis of the
data, the bibliometric analysis method was used.

Results and Conclusions

The findings determined according to the results of the analysis can be stated as follows: When
the journals in which the analyzed articles are published are analyzed, 49.38% Turkey, 9.88% England,
9.88% America, 7.41% China, 2.47% India, 2.47% Saudi Arabia, 2% .47 Taiwan, 1.23% South Korea,
1.23% Brazil, 1.23% Indonesia, 1.23% Pakistan, 1.23% Czechia, 1.23% Sweden, 1.23% Japan, 1%, 23
Spain, 1.23% Bangladesh, 1.23% Denmark, 1.23% Australia, 1.23% Israel, 1.23% Netherlands. It is
seen that the number of articles on COVID-19 management processes increased in 2021 compared to
2020. There is an increase of approximately 38% between 2020-2021. It is seen that the highest number
of publications for 2020 were published in May with a rate of 23.53%, and for 2021 with a rate of
12.76% in May and June. It was determined that 85.19% of the articles had multiple authors. The number
of authors with the highest percentage in the reviewed articles is studies with two authors (25.93%). It
is seen that 62.96% of the articles examined within the scope of the study were review articles and
37.04% were research articles. Qualitative research was used in 30%, quantitative research in 13.3%,
and mixed research methods in 50% of the research articles. It is seen that the issues of COVID-19
management processes are discussed in many different fields of study. It can be said that the level of
development, comparisons between regions and countries, individuals in different disease categories,
hospitals and their units, various institutions and organizations, sectors and businesses are preferred as
the field of study. In the articles on management processes, it is seen that the issues of crisis management,
patient management, treatment and care management, waste management, human resources

management, risk management, health management models are also discussed, while focusing more on
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how the COVID-19 pandemic process should be managed. In the 81 articles examined, it is seen that
the rate of overlap between the aim of the study and the result of the study is 100%. Since the sample
also includes clinical trials, recommendations can be categorized as practice and research (71.6% for
practice, 20.98% for research). It is seen that 7.41% of the articles examined did not offer any
suggestions. It is thought that this study will benefit researchers who want to study management
processes during the COVID-19 pandemic period, and the results obtained are important in terms of

giving an idea.
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1. GIRIS

Ik olarak diinyada Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan sehrinde arka
arkaya agiklanamayan zatiirre vakalart meydana gelmeye basladi. Cin bilim adamlar1 viriisii hasta
orneklerinden izole ederek gen dizilimini 10 Ocak 2020°de tamamladi. Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
virtisit 11 Ocak 2020’de yeni koronaviriis COVID-19 (2019-nCoV) olarak adlandirdi. COVID-19
oldukga bulasict oldugu igin Cin basta olmak {izere dnce Avrupa, ardindan tiim diinyay1 kisa siirede
etkisi altina aldi. European Centre for Disease Prevention and Control’un (ECDC) yaptig1 agiklamada
hastaligin son derece bulasici bir 6zellik tagidigi, 6liime neden olabilecegi ve hastalarin bir kisminda

asemptomatik seyrettiginin goriildiigi belirtilmistir (ECDC, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) pandemiyi “yeni bir hastaligin diinya ¢apinda yayilmas1” olarak
belirtmektedir. Pandeminin etkisi bircok nedene bagl olarak degiskenlik gostermektedir. Viriisiin
yayillma hizina, niifusun bagisiklik yapisina, toplumlarin kendi arasindaki iliskilerinin diizeyine ve
saglik sistemlerine gore farklilik gostermektedir. Pandemi toplumun tamama iizerinde etkili olmaktadir.

Bu etkilere saglik, ekonomi, sosyo-kiiltiirel alandaki faaliyetler 6rnek olarak verilebilir (Kelly, 2011).

Glinlimiizde tiim diinyada etkisini ciddi sekilde siirdiiren COVID-19 pandemi siirecinin
ozellikle saglik orgiitleri ve yonetim agisindan ele alinmasi gerekmektedir. Bu kriz donemini her devlet
kendi saglik sistemi igerisinde yonetmeye calismaktadir. Bundan dolayi1 saglik sistemlerinin yeterliligi
kapsaminda pandeminin seyri de devletler arasinda degisiklik géstermektedir. COVID-19’un insandan
insana bulaginin damlaciklar veya yakin temas yoluyla yayildigi bilinmektedir. Viriisiin bulagmasin
azaltmak icin en Onemli unsurlar; erken teshis, sosyal mesafeyi korumak ve izolasyondur. Bazi
devletlerin durumu oldukca ciddiye alip acil bir sekilde kat1 kurallar uygulayarak tedbirler almasi
sonucunda pandemi daha erken kontrol altina alinmistir, bazi1 devletler ise acil ve sert tedbirler almadig
icin bilyiik kayiplar vermektedir. Bu sebeple pandemi siireglerinde salgin yonetiminde kisa, orta ve uzun

vadede tedbirlerin alinmasi ve siki bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Bu calisma, COVID-19 pandemi doéneminde uygulanan ve uygulanmasi gereken yonetim
stireclerini ele alan aragtirmalan sistematik bir sekilde incelemek amaciyla yapilmistir. Bu 6zellikteki
calismalar ile arastirma gergeklestirilen alanlarda daha Once calisma yapilmamis konularin tespit
edilmesi, alandaki eksikliklerin ortaya konulmasi ve bilimsel alana yonelik katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir (Oztutgan, 2016). Alan yazinda “COVID-19 Yé&netim Siiregleri” konusu ile ilgili
calismalarin incelendigi benzer bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu kapsamda ¢alismanin 6zgiin bir
nitelik tagidigi disilinilmektedir. Pandemi doneminde ydnetim siireglerini ele alan calismalarin
incelenmesi ve hangi konularin 6ne ¢iktiginin tespit edilmesi saglik sisteminin etkililiginin saglanmasi,
bu etkililigin saglanmasinda yonetim fonksiyonun Oneminin, siirekliliginin ve zorunlulugunun

anlasilmas1 ve saglik yoneticilerinin COVID-19 Pandemi ddneminde benimsedikleri stratejilerin
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anlagilmasi ve gelecekte benzer bir durum ile karsilasildiginda bir strateji haritasi ve dngorii programinin

olusturulabilmesi adina 6nemlidir. Bu baglamda arastirmanin temel sorulari;

1. COVID-19 pandemi déneminde yonetim siiregleri ile ilgili makalelerin yaymlandig
dergiler en ¢ok hangi iilkelere aittir?

2. COVID-19 pandemi déneminde yonetim siiregleri ile ilgili yayinlanan makaleler en ¢ok kag
yazarlidir?

3. COVID-19 pandemi déneminde yonetim siiregleri ile ilgili yayilanan makalelerde en fazla
hangi arastirma yontemleri kullanilmigtir?

4. COVID-19 pandemi doneminde yonetim siirecleri ile ilgili yayinlanan makaleler hangi
caligma alanlarin1 kapsamaktadir?

5. COVID-19 pandemi doneminde yonetim siiregleri ile ilgili yaymlanan makaleler en fazla

hangi ¢alisma konularini icermektedir? seklindedir.

Caligmada bu dogrultuda bir inceleme yapilmasi ve Oneriler sunulmasi ¢aligmanin literatiire
temel katkisin1 olugturmaktadir. Calismanin amaci dogrultusunda kuramsal cer¢eve baglaminda
pandemi kavraminin tanimi, lilkeler lizerinde demografik, sosyolojik ve ekonomik etkileri goriilen
pandemi vakalari, COVID-19 pandemisi, pandemi siireci ve yonetim siireci uygulamalarinin 6nemi ele
almacaktir. Daha sonra COVID-19 pandemisi sirasinda uygulanan ve uygulanmasi gereken yonetim
stireclerini ele alan makalelerin; makalenin yaymlandig1 derginin ait oldugu iilke, yayin yili ve ayina,
yazar sayilarina, kullanilan arastirma yontemlerine, yonetim siireci anahtar kelimesiyle taranan
makalelerin COVID-19 ile ilgili konu alanlarina ve saglik yonetimi ile ilgili aragtirmalarin tanimlayici
ozelliklerine gore bibliyometrik analizine deginilecektir. Ardindan, sonug ve oneriler kismu ile calisma

sonlandirilacaktir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Bulasici hastaliklar insanlik tarihi boyunca c¢ok biiyilk sorunlart meydana getirmis olup
mikroorganizmalar, mikrobiyolojinin gelisimine kadar insanlar igin gizli tehdit olusturmuslardir.
Bulasic1 hastalik; viriis, bakteri, parazit ve mantar gibi 6zel bir enfeksiyon ajaninin bir kaynaktan bir
kisiye dogrudan veya dolayli olarak gecmesi ile olusan toplumsal saglik sorunu olarak
tanimlanmaktadir. Bulasici hastaliklar tiirlerine gore degisiklikler gostererek farkli sekillerde bulag
gosterebilirler. COVID-19 gibi damlacik yoluyla bulasabilen bulasic hastaliklar ¢ok biiyiik toplumsal
sorunlara neden olmaktadir (Islek vd., 2020).

Pandemi; bir enfeksiyon etkeninin veya hastaligin farkl kitalarda, iilkelerde hatta tiim diinyada
yayilim gostermesidir. Basta iilkede yasayan insanlar olmak {izere yasadiklar tilkeyi, yasadiklar kitay1
bazen de insanligin yer aldig1 tiim diinyay: tesiri altina alabilen salgin bi¢imi olarak ifade edilebilir.

Pandemi bir¢ok insana bulas 6zelligi gosterebilir ve insanlarm o6liimlerine de neden olabilmektedir
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(Samal ve Scholar, 2014). Bagka bir ifade ile pandemi; bir hastalik etkeninin endemik olarak yerlestigi
ya da epidemi yaptig1 bolgeden disar1 ¢ikarak beklenmeyen boyutlarda ve kitalararasi yayilim gostererek
salgina neden olmasi olarak da agiklanmaktadir (Aksakoglu, 2008). Salgini tanimlamak gerekir ise bir
hastaligin veya saglikla iliskili cok 6zel bir durumun belirli bir bélgede veya toplulukta bulas gostererek

kisa bir siirede hizl bir sekilde ¢ok fazla kiside goriilmesidir (SB, 2018).

Diinya tarihinde iilkelere sosyolojik, ekonomik ve demografik olarak etkilerini gdsteren,
dramatik sonuglara neden olan ¢esitli pandemi vakalarinin oldugunu gérmekteyiz. 14. Yiizyil Veba
Pandemisi, 1847-1848 Kolera Pandemisi, 20. yiizyilda tiim diinyay: etkileyen Influenza pandemileri
(Ispanyol, Asya, Hong Kong ve sonuncusu Domuz Gribi), SARS ve MERS Pandemileri diinyay1
etkileyen pandemi 6rnekleridir. Koronaviriis pandemileri incelendiginde ilk olarak 2003 yilinda SARS
salginin etkeni olarak SARS- COV-1, 2012 yilinda en 6liimciil koronaviriis olarak bilinen MERS-COV
ve son olarak 2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde tanimlanmis ve hala etkisini siirdiiren SARS-COV-
2 COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) oldugu goriilmektedir (Knapp, 2020).

COVID-19, 11 Mart 2020 tarihi itibariyle Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan kiiresel
salgin yani pandemi olarak kabul edilmistir. Cesitli hayvanlar koronaviriis ve benzer viriislerin dogal
konakeilari olarak kabul edilmekte olup bulasta kritik bir rol oynadiklar1 bilinmektedir. Genetik analizler
sonucunda yarasalarin COVID-19’un en biiyiik kaynagi oldugu tahmin edilmekte olup, viriisiin direkt
olarak yarasalardan m1 yoksa ara konakg¢ilardan m1 bulastigindan emin olmak i¢in daha fazla arastirma

yapilmasi gerekmektedir (Lam, vd., 2020).

COVID-19 pandemisi ile birlikte iilkelerin saglik sistemlerinde ¢okiisler meydana gelmistir.
Cok sayida hastanin bir anda saglik birimlerine bagvurmasi lilkelerin saglik sistemlerinde sikintilar
ortaya cikarmistir. COVID-19 pandemisi saglik uygulamalar1 kapsaminda personel, finansman,
ekipman ve kriz yonetimi gibi konularda beklenmedik ihtiya¢lar dogurmus olup bu siireclerin etkili bir
sekilde yonetilmesi i¢in saglik otoritelerinin yani etkili yonetici ve yonetimlerin 6nemi ortaya ¢ikmistir

(Vaccaro, vd., 2020).

Y 6netim kavrami genel bir ifade ile idare ve sevk olarak agiklanmaktadir. Bir amaca yoneltilen
faaliyeti sevk, bir amaca yoneltilen faaliyetin mevcut imkan ve sartlar dogrultusunda
sonu¢landirilmasina da idare denilmektedir (S6zen, 2003). Y6netim; bilgi ve anlayis ¢ercevesinde karar
vererek, organizasyonun amaglarini gergeklestirmek igin gerekli olan uygulamalara yonelme, ulasma
amaciyla olusturulan biitiin organizasyonel sistem unsularini uygun baglanti siiregleriyle birbirine
baglayan ve birlestiren bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Ak, 1990). Yo6netimin basarili olabilmesi igin
belirli faaliyetlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetler yonetimin fonksiyonlari, gorevleri
veya yoOnetim siireci olarak adlandirilmaktadir. Yoénetim fonksiyonlari planlama, drgiitleme, yoneltme,

koordinasyon (esgiidiimleme) ve denetleme faaliyetlerinden olusmaktadir (Eryilmaz, 2002). Y 6netim
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fonksiyonlarindan biri ihmal edilmeden eksiksiz olarak siral1 bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Aksi takdirde biri digerinin aksamasina neden olur ve ydnetim siirecini olumsuz olarak etkiler.

Saglik yoOnetimi; toplum sagliginin korunmasi 6ncelikli olarak, insan hayati icin sorun
olusturabilecek, milli ekonomi ve beseri gii¢ iizerinde etkisi olacak hastaliklarin tetkik ve tedavisi,
gerekli mevzuatin hazirlanmasi, saglik sorunlart icin plan ve programlarin olusturulmasi, saglik
hizmetleri cesitlerine gore arastirmalar gerceklestirilerek ihtiya¢ dogrultusunda personel yetistirilmesi,
sagligin elde edilmesi igin belirtilen biitiin faaliyetlerin yonetimidir. insan saghigini korumak igin beden
ve akil sagligi kabiliyetlerini arttirmak amaciyla bireylere bilgi verilmesi, bulasict hastaliklardan
korunmak i¢in tedbirler alinmasi, hastaliklarin erken teshis ve tedavisi amaciyla hekim ve hemsire
hizmeti sunulmasi saglik yonetiminin kapsami igerisinde yer almaktadir. Saglik yonetiminde birincil,
ikincil ve {iglinciil basamak saglik hizmetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonetilmesi, hizmetlerin
sonuglarinin denetlenmesi ve degerlendirilerek gerekirse tekrar planlama yapilmasi gerekmektedir

(Sahin, vd., 2000).

Tiirkiye Is Kurumu, saglik yoneticisini; “Hastanedeki calismalarin diizenlenmesini ve
yiiriitilmesini  saglayan, boliimlere gerekli olan personel, arag ve gereci temin eden, biitgenin
hazirlanmasini ve hasta bakim hizmet iicretlerinin hesaplanmasini saglayan sorumlu kisi” seklinde
tanimlamaktadir. Saglik hizmetlerinin kendine has 6zellikleri sebebiyle saglik yoneticileri, genel
yoneticilerden ayrilmaktadir. Saglik yoneticilerinin yonetsel bilgi, beceri, karar alma kabiliyetleri kadar,
saglik hizmetleri ve saglik sistemi ile ilgili konularda da bilgi ve deneyime sahip olmalar1 gerekmektedir

(Akbulut, 2012).

Saglik yoneticisi; saglik oOrgiitlerinin kurulus ve gdrev kanunlarinda yer alan amaglarin
gerceklestirilmesi, belirtilen hedeflere ulasmak i¢in eldeki olanaklarin ekonomik bigimde ve rasyonel
olarak kullanilmasinin saglanmasi, mevcut orgiit planlanmasinin yapilmasi, yeterli sayida eleman
saglanmasi gibi siireclerin yonetim ve denetimini yapmaktadir. Saglik yoneticisi hedeflere ulasabilmek
icin gelecekte karsilagilmasi beklenen muhtemel sorunlart 6nceden tahmin etmeli, uygulanmasi
miimkiin olan kararlarin alinmasini saglamali, isin tamamlanmasi igin gerekli zaman degerlendirmesini
yapmalidir. Saglk yoneticiligi; ilgililerle siirekli iletisim kuran, sonuglarinin etkili olmasi i¢in dogru
kararlar veren, c¢alisanlar1 cesaretlendirerek onlari hizmete tesvik eden gerekli durumlarda

odiillendirerek davranis ve becerilerini gelistirmesine katkida bulunan bir yoneticiliktir (Camci, 2007).

Saglik otoriteleri iilkenin saglikla ilgili politikalarini belirleyen, yoneten sorumlu birim ve
sorumlu yoneticilerdir. Pandemi siirecinde saglik otoritesi biitiin saglik ¢alisanlarinin organize edilmesi,
pandemi siireglerinin takibinin yapilmasi, sonuglarinin incelenip degerlendirilerek verilerin halkla
paylasilmasi, gerekli uyarilarin gergeklestirilmesi ve bununla ilgili ¢alismalarin yapilmasi, hastalikla
ilgili tetkik, tedavi ve siire¢ kontrolil yonetimi gibi alanlar1 basarili sekilde yiiriitmek ile gorevlidir.

Pandemi siirecinde olusabilecek olumsuzluklar saglik sistemini, insan sagligmi ve insan hayatini
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etkileyeceginden, saglik otoriteleri tarafindan dikkatli bir sekilde takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir (Yiicesan ve Ozkan, 2020).

Saglik otoriteleri pandemi y&netiminde uluslararasi kuruluslar ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
ile bilgi aligverisinde bulunarak ortak eylem planlari hazirlamaktadir. Pandemi siireciyle birlikte
koruyucu saglik hizmetleri, temel saglik hizmetleri, tedavi edici saglik hizmetleri, tecrit ve karantina
prosediirleri saglik sisteminin sekteye ugramamasi i¢in hizli ve etkili bir sekilde organize edilmelidir.
Bu gibi durumlarda alt yapinmn, maddi kaynaklarin ve personel kaynaklarinin daha iyi yonetilmesi

gerekmektedir (Javaid, vd., 2020).

Saglik kurumlarinda hasta bakim hizmetleri, hasta ve calisan giivenligi, idari siiregler ve
enfeksiyon kontrol siirecleri 6zellikle ele alinmasi gereken konularin basinda gelir. Kurumlari daha
once pandemi siirecleri yonetimlerinde kalite ve akreditasyona yonelik gelistirdikleri c¢alismalar
kurumlara yonetim siireglerinde biiyiik kolayliklar saglamistir. Akreditasyonlarin temel amaci hastalarin
giivenilir saglik hizmetleri almalar1 ve saglik calisanlariin da glivenilir bir ortamda saglik hizmeti

sunumunu gergeklestirmeleridir (Kavak, 2018).

COVID-19 pandemisinde iilkelerin aldigi onlemler ve gelistirdigi politikalar degisiklik
gosterebilmektedir. Ulkelerin saglik otoritelerinin aldig1 &nlemlerin  zamanlamasi, kapsami ve
dolayisiyla etkisi birbirinden farkli olmaktadir. Alinan 6nlemleri 6zetlemek gerekirse ilk grupta salginin
yayilimimi yavaslatmak amaciyla zorunlu tutulan maske kullanimi, sosyal mesafe kurali, semptomu veya
temaslt olan herkese test yaptirmak, takip sisteminin kurulmasi ve siirveyansin yani pandeminin neden
olabilecegi zarar1 tahmin ederek en aza indirmeye ¢alismak maddeleri say1labilir. ikinci grupta ncelikle
yurt dis1 ve yurt i¢i seyahat kisitlamasi getirmek, sosyal faaliyetlerin iptal edilmesi yer alirken; ti¢lincii
grupta da okullarin gegici kapatilarak egitimlerin online olarak devam ettirilmesi ve sokaga ¢ikma
kisitlamasimin uygulanmasi yer almaktadir. Dordiincii grupta ise dilkelerin saglik sistemlerinin
cokmemesi ve kapasitelerini korumak ve gelistirmek i¢in saglik sistemine yonelik 6zel tedbirler yer alir.
Dort grup seklinde degerlendirilen bu 6nlemler; zamanlama, kapsam ve etki biiyiikliigii bakimindan

iilkeden tlkeye farkliliklar gostermektedir (Puevo, 2020).

COVID-19 salgim hiikiimetleri; saglik otoritelerini, saglik yoneticilerini salgin1 kontrol altina
almak i¢in ve saglik sistemi iizerinde olusturdugu baskiyir en aza indirmek ve zamana yayarak
hafifletmek amaciyla ¢esitli 6nlemler almaya zorlamistir. Kiiresel ve bolgesel trafige acik, merkezi
konumda bulunan, egitim, turizm ve ticaret merkezi olan sehir ve iilkelerde salginin daha hizli yayilim
gosterdigi bilinmektedir. Onlemlerin dogru zamanda hayata gegmesi, teknolojinin dogru kullanimu,
demografik yap1 ve saglik sistemi kapasitesi siireci etkileyen diger etmenlerdir. COVID-19 pandemi
yonetiminde Almanya, Giiney Kore, Singapur ve Tayvan gibi iilkeler drnek gosterilmektedir. italya,
Ispanya ve Amerika Birlesik Devletleri’nde salgmin yayilma hizinin ve 6liim oraninin diger iilkelere

oranla bagi cektigi goriilmiistiir. Asya llkelerinin ise salginla miicadelelerde daha 6nce edindikleri
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tecriibelerden yararlandiklar1 belirtilmistir. Tiirkiye’de COVID-19 pandemi yonetimi diger {ilkelerde
oldugu gibi siirlandirma onlemleri ve karantina uygulamalari, seyahat yasaklar1 ve iller aras1 ulagim
kisitlamalari, okullarin ve iiniversitelerin kapatilarak egitimlerin uzaktan egitim olarak devam etmesi,

halka acik etkinliklerin iptali ve mali tedbirler gibi basliklar altinda siirdiiriilmektedir.

3. GEREC VE YONTEM

Calismada COVID-19 pandemisi sirasinda uygulanan ve uygulanmasi gereken ydnetim
stireclerini ele alan makalelerin sistematik bir sekilde incelenmesi ve bibliyometrik analiz yontemiyle
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. COVID-19 Yonetim siirecleri ile ilgili literatiirde yer alan
arastirmalar “COVID-19 and management processes”, “COVID-19 pandemic management”, “COVID-
19 and management”, “COVID-19 ve yonetim siirecleri”, “COVID-19 pandemi yonetimi”, “COVID-
19 ve yonetim” anahtar sozciikleri kullanilarak tespit edilmistir. Caligmada belirlenen sézciik gruplari
arastirmaya dahil edilen makalelerin bagliklari, 6zetleri ve anahtar kelimeleri kapsaminda taranmustir.
Calismalarin tiimiine ulasabilmek i¢in Google Scholar, TUBITAK ULAKBIM, Academia, Science
Direct, EBSCO, ASOS elektronik veri tabanlar1 taranmistir. Sonrasinda tespit edilen makaleler yazarlar
tarafindan belirlenen kriterler (miikerrer yayinlar, tam metnine erisilemeyen yayinlar, COVID-19
pandemi siirecinde saglik yonetimi ile ilgili olmayan yayinlar) dogrultusunda elenmistir. COVID-19
yonetim stirecleri ile ilgili pandeminin baglangict Mart 2020 ve Aralik 2021 tarihleri arasinda 81 makale
oldugu belirlenmistir. Verilerin analizinde, bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik
ozellikteki calismalarla belirli zaman periyotlariyla durumu tespit etmeye yonelik calisma
gercgeklestirilerek o bilim dalinin zaman igerisinde gosterdigi egilimi ve gelisimi gostermesi bakimidan
onemlidir (Usdiken ve Pasadeos, 1993). Bibliyometrik analiz yontemi alanla ilgili arastirmalarin
objektif olmasini saglamakla birlikte yine aragtirmacilara, diger arastirmacilarin g¢alistigi konular
inceleme firsati vermektedir. Ayrica alanda yapilan c¢aligmalarin degerlendirilmesine katki
saglamaktadir. Bibliyometrik yontemlerle bilim haritalamasi yapmak adina takip edilen asamalar su

sekilde belirtilebilir (Zupic ve Cater, 2015):

e Aragtirma tasarimi

e Bibliyometrik verilerin derlenmesi
e Analiz

o  Gorsellestirme

e Yorumlama

Bu kapsamda aragtirmada degerlendirmeye aliman 81 makale, a) makalenin yayinlandigi
derginin ait oldugu iilke, b) yayin yil1 ve ayina, ¢) yazar sayilarina, d) kullanilan arastirma yontemlerine,

e) yonetim siireci anahtar kelimesiyle taranan makalelerin COVID-19 ile ilgili konu alanlarina gore, f)
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saglik yonetimi ile ilgili arastirmalarin tanimlayici 6zelliklerine (makalenin adi, ¢alismanin amaci,

calismanin sonucu, Oneriler) gore ele alinmistir.

4. BULGULAR

Caligma kapsaminda incelenen 81 makalenin yaymlandig1 derginin hangi iilkeye ait olduguna

dair dagilim, Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1. Calisma Kapsaminda Degerlendirilen Makalelerin Yaymlandig: Dergilerin Ulkelere Gére

Dagilimlar (%)
50 +
45 -
40 -
35 -
30 -
25
20
15 A
10 -
5,
0,

O O © g C C O © © ©C 8 O © © © = ®©
= = o = O C =
LSRR R R LR R R RN
ER 5 2 @ B exdg—~383a&mes—=

S c 2 - »< o0 SERZ] E @ o)
F»E( = & O M oS A '—>"—‘§'Es T
IT< £ g m S Z
= 5 W o
e
>3
>
7]

Calisma kapsaminda degerlendirilen makalelerin yayimlandig1 dergilerin hangi iilkelere ait
oldugu yiizdesel olarak incelendiginde; %49,38 Tiirkiye, %9,88 ingiltere, %9,88 Amerika, %7,41 Cin,
%2,47 Hindistan, %2,47 Suudi Arabistan, %2,47 Tayvan, %1,23 Giiney Kore, %1,23 Brezilya, %1,23
Endonezya, %1,23 Pakistan, %1,23 Cekya, %1,23 Isveg, %1,23 Japonya, %1,23 1spanya, %1,23
Banglades, %1,23 Danimarka, %1,23 Avustralya, %1,23 Israil, %1,23 Hollanda oldugu goriilmektedir.
Aragtirma kapsaminda ele alinan makalelerin %49,38’nin dili Tiirk¢e iken, %50,62’sinin dili
Ingilizcedir.

Caligma kapsaminda incelenen 81 makalenin yazar sayilarina gore dagilimi, Sekil 2’te yer

almaktadir.

Sekil 2. Calisma Kapsaminda Degerlendirilen Makalelerin Yazar Sayilarina Gére Dagilimlari (%)
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Calisgma kapsaminda degerlendirilen makalelerin yazar sayilari incelendiginde, tek yazarh
calismalar (%14,81) kadar birden fazla yazarli calismalarda (%85,19) dikkat ¢cekmektedir. incelenen
makalelerde yiizdesel orana en fazla sahip yazar sayisi iki yazarli ¢aligmalardir (%25,93). Klinik
arastirmalarin da dahil oldugu bazi makalelerde ise yiizdesel olarak bu ¢alismalarin oranlar1 az da olsa,
yazar sayilarmin 11-37 arasinda degistigi goriilmektedir. Yazar sayisinin fazla olmasi ve ekip
calismasinin 6n plana ¢ikmasinin nedeni, COVID-19 pandemi siirecinin farkli yonetim konulari ile ele
almarak etkili bir sekilde yonetilmesinin kritik 6neme sahip olmasi seklinde belirtilebilir. Yonetim
stireclerinde farkli uzmanlik alanlar1 ve bakis agilarinin bir araya getirilmesi sinerjik etki yaratarak

stirecin daha etkili ve verimli yonetilmesini beraberinde getirecektir.

Caligma kapsaminda incelenen makalelerin arastirma yontemlerine iliskin degerlendirme Sekil

3’te yer almaktadir.

Sekil 3. Calisma Kapsaminda Degerlendirilen Makalelerin Arastirma Y ontemlerine Gore Dagilimlari
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Calisma kapsaminda incelenen makalelerin %62,96’sinin derleme makale, %37,04’iiniin ise
arastirma makalesi oldugu goriilmektedir. Arastirma makalelerin %30’unda nitel arastirma, %13,3’linde
nicel arastirma, %50’sinde karma arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Derleme makalelerin
oraninin fazla olmasi, COVID-19 pandemi siirecinde saglik kuruluslarindaki yogunlugun artmasindan
ve COVID-19’un insandan insana bulagmasinin damlaciklar veya yakin temas yoluyla yayildig

bilindiginden sahada arastirma yiiritmenin getirdigi risklerden kaynakli olabilir.

Yo6netim siiregleri anahtar kelimesiyle taranan makalelerin COVID-19 ile ilgili ¢alisma alanlari

Tablo 1 ve Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 1. Yénetim siirecleri Anahtar Kelimesiyle Taranan Makalelerin COVID-19 ile Ilgili Calisma
Alanlart

Calisma Alanlar

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler, Avrupa Birligi iilkeleri, Diinya ve Tiirkiye karsilastirmalari, Tirkiye,
Giiney Kore, Brezilya, Endonezya, Hindistan, Yunanistan, Meksika, izlanda, Yeni Zelanda, Singapur, Pekin

Acil ve agir hastalar, kanser hastalari, eriskin hastalar, COVID-19 hastalari, karaciger hastalari, diyabet
hastalar1, Parkinson hastalari, kronik hastaliklar, yenidogan, hamileler,

Yogun bakim initeleri, acil servis, nefroloji klinikleri

Turizm isletmeleri, tiniversiteler, belediyeler, eczaneler, sektorler (Tiirk sivil havacilik sektorii),

Agiz, dis ve gene cerrahisi, aile sagligi hemsireligi, hemsirelik perspektifi, COVID-19’un klinik 6zellikleri,
cerrahi siiregler, ilaclar ve tedavi bilimi

Yonetim yazini, bibliyometrik analiz, sistematik derleme
“Benzer oldugu diisiiniilen ¢aligma alanlar1 kategorilendirilerek ayni satirda sunulmustur.

COVID-19 yonetim siiregleri konularinin pek ¢ok farkli calisma alaninda ele alindigi
gorlilmektedir. Gelismislik diizeyi, bolgeler ve iilkeler arasinda karsilastirmalar, farkli hastalik
kategorilerindeki bireyler, hastaneler ve birimleri, ¢esitli kurum ve kuruluglar, sektorler ve isletmeler,
yazilarin ¢alisma alani olarak tercih edildigi sdylenebilir.

Tablo 2. Yénetim siiregleri Anahtar Kelimesiyle Taranan Makalelerin COVID-19 ile Ilgili Calisma
Konular1 (n=81)

Calisma Konulari Say1 Yiizde
Enfeksiyon kontrol siireci +++ 3,71
COVID-19 yoénetim siirecleri 4 | 28,41
insan kaynaklari yonetimi ++ 2,59
Gebelik ve dogum ydnetimi ++++ 4,94
Kriz yonetimi +++++ 6,19
Egitim yonetimi + 1,25
Anestezi yonetimi + 1,25
Risk yonetimi +++ 3,71
Hemygirelik yonetimi +++ 3,71
Tedavi ve bakim yonetimi +H+++ 6,19
Hasta yonetimi +H+++ 6,19
Ameliyathane yonetimi + 1,25
Havacilik yonetimi + 1,25
Akut solunum sikintis1 sendromu y6netimi + 1,25
Hava yolu yonetimi + 1,25
Seker hastaligi yonetimi + 1,25
ilag yonetimi + 1,25
Afet yonetimi + 1,25
Atik yonetimi ++++++ 7,41
Tedarik zinciri yonetimi + 1,25
Dijital saglik yonetimi siirecleri + 1,25
Teshis ve salgin yonetimi ++ 2,59
Stres yonetimi + 1,25
Hipertansiyon yonetimi + 1,25
Saglik yonetimi modelleri + 1,25
Acik hava rekreasyon yonetimi + 1,25
Acil durum yoénetimi ++ 2,59
Yutma iglevlerinin yonetimi + 1,25
Laboratuvar yonetimi + 1,25
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Yonetim siiregleri ile ilgili makalelerde, daha ¢ok COVID-19 pandemi siirecinin nasil

yonetilmesi gerektigine odaklanilmakla birlikte, kriz yOnetimi, hasta yoOnetimi, tedavi ve bakim

yonetimi, atik yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, risk yonetimi, saglik yonetimi modelleri konularinin

da ele alindig1 goriilmektedir.

Saglik yonetimi ile ilgili 10 makalenin tanimlayici 6zellikleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Saglik Yénetimi ile ilgili Makalelerin Tanimlayici Ozellikleri

Makalenin Bashg:

Calismanin Amaci

Calismanin Sonucu

Oneriler

Covid-19 ile
Miicadelede Insan
Kaynaklar1  Yonetimi
Uygulamalarinda
Ihtiyag Duyulan
Aksiyonlarin
Belirlenmesine Yonelik
Orgiitsel Miidahale

Yontemi Onerisi

Bir saglik krizi olarak ele
alinmakla birlikte, ¢alisma
hayati tizerinde de bityiik etkisi
olan ve bir kriz unsuru olarak
degerlendirilen Covid-19 ile
miicadele  etmede  insan
kaynaklar1 yOnetimi
uygulamalarinda ihtiyag
duyulan faaliyetlerin
belirlenmesine yardimet
olabilecek orgiitsel miidahale
yontemi 6nerisi olusturulmaya
caligilmaktadir.

Covid 19’un yaygin ve yikici etkileriyle basa
¢ikmak, bunlari bir firsata g¢evirmek igin
katilimin  yiiksek  oldugu, uygulamaya
aktarilabilir, disiplinlerin dahil oldugu bir
uygulamanin etkili sonug vericegi
belirtilmistir. Bu dogrultuda paydaslarin siirece
aktif olarak katildigr bir orgiitsel miidahale
yontemi dnerilmektedir.

insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda
ihityag duyulabilecek  uygulamalarin
belirlenmesinde etkili olacag diisiiniilen bir
orgiitsel miidahale yontemi Onerilmistir.
Arastirmada, temelde Orgiitsel yonetim,
caligma  ekonomisi insan  kaynaklari
yonetimi, endiistri psikolojisi, is saghgi ve
giivenligi disiplinlerinden meydana gelen
aragtirma ekibi ile, eylem programlarmin
hazirlanmasi, verilerin kendi disiplileri
cercevesinde degerlendirilmesi ve bir biitiin
halinde sunulmasi 6nerilmektedir.

Covid-19  kiiresel  salgin
doneminde Tiirkiye
Cumbhuriyeti Saglik

Bakanhgi'nin  gergeklestirdigi

Tiirkiye, salginin basindan itibaren kriz
iletisimine ve yonetimini aktif bir sekilde
kullanmustir. Krizlerin derinlesmesine sebep
olan inkar politikasin1 benimsemeyerek gerekli
tedbirleri ilk vaka goriilmeden Once erken
donemde almaya baslamistir. Diinya Saghk
Orgiiti’niin pandemi ilanindan yaklagik bir ay
once Operasyon Merkezi ve Bilim Kurulu
olusturulmustur. Viriiste etkili olan ilacin
depolamasi gergeklestirilmistir (1 milyon kutu
Hidroksiklorokin). Ilk vaka goriilmeden 6nce
viriisiin etkilerinden korunmak amaciyla 14

Alman Onlemlerin Kriz
Yonetimi
Perspektifinden
Degerlendirilmesi

kaldig1 ve kriz donemini nasil
yonettigi, kriz yo6netim
planinda kullandig1
yaklagimlar incelenmektedir.

C?Vl.d-l,g Salgmm@ kriz iletisimi uygulamalar1 | kural bilgilendirmesi saglanmustir. Etkileri | Krizlerin etkili yonetilmesinin kritik bir
Tiirkiye'de Kriz L. N X . s . X . . SR - . .
Yonetimi iletigimi: T.C Fm'k 'in ortaya "koydugu kriz | tahmin edlllﬁjn daha'fazlﬁ ola'n s'algm déneminde bﬂesen.l de 1‘!e‘t‘1§“1m h]'Zl!, dogru ve giivenli
Saglik Bakanlig: iletigimin dort asamast | gerceklestirilen kriz yonetimi esnasinda bazi | bir sekilde yiriitilmesidir.
kapsaminda degerlendirilmis | hatalar da yapilmistir. Salginin baglarinda yurt
ve kriz yonetiminin nasil | disindan  gelen  kisilerin  zamanindan
gergeklestirildiginin tespit | karantinaya dahil edilmesinde karsilasilan ufak
edilmesi amaglanmigtir. caph aksakliklar, hafta sonu sokaga ¢ikma
yasagl kararinin yasaga ii¢ saat kala geg
saatlerde alinmig olmasi insanlart hazirliksiz
yakalamistir. Bu durumun getirdigi panik
nedeniyle  toplumsal bir  haraketlilik
yasanmustir. Siireg genel olarak ele alindiginda,
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin siirdiirmiis oldugu
kriz iletisimi ve yonetimini basarili oldugu
belirtilebilir.
Tirkiye ilk once krizden kagma yaklasimini
daha sonrada krizi ¢ozme yaklagimini
uygulamlsnr.' O'ncederi ge{r{ekl'li ijnlemleri alan Caligmada, ilerleyen zamanlarda
Tirkiye'de  Covid-19 | Tirk Hiikiimeti’nin Covid-19 ve bunulrllla ]?lr!lkte QOgru ongorl}lqrde l‘m'lanan Tiirkiye’deki kriz yonetimini ve benimsenen
.. P L iilke yonetimi, krizin etkilerini minimum i . .
Pandemisi Siiresince | krizi ile nasil karsi karsiya politikalar1 ele alan ampirik bi ¢aligma

seviyede tutmay1 basarmistir. Ulkede salgmin
yayillma hiz1 geciktirilerek ve kontrol altina
alinarak denge durumu korunmustur. Krizden
kagma yaklagiminin izlendigi belirtilebilir.
Daha sonra ise bilgiye erisimdeki etkililik,
dogru teshislerin konulmasi, destekleyici
liderlik yaklasim1 benimsenmesi ile kriz siireci
bagaril bir sekilde yonetilmistir.

yapilmasinin alana oldukga katkisi olacagi
onerilmektedir. Bir kriz ne kadar etkili
yonetilirse de, toplumun kriz yo6netimi
politikalarimi nasil algiladigt ve
degerlendirdigi de oldukg¢a 6nemlidir.
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Covid-19 siirecinde iilkelerin igletmelere ve

vatandaslara  yonelik  destekleri hem
isletmelerin  faaliyetlerine ~ hem  de
vatandaslarin sagligina katkida

bulunmaktadir. Bu desteklerin hem moral

Isletmelerin ~ Covid-19  siirecine adapte | hem de saghk acisindan etkili oldugu
) ) olabilmek icin gesitli uygulamalart | sdylenebilir. Covid-19 pandemisi
Isletmelerin Insan | Bu c¢alisma, Covid-19’un | benimsedigi, internet sistemlerinin | doneminde isletmelerin ortaya koydugu ve
g Y ydug
Kaynaklar ~ Yénetimi | isletmelerdeki IKY | uygulamalarda daha fazla kullanildigi, is | yararli oldugu disiiniilen uygulamalar
Uygulamalar1 Uzerinde | uygulamalari tizerindeki | giivenligi kapsaminda saglik ve hijyen | pandemiden sonra da devam ettirilmelidir.
Covid-19 Pandemisinin | etkilerini ~ ortayr koymay: | kontrollerinin siklastirildigi, kendi imkanlari | Covid-19’dan sonra normallesme siirecine
Etkileri amaglamaktadir. ve devletin sagladig1 destekler ile ¢aliganlarina | erisildiginde ise isletmelerin baska bir
i glivencesi  sagladiklari  sonuglarmna | salgina hazirlikli olmast, isletme
ulagilmigtir. uygulamalarinin ~ salgina uygun olarak
hazirlanmas1 ve esnek bir yapiya sahip
olmasi gerekmektedir. Bu sayede isletmeler
proaktif bir bakis agisina sahip olabilecek,
personel ve isletme uygulamalarinda
kayiplar minimum seviyeye ¢ekilebilecektir.
. < » ... | Kiiresel salgin politikalarmi sekillendirme
Covid-19 Pandemisi D"unya' Sagllvk QrgutL} iddiasinda olan uluslararasi bir orgiit olarak
- - biinyesinde saglik  hizmeti - .. . - A
Baglaminda Saglik - . degerlendirilen Diinya Saglik Orgiitiiniin - A .
. ] sunan orgiitlerin kriz - A . Onceki donemlerdeki bulasict hastaliklar ve
Hizmeti Sunan . . 1. | Covid-19 krizini, iletisimin yeterli olmamas, X .
PO . yonetiminde  benimsedikleri . . .. | pandemilerde uygulanan reaktif yaklagimlar
Orgiitlerde Kriz . T koordinasyon mekanizmalarinda uluslarar iistii . . . .
o kriz yOnetimi anlayis1 - L o - yerine proaktif yaklagimlarin benimsenmesi
Yonetimi Yaklagimlari: | . . baglamda yetersizlikler gibi sebeplerle dogru .
. incelenerek bir eylem planinin - . .S gerekmektedir.
Kiyaslamalar ve Bir yonetemedigi ve krizin boyutlarmin  bu
PO olusturulmasi < 4
Model Onerisi dogrultuda daha da arttifi  sonucuna
amaclanmaktadir.
ulagilmustir.

Diinyada ve Tiirkiye’de
Pandemilerle Miicadele:

Calismada, salgin ile miicadele
yontemlerini  risk ve kriz
yonetimi  konulart agisindan
ele almak amaglanmaktadir.

Giindelik yasamin her alanani etkisi olan
salginda yeni yonetim uygulamalarinin
benimsenmesi, salgmin etkileri en aza
indirmek noktasinda 6nemlidir. Tiim diinyay1
ekonomi, saglik, sosyal yasam, uluslararasi
iliskiler ve siyaset gibi birgok farkli yoénden
etkisi altina alan Covid-19 pandemisi biitiinciil,

Salgilar engellemek amaciyla
antimikrobik madde gelistirme ve as1
caligmalari, kiiresel iklim degisiklikleri ile
ortaya ¢ikabilecek enfeksiyon
hastaliklarinin - 6nlenmesi, biyoloji savas
olasihigini izleme ve tespiti ydniinde
calismalar  gergeklestirilmelidir. ~ Salgin
aninda uygulamadaki politikalarin uzman

Risk ve Kriz Yonetimi | Var olan miicadele politikalar1 | ¢ok boyutlu bir miicadale stratejisi gerektiren | kisiler  tarafindan belirlenmesi ve
Baglaminda Bir | irdelenerek daha etkili bir | bir salgin tiirii olarak oratay cikmaktadir. | yiirGtilmesi gerekmektedir. Salgin
Degerlendirme miicadele gergeklestirmek i¢in | Etkileri halen daha siiren Covid-19 igin kriz, | hastaligin tanisindan hemen sonra belirlenen
politika Onerilerine yer | risk, go¢ ve bilgi yOnetimi ¢aligmalarinin | politikalar hem kiiresel hem de ulusal
verilmistir. biitiinciil bir sekilde ele alindig1 bir miicadele | diizeyde uygulanmalidir. Literatiir
yontemi gelistirilmeli, kentlesme politikalart | incelendiginde, salgin kavrammin kafa
ve gevresel politikalar bu yonteme entegre | karigtkhigina neden oldugu ve bu olguyla
edilmelidir. alakali politika onerilerinde bulunmanin
yerinde olacagi tespit edilmistir.
Krizlere hazirlikli olunmasi ve kriz yonetimi
Y
siirecinin bilinmesi hem 6zel isletmeler hem de
Calismada, kriz yOnetimini lz(g?:;l:ﬁl:lt{n;];zklq&:,?;Zﬁ‘d?:i?:éiféi:lelg(lligl: Covid-19 pandemi siireci bir kriz olarak
Covid-19 Siirecinde | kavramsal agidan ele almak ve . & R degerlendirilmis ve bu ¢alismaya konu
. P . N . miicadele etmeye hazir olunmasi, krizin AP . P .
Kriz Yonetimi: | Covid-19 doneminde farkinda olunmasy. isletme icin en uyeun kriz edilmistir. Bu  kriz siirecinin  turizm
Tiirkiye’de Turizm | Tiirkiye’deki turizm Snetimi vakla 1’m1$nm bglirlenmzs% kriz isletmelerindeki etkileri isletme sahipleri,
Isletmelerine  Yénelik | isletmeleri kapsamindaki yonetm  yaxiagimi P S farkli orgiitsel kademelerdeki yoneticiler ve
. . . siirecinin en etkili sekilde yonetilmesi, olumsuz . .
Diizenlemeler diizenlemeleri aragtirmak ¢aliganlar, paydaslar agisindan nicel ve nitel
durumlart  azaltarak olumlu ¢ikarimlarin .. . o
amaglanmaktadir. .. . - N . | yontemler ile arastirilabilir.
gergeklestirilmesi, krizlerin onlenmesi
giinimiiz yonetim anlayisinda benimsenmesi
gereken uygulamalardir.
Dijital saglik, “saglik
hizmetlerini iyilestirmek igin | Dijital saglikta hastalar test sonuglarina daha L . .
dijital teknolojileri | hizh erisic ve bilgileri aile iyeleriyle | Djital saghgm, dinya capinda saglik ve
benimsemenin her yéniiyle | paylasabilirler. Cogu zaman, talimatlar ve .S.agllk.hlgmen sunumunu SUrdurm'ek igin
*Covid - 19 | iligkili olan bilgi ve uygulama | bilgiler basittir ve belgelenmesi kolaydir. | Snemli bir ara¢ oldugu ve = Covid - 19
Yonetiminde ~ Dijital | alani” olarak | Ayrica klinisyenlerin notlarina geri bildirimde | Salgminda dijital saghgm hizlandinlmas:
Saglik Miidahalelerinin | tanimlanmaktadir. Bu | bulunur ve hasta tibbi hatalar i¢in bilgileri gerekmektedir.
Kiiresel Deneyimi caligmada, Covid - 19 ile | gozden gecirebilir. Dolaysiyla, sagligin

miicadeleyi etkileyen kiiresel
dijital saglik miidahalelerinden
bazilarim vurgulamak
amaglanmaktadir.

korunmast igin bir arag olabilir. Tlgili hizmetler
icin faturalart 6demenin de kolay oldugu
sonucuna vartlmistir.

Hastaliklarla miicadele etmek ve saghgi
iyilestirmek igin dijital saghk unsurlariyla
giiglendirme Onerilmektedir.
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*Covid-19 i¢in daha

Covid-19 ve diger hastaliklar
ile saghkli kisiler de dahil
olmak iizere toplumun daha

Bu makale, onerilen yapilandirilmis yonetim
gercevesinde pandemi  benzeri durumla
miicadele etmek igin Onceden ele alinmasi
gereken prognoz ve onleyici zorluklara genel
bir bakis sunar. Onleyici model yapmak igin,

Daha  saghkli  sonuglarin  fltiiristik
stirdiiriilebilir modeli, biiyiik 6lglide yeni
biyobelirteglere, akilli terapdtiklere ve

sagliklt saghk yénetimi etkili o sagliklt ) yénetim blr sz(il(gu}bélgesinde Qayranlssgl mﬁdahalelerle kaliteli bakim _stratejilerine __dayamr ve
hodelle;i modelinin biitiinlesik ¢ercevesi | iliskili birkag yerel klinik 6zelligin ve bulasma | bunlar da  yine teknolojiyle etkin
altnda  Covid-19  Bakim | olasiliginin belirlenmesi yonetimde | yapilandirilmis saglik yonetiminin giiglii
Yonetim Modeli 6nermeyi | tartigilmalidir. leri teknoloji yoluyla bir halk | politikast araciligiyla saglk sisteminin hizli
amaglamaktadir. sagligi modelinde etkili miidahaleler, saglik ve | doniisiimiine baghdir.
sosyo-ekonomik durum igin derin olumlu
sonuglar dogurabilir.
Etkili bir miidahaleye katkida bulunan 4
stratejiye dikkat cekilmistir: (1) afete hazirhk
konusunda deneyimden vyararlanmak ve
rcoui ) Bu makalenin amacl, b()lgesel‘ ve ulusgl aglar1 harekete geqirmek; ?2)
ovid-19’un L. X pandeminin pratik ve finansal etkilerinin yani
Zorlugunu Ele Almak: pandeminin ilk 6 aynda sira tedarik zinciri sorunlarini 6ngérmek ve ele
(Subat-Temmuz 2020)

almak i¢in dalgalanma modellerini kullanmak;
(3) gesitli popiilasyonlar i¢in gesitli alanlarda
yeni giivenlik ve prosediir protokolleri
olusturmak i¢in yaratict bir sekilde uyum
saglamak; ve (4) zamaninda bilgiyi etkili bir
sekilde iletmek ve gergegin ortak kaynagi
olmak.

Bir Saglik Merkezinin
Pandemiye Liderlik
Tepkisi

Florida’daki Mayo Clinic’teki
liderlik eylemlerini ve
kararlarini paylagmaktir.

“Ingilizce makalelerin basliklar1 Tiirk¢eye cevrilmistir.

Incelenen 81 makalede, calismanin amaci ile calismanin sonucunun Srtiisme oranmin %100
oldugu goriilmektedir. Makalelerde ileri siiriilen dneriler incelendiginde, ¢aligsma sonuglariyla uyumlu
oldugu belirtilebilir. Orneklem klinik arastirmalar1 da icerdiginden 6neriler daha ¢ok uygulamaya ve
aragtirmaya yonelik seklinde kategorilendirilebilir (uygulamaya yonelik %71,6, arastirmaya yonelik

%20,98). Incelenen makalelerin %7,41’inde herhangi bir éneri getirilmedigi goriilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Cin’de 31 Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikan ve hizl bir sekilde tiim diinyay1 etkisi altina alan
SARS-Coronavirus-2 etkenine bagli COVID-19’un Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi ilan
edildigi donem ile aym1 anda, Tiirkiye’de 11 Mart 2020°de ilk vaka kamuoyuna duyurulmustur.
Ulkemizde ve Diinyada salginla miicadelede etkinlik adina akademik camiada bircok calisma
yliriitiilmistiir. Bu sayede yiiriitiilen miicadeleye bir¢cok agidan ciddi anlamda katkida bulunulmustur.
Zayim Gedik, Yalg¢inkaya ve Yalcinkaya’nin (2020) ¢alismasinda, pandemi dénemindeki yayinlar
bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Analiz sonucunda, ABD’nin pandemi siirecinde en fazla
yayin sayisiyla en ¢ok katkiy1 sagladigi, bilimsel bilginin daha hizli yayilmasini saglamak amaciyla en
¢ok makale tiirlinde yayn iiretildigi belirtilmistir. Yildirim ve Ertem’in (2020) ¢alismasinda, Covid-19
donemiyle alakali uluslararasi ve ulusal yayinlarin sistematik sekilde incelenmesi amaglanmaktadir.
1Aralik 2019-24 Mayis 2020 tarihleri arasinda belirlenen anahtar sdzciikler ile Ingilizce literatiir
taranmistir. Tarama raporlari, ilk olarak calismalarin genel Ozellikleri, ikinci olarak da randomize
kontrollii calismalarin igerikleri seklinde sunulmustur. Sistematik derlemeye dahil edilen 101 hemsirelik
yayminin konu igerikleri incelenmistir. 8 tane randomize kontrollii ¢alismada cohort study kalite
incelemesinde diisiik risk kategorisinde yer almaktadir. Seyhan ve Oztiirk’iin (2021) calismasinda,

Covid-19 bashkli calismalar gorsel haritalama teknikleri yardimiyla bibliyometrik analiz ile
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incelenmigstir. 2019, 2020 yillarinda Covid-19 baslikli 52305 yayina ulagilmistir. Analiz sonucunda,

Covid-19 ile ilgili en fazla yayin yapan iilkeler sirasi ile Amerika, Cin ve 13. Sirada Tiirkiye olarak

belirlenmistir. Yayinlarin %95,2’si ingilizcedir. En ¢ok yaymn I¢ Hastaliklar1 alaninda yapilmistir. En

cok yaym yapan yazar WangY.’dir. Arslan Cilhoroz, Cilhoroz ve Bozdemir’in (2021) ¢alismasinda,

Covid-19 ile ilgili caligmalarin bilim haritalama teknigiyle sistematik olarak incelenmesi amaglanmistir.

Web of Science, Scopus ve Pubmed veri tabanlarindan 10746 yayma ulagilmistir. Analiz bulgularina

gore, en fazla katki veren {ilkenin Cin, derginin ise “The Lancet” oldugu belirtilmistir.

Hastaligin ilk olarak ortaya g¢iktig siirecten diinyadaki yayilim siirecine ve yine ayni sekilde

Tiirkiye’de bugiine kadar gecen silirede yasananlarin bilimsel aragtirma baglaminda ortaya konuldugu

ve degerlendirildigi bu ¢alismada, asagidaki sonuglara ulagilmistir;

Incelenen makalelerin yayinlandigi dergilerin hangi iilkeye ait oldugu incelendiginde,
%49,38 oran ile en ¢ok derginin Tiirkiye’de, ardindan sirasiyla; %9,88 1ngiltere, %9,88
Amerika, %7,41 Cin, %2,47 Hindistan, %2,47 Suudi Arabistan, %2,47 Tayvan, %1,23
Giliney Kore, %1,23 Brezilya, %1,23 Endonezya, %1,23 Pakistan, %1,23 Cekya, %1,23
Isveg, %1,23 Japonya, %1,23 Ispanya, %1,23 Banglades, %1,23 Danimarka, %1,23
Avustralya, %1,23 Israil, %1,23 Hollanda’da oldugu goriilmektedir.

Makalelerin %85,19°unun gok yazarli olugu belirlenmistir. incelenen makalelerde yiizdesel
orana en fazla sahip yazar sayisi iki yazarl ¢caligmalardir (%25,93).

Caligma kapsaminda incelenen makalelerin %62,96’smin derleme makale, %37,04’{iniin ise
arastirma makalesi oldugu goriilmektedir. Arastirma makalelerin %30’ unda nitel arastirma,
%13,3’linde nicel arastirma, %50’sinde karma arastirma yontemlerinden yararlanilmistir.
Molina-Azorin ve Lopez-Gamero (2014), nitel ve nicel yontemlerin ayni ¢alismada bir
arada yer almasi ile olusan karma yontemin farkli alanlarda kullanilan popiiler bir yaklagim
oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Johnson ve Onwuegbuzie (2014)’e gore karma
arastirma yontemi, arastirmacilarin secimlerini kisitlamaz; kapsayici, cogulcu ve
tamamlayicidir.

COVID-19 yonetim siiregleri konularinin pek ¢ok farkli calisma alaninda ele alindigi
goriilmektedir. Geligsmiglik diizeyi, bolgeler ve iilkeler arasinda karsilastirmalar, farkli
hastalik kategorilerindeki bireyler, hastaneler ve birimleri, ¢esitli kurum ve kuruluslar,
sektorler ve isletmeler, yazilarin ¢aligma alani olarak tercih edildigi sdylenebilir.

Yonetim siiregleri ile ilgili makalelerde, en ¢ok %28,41 ile COVID-19 pandemi siirecinin
nasil yonetilmesi gerektigi tartisilmistir. Bununla birlikte, kriz yonetimi, hasta yonetimi,
tedavi ve bakim yOnetimi, atik yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, risk yonetimi, saglik

yonetimi modelleri konularmin da ele alindig1 goriilmektedir.
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Arastirma sorulart ve yamtlari genel olarak degerlendirildiginde incelenen 81 makalede,
calismanin amaci ile ¢alismanin sonucunun ortiisme oraninin %100 oldugu goriilmektedir. Makalelerde
ileri siiriilen dneriler incelendiginde, ¢alisma sonuglartyla uyumlu oldugu belirtilebilir. Orneklem klinik
arastirmalar1 da igerdiginden oOneriler daha c¢ok uygulamaya ve arastirmaya yonelik seklinde
kategorilendirilebilir (uygulamaya yonelik %71,6, arastirmaya yonelik %20,98). Incelenen makalelerin
%7,41’inde herhangi bir oneri getirilmedigi goriilmektedir. COVID-19 yonetim siireclerini ele alan
mevcut yazindaki arasgtirma egilimleri degerlendirildiginde bir¢ok yonetim yaklasgimmin saglik
yoneticileri tarafindan siireci daha etkili yonetebilmek ve olumsuz etkileri azaltabilmek amaciyla
kullanildigr ¢ikarimi yapilabilir. Literatiirdeki sistematik derleme, bibliyometrik analiz yontemlerinin
ele alindig1 calismalarin Covid-19 doneminde calisilan konulart sinirlamadan aragtirmaya dahil ettigi
goriilmektedir. Bibliyometrik calismalarin mevcut yazinda boylamsal bir degerlendirme sundugu
disiiniildiigiinde ¢alismanm 22 aylik bir zaman siireci baglaminda incelenmesi belirli sinirliliklar
beraberinde getirmektedir. Gelecekteki arastirmalarda Covid-19 pandemi siirecindeki ¢aligsmalara konu
sinirlamast  getirilmesi daha ayrintili bir incelemeye olanak taniyacaktir. Sistematik inceleme,
bibliyometrik analiz yOntemlerinin yam sira meta analiz, haritalama teknigi, kelime bulutlar
kullanilabilir. Calismada ele alinan kriterlere ek olarak, yazar adlari, dergiler, atif sayilari, ortak yazar
analizi, iilkeler bazinda atif analizi, yazarlar bazinda atif analizi gelecek calismalarda ele almabilir.
COVID-19 pandemisinin saglik yonetimi agisindan etkilerinin pandemi siireci sonunda daha kapsamli
bir sekilde yeniden degerlendirilmesi, pandeminin tahmin edilemeyen seyri icerisinde yazinda yeni
kavramlarin kesfedilebilmesine de imkan saglayabilecektir. Bu g¢alismanin COVID-19 pandemi
doneminde yonetim siirecleri {izerine ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara fayda saglayacagi, elde

edilen sonuglarin fikir vermesi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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