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KITLESEL ACIK CEVRIMICI DERS (MOOC) SUNMADA OGRETIM UYELERI
VE KURUMLARIN KARSILASTIGI GUCLUKLER VE ONERILERI

Muharrem AYDIN?, Hasan KARAL?
Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, MOOC sunma siirecinde 6gretim iiyeleri ve kurumun karsilastig1 giigliikler ve
tavsiyelerinin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda aragtirmanin birinci boyutunda MOOC sunma
stirecinde dgretim iiyelerinin karsilastiklar: giicliikler incelenmistir. Aragtirmanin ikinci boyutunda ise
kurum ¢alisanlarinin perspektifinden hareketle kurumsal olarak karsilasilan giigliikler incelenmistir.
Caligsmada nitel aragtirma yontemlerinden i¢ ige durum ¢alisma deseni kullanilmistir. Aragtirma iki ayri
grupla gergeklestirilmistir. Gruplar amagli 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Arastirmanin birinci
¢aligma grubunu Tirkiye’nin ilk MOOC platformu olan AtademiX platformunun yonetilmesi ve
yuritilmesinde gorev alan kurum c¢aliganlardan 6 kisi, ikinci grubunu ise AtademiX platformu
iizerinden ders veren 9 Ogretim iiyesi olusturmaktadir. Arastirma siirecinde alan yazin ve uzman
goriigleri temel almarak yari yapilandirilmig goriigme formu hazirlanmistir. Kurum ¢aliganlar ve
Ogretim tliyelerine goriisme formu uygulanmistir. Gériigsmelerden alinan verileri analiz etmek i¢in igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore 6gretim tiyeleri bireysel yonden, katilimcilar
yoniinden ve etkilesimden kaynaklanan giigliiklerle karsilagmigtir. Benzer sekilde kurum g¢aligsanlari
kurum igi ve 6gretim tiyelerinden kaynaklanan giigliiklerle karsilagmustir.

Anahtar Kelimeler: MOOC, kitlesel agik ¢evrimigi ders, giicliikkler ve ¢oziim onerileri
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1. Giris

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ¢evrimigi egitimde yeni egitim platformlarinin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Bu platformlardan biriside Massive Open Online Courses (MOOC)’tur. George  Siemens  ve
Stephen Downes tarafindan 2008 yilinda baglantici bir 6grenme ortami gelistirmek amaciyla CCKO8 olarak
bilinen ve baglantic1 yaklasimina gore yapilandirilmis “Connectivism and Connective Knowledge” adli acik
cevrimigi bir ders olugturulmustur. CCKO08, kredi karsilig1 24 kisiye verilen bir ders iken, dersin ¢evrimigi ortamda
ticretsiz olarak paylasilmasiyla derse 2200 dgrenci kayit yaptirmugtir (de Waard, 2011; Fini, 2009; Mak, Williams,
& Mackness, 2010). Binlerce kisinin katilmasi dersi kitlesel bir hale getirmistir ve “Massive” kavraminin
kullanimina ilham olmustur (Fini, 2009). Bununla birlikte kavram MOOC (Massive Open Online Course) olarak
son seklini almistir.

MOOC lar, formal ve informal olarak verilen diger kurslardan herkese agik olmasi ve ticretsiz olmasi yoniiyle
farklilik gosterir. Insanlarin rahat hissettikleri ve etkilesim ile icerigin bir arada bulundugu ve igerige kolayca
erisilebildigi, 6grenmenin 6zel amaclar1 dogrultusunda sosyal ortamda bulusmalarin yapildigi ve diyaloglarin
kuruldugu bir 6grenme ortami olarak tanimlanan MOOC uygulamalar1 temelde kitlesel olma, a¢ik olma, ¢evrimigi
olma ve kurs formatinda olmak iizere dort bilesenden olusmaktadir (Kop, 2011). Kitlesel olma, MOOC
uygulamalarini diger e-6grenme ortamlarindan ayiran ve MOOC uygulamalarinin ¢ok hizli bir sekilde
yayginlagsmasint saglayan oOzelliklerinden birisidir. Acgilan bir MOOC uygulamast 100 ila 100.000’lerce
katilimerya hitap etmektedir (Hyman, 2012). Bu 6zellik sadece katilimeilarin ¢ogunluguna vurgu yapmakla kalmaz
ayni zamanda agilan dersin {liniversite siniflarini hatta kampiisleri asarak tiim diinyaya hitap edebilmesini, bu
ortamlarda kullanilan ve kullanilabilecek ¢ok cesitli araglar1 ve katilimcilardaki cesitliligi ifade etmektedir
(Bozkurt, 2015; Ergiiney, 2015). A¢ik olma ifadesi derslerin her an her yerden erisilebilir oldugunu, herhangi bir
katilim sart1 gerektirmedigini ve derslerin maddi gelir amaci giitmedigini ifade etmektedir. Katilimeilar kurslara
herhangi bir ticret 6demeden dahil olmaktadir (Yuan & Powell, 2013). Egitimde kullanilan, kayitlar, kaynaklar ve
degerlendirme hizmetleri herkese agiktir hatta dersin tasarimi dahi degistirilmeye agiktir (Masters, 2011). MOOC
uygulamalarinin bir bagka 6zelligi de ¢evrimi¢i olmasidir. Bu ortamlarda egitime katilabilmek i¢in katilimcilarin
internet baglantis1 olmasi yeterlidir (Lin & Zhang, 2014). Igerik; sosyal araclar, bloglar, forumlar, anlik
mesajlasma araglar gibi gesitli web 2.0 ve web 3.0 araglar1 yardimiyla binlerce kisiye ulagtirilmaktadir. Son olarak
MOOC uygulamalarinda verilen dersler, belirli hedeflere yonelik diizenlenir ve 6grenme igerigi plan ve tasarima
dayanarak olugturulur. Belirli bir zaman araliginda sunulan bu kurslarda ders icerigini, etkinlikleri, degerlendirme
bi¢imini igeren bir izlence paylasimi olduk¢a 6nemlidir (Allen & Seaman, 2013; Lin & Zhang, 2014). Boylece
paylasilan igerikler, internette bulunan herhangi bir igerikten farklilagarak yapilandirilmis bir bigim alir ve
katilimcilara kaliteli bir egitsel siireg saglamay1 amagclar.

MOOC uygulamalari ortaya ¢iktig1 gliinden beri artan bir sekilde devam etmis ve gesitli agilardan birbirlerinden
farklilik gostermistir. Gliniimiizde benimsedikleri 6grenme kuramlari, derslerin verilis bigimi ve katilimci sayisina
gore siniflandirilmaktadir. Baglanticilik kurami temel alinarak gelistirilen MOOC uygulamalar1 (Connectivist
MOOCs-cMOOCs) olarak siniflandirtlmigtir. Diger yandan davranisci, bilisselci ve yapilandirmaci kuramlari
benimseyen uygulamalar kapsamli MOOC uygulamalar1 (Extension Massive Open Online Course -xMOOCS)
olarak siniflandirilmaktadir (Lin & Zhang, 2014; Liyanagunawardena, Adams, & Williams, 2013; Yuan & Powell,
2013).

MOOC uygulamalar1 genellikle {iniversiteler ve enstitiilerin catis1 altinda gerceklesir (Demirci, 2013).
Kurumlari, MOOC uygulamas: yiiriitmek i¢in motive eden birgok sebep vardir. Bu sebepler arasinda kendilerini
tanitma istekleri sayilabilir (Hollands & Tirthali, 2014). Ayrica MOOC sunan iniversiteler, egitim kalitelerini
tanitma ve kampiis i¢indeki 6grencilerine de bilgi kaynagi saglama imkanina sahiptir (O’Connor, 2014). Genel
olarak alaninda bilinen 6gretim iiyelerinin actiklart dersler sayesinde kurumlar binlerce, hatta milyonlarca kisiyle
etkilesime gecmektedir. Boylece kurumlar MOOC ortamlarinda diisiik maliyetlerle egitim yelpazelerini
genisletebilmekte ve boylelikle daha genis bir kitleye hitap edebilmektedir (Hew & Cheung, 2014). Kuruluslarin
MOOC yiiriitebilmeleri i¢in belirli bir egitim tecriibesine ve yeterli teknik alt yapiya ihtiyaglar1 vardir (Carey,
2013). Bu nedenle MOOC’lar genellikle kokli tiniversiteler tarafindan yiiriitiliir. Yeterli bilesenlere sahip olan
kurumlar MOOC uygulamalar1 agarak diger kuruluglar arasindan siyrilmakta ¢evrimigi egitim anlaminda bir adim
daha ileriye gitmektedir. Ayrica Waldrop (2013)’e gore iiniversiteler biiyiikk MOOC saglayicilariyla anlagmaya
giderek onlarin biinyesinde bu dersleri verebilmektedir. Bununla birlikte kurumlarin MOOC sunumunda
karsilagtiklar1 giicliiklerde mevcuttur.

MOOC’larn yiiriitiilmesinde bir diger 6nemli paydas ise 6gretim elemanlaridir. Cevrimigi ortamda {icretsiz
olarak sunulan bilgilerin kaynagi konumunda olan dgretim elemanlar1 bir dersin tasarimini yapma, ders igerisinde
etkinlikler saglama, cesitli materyal igeriklerini olusturma, ders siirecinde 6grencilerle irtibat halinde kalarak
gerekli durumlarda miidahale etme, ders sonrasinda yapilan kursu degerlendirme gibi birgok bilesenden
sorumludur (Evans & Myrick, 2015; Hew & Cheung, 2014). Ogretim iiyelerinin bu ortamlarda ders verebilmeleri
i¢in yeterli motivasyonun saglanmasi bu uygulamalarin devamliligi agisindan olduk¢a énemlidir (Hew & Cheung,
2014). Ogrenen - dgreten etkilesiminin az oldugu ve dgrenciler ile dgretim iiyelerinin ayni yerde bulunmadig
¢evrimi¢i ortamlarda dgretim {iyelerinin yasadiklar1 bosluga konusma hissi dgretim iiyelerinin ders verirken
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zorlanmasinin nedenleri arasinda sayilabilir (Breslow vd., 2013; Koutropoulos vd., 2012). Ozellikle daha 6nce
cevrimigi ortamda ders deneyimi olmayan &gretim tiyelerinin siklikla yasadigi bir durum olan bosluga konusma
hissi genellikle sinif ortaminda 6grencilerin karsisinda ders anlatan 6gretim tiyeleri i¢in zorlayici bir durumdur.

Bununla birlikte ders anlatim asamasinda 6gretim iiyeleri ¢evrimici ortama uygun icerik hazirlamakta ve
cevrimici ortamda dersi yiiriitmekte zorlanmaktadir (Kesim & Altinpulluk, 2014). Ogretim iiyeleri 6zellikle
MOOC ortamlarinda genis ve ¢ok ¢esitli kitlelerle karsi karsiyadir. Bu kitlelerin farkli egitim diizeyinde olmasi ve
farkli hazirbulunugluk diizeylerinin olmast 6gretim tyelerini tiim bu katilimcilar1 kapsayacak sekilde ders
tasarlama konusunda zorlamaktadir. Benzer sekilde ¢evrimici ortamda ders anlatma tecriibesi olmayan ya da daha
az olan Ogretim iiyeleri bu ortamlarda katilimcilarla iletisime gegmekte zorlanmaktadir. Ogretim iiyeleri bu
ortamlarda 6gretim iiyelerinin genellikle kullandiklar1 ses tonunu, mimik gibi etmenleri kullanmakta giicliik
¢ekmektedir.

Ogretim iiyeleri iizerinde yapilmis bir baska calismaya gore ise dgretim iiyeleri, zaman yetersizligi ve fazla is
yiikil gerektirmesi nedeniyle MOOC uygulamalarini yiiriitmekte zorluk yasamaktadirlar (Belanger & Thornton,
2013; Kolowich, 2013). Ogretim iiyelerinin genis kitleleri kapsayacak sekilde 6gretim tasarimi yapmasi, MOOC
ortamlaria uygun igerikleri hazirlamasi, haftalik dersler sunmasi, ders sonrasinda degerlendirmeler yapmasi ve
stire¢c boyunca katilimcilardan gelebilecek sorulari yanitlamak i¢in hazir bulunmasi 6gretim iiyelerine fazladan is
yiki getirmektedir. Kurumlarin ve 6gretim iiyelerinin MOOC sunma siirecinde karsilagtiklar giicliiklerin ve
tavsiyelerin belirlenmesi adina bu c¢aligmada MOOC sunma siirecinde Ogretim {yelerinin ve kurumun
karsilastiklar1 giicliikler ve onerileri incelenmistir.

2. Yontem

Bu ¢alismada MOOC sunma siirecinde 6gretim tiyelerinin ve kurumun karsilastiklar giigliikler ve 6nerilerin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amaca ulagsmak igin nitel arastirma yontemlerinden durum calisma deseni
kullanilmistir. Caligsma iki ayr1 grupla gergeklestirilmistir. Gruplar amagli 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir.
Aragtirmanin birinci ¢aligma grubunu Tiirkiye’de bir MOOC platformu olan AtademiX platformunun yonetilmesi
ve yiiriitiilmesinde gorev alan kurum yonetici ve ¢alisanlardan 6 kisi, ikinci grubunu ise AtademiX platformu
iizerinden ders veren 9 6gretim {iyesi olusturmaktadir. MOOC uygulamalarinin 6gretim tiyeleri ve kurum agisindan
ciktilarin degerlendirilmesi amaciyla yart yapilandirilmis goriisme formu hazirlanarak veriler toplanmistir.
Toplanan veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

2.1. Calisma Durumu

AtademiX'te dersler internet iizerinden cesitli ders materyalleri ve alistirma/uygulamalar yardimiyla
islenmektedir. Programda yer alan dersler; ders notlarinin yani sira, sunular, etkilesimli videolar, tartisma
forumlari, 6devler ve ders sonu projeleriyle aktif katilimi destekleyecek sekilde diizenlenmistir. Ayrica derslerin
O6nemli bir bolimiinii kapsayan canli dersler sayesinde bireyler, ders 6gretim elemani ve dersi alan diger bireyler
ile birebir etkilesim imkanina sahip olabileceklerdir. Bu dersler farkli 6grenim diizeyine sahip isteyen herkesin
katilimina agiktir (AtademiX, 2020).

AtademiX platformunda sunulan kurslar dnceden belirlenmis bir plana gore sunulmaktadir. Kurs igerisinde
verilen ders igerikleri ve egitsel materyaller 6gretim iiyeleri ve kurum ¢aliganlarinin ortak ¢aligmalart sonucunda
ortaya ¢ikarilmakta ve kurslarmn ilgili haftasinda Ogretim Y&netim sistemi (OYS) icerisine eklenmektedir.
Katilimcilar OYS iizerinden icerik ve materyallere erismekte ve kurs icerisinde yeni bilgiler olusturmaktan ziyade
mevcut i¢eriklerden faydalanmaktadir.

AtademiX platformlarinda ders agilmasi iki farkli sekilde yapilmaktadir. Kurum yoéneticileri ihtiyag
dogrultusunda verilmesi gereken dersi belirler ve dersi veren uzmanlar hakkinda genel bir arastirma yapar. Yapilan
aragtirmalar neticesinde dersi verecek olan Ogretim iiyesine ders agma talebinde bulunur ve Ggretim {iyesine
AtademiX platformu ile ders verme siirecini aciklar. Ogretim {iyesinin talebi kabul etmesi halinde ders tasarim
stirecine gegilir. Diger bir sekil ise 6gretim {iyesi uzmanlastig1 bir dersi o platformu kullanarak herkese agik bir
sekilde vermek ister ve kuruma ders agma talebinde bulunur. Kurum talebi kabul eder ve ders tasarim siirecine
geger.

Ders tasarim siirecinde 6gretim iiyelerinden, kurum tarafindan hazirlanan ders izlencesi sablonunu doldurmasi
istenir. Ogretim iiyesi dersin hangi tarihlerde olacagini igeriklerini, ders etkinliklerini, degerlendirme ydntemlerini
ve bunun gibi ders tasarim bilesenlerini ilgili sablonu doldurarak kuruma bildirir. Kurum bu sablona gore, ders
tanitim faaliyetlerini yiiriitiir, Ogretim Yonetim Sisteminde (OYS) ders agarak haftalik etkinlikleri ve igerikleri
sisteme yiikler, sablonda verilen tarihlere gore stiidyolar1 hazirlar. Bu siiregten sonra ders dgrencilerin hizmetine
sunulur. AtademiX biriminin isleyisi Sekil 1’de 6zetlenmistir.
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Tamtim ve
duyurularin
yapilmasi

Kursun Kursun
belirlenmesi tasarlanmasi

Degerlendirmelerin
yapilmasi

Kursun baglamas1

Sekil 1: AtademiX biriminin igleyis semas1 (Aydemir vd., 2016)

2.2. Orneklem

Nitel arastirma yontemlerinin genelinde oldugu gibi durumsal ¢alisma deseninde de katilimer sayisi az
olmaktadir. Bu durum, durum g¢alismasinin derinlemesine ve agiklanmaya bagli olmasindan kaynaklanmaktadir
(Yildirim & Simsek, 2011). Bu yaklasima bagl olarak katilimcilar nitel arastirmalarda ¢ok sik kullanilan amagh
ornekleme yontemi kullanilarak se¢ilmistir. Bu drnekleme yontemindeki temel diisiince dnceden belirlenmis bir
dizi 6lgiite karsilik gelen biitiin durumlarin ¢alisilmasidir. S6zii edilen Sl¢iit veya Slciitler aragtirmaci tarafindan
olusturulabilir ya da daha onceden hazirlanmis bir 6lgiit listesi kullanilabilir (Yildirnm & Simsek, 2011). Bu
arastirmada da MOOC uygulamalar1 yapilan AtademiX platformunda ders sunmus olan Ogretim tiyeleri
secilmigtir. Bu ¢alismada iki ayr1 ¢alisma grubu ile ¢aligtlmistir. Aragtirmanin birinci ¢alisma grubunu AtademiX
platformu iizerinden ders veren 9 Ogretim iyesi, ikinci grubunu ise AtademiX platformunun kurulmasi ve
yiiriitiilmesinde gorev alan kurum yonetici ve calisanlardan 6 kisi olusturmaktadir. Platformda ders veren 10
Ogretim iyesinden 1 Ogretim iyesinin yurtdisina gitmesi sebebiyle caligma grubu igerisine alinmamuistir.
Caligmanin ilk grubunu olusturan AtademiX platformunda ders veren &gretim iiyelerinin 6zellikleri, mesleki
deneyimleri ve analiz siirecinde verilen kodlar Tablo 1°de, g¢aligmanin ikinci gurubunu olusturan kurum
caliganlarm Ozellikleri, deneyimleri, ¢alistigt kurum ve analiz siirecinde verilen kodlar ise Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 1. AtademiX Platformunda Ders Veren Ogretim Uyelerinin Ozellikleri

Kod Calistig1 kurum Mesleki deneyim
01 Devlet Universitesi 20
02 Devlet Universitesi 6
03 Ozel Universite 20
04 Devlet Universitesi 12
05 Devlet Universitesi 12
06 Devlet Universitesi 20
07 Devlet Universitesi 18
08 Devlet Universitesi 18
09 Devlet Universitesi 18

Tablo 2. Atademix Platformunu Kuran ve Yiiriiten Kurum Calisanlarinin Ozellikleri

Kod Atademix gorev diizeyi
K1 Orta Diizey Y Onetici
K2 Orta Diizey Y Onetici
K3 Ust Diizey Yonetici
K4 Orta Diizey Y dnetici
K5 Alt Diizey Yonetici
K6 Alt Diizey Yonetici

2.3. Veri Toplama Araclari

Calismanin amact dogrultusunda 6gretim iiyelerinin ve kurum ydneticileri ve calisanlarmin deneyim ve
goriislerini ortaya ¢ikarmak igin 2 adet veri toplama arac1 kullanilmstir. Ogretim iiyeleri ve kurum ¢alisanlarinin
goriislerinden derinlemesine veri elde edebilmek igin goriisme yontemi kullanilmistir. Goriisme, daha 6nceden
belirlenmis ve bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve cevap alma tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim
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stirecidir. Katilimci sayisinin az oldugu ve kolay ulagilabilir oldugu durumlarda goériisme yontemi tercih
edilmektedir (Yildirnm & Simsek, 2011). Calisma kapsaminda hazirlanan yari yapilandirilmig gériisme formu,
calismanin konusu ile ilgili yapilan alan yazin taramalari, aragtirma sorulart ve 6gretim iiyelerinden goriisler
alinarak hazirlanmistir. Calismada iki adet yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmstir. {1k gériisme formu,
AtademiX biinyesinde ders veren dgretim iiyeleri igin ikinci goriigme formu ise AtademiX platformunu kuran ve
yiriiten kurum ¢alisanlar1 i¢in gelistirilmistir.

2.4. Veri Analizi

Toplanan verilerin analizi nitel veri analiz yontemi kullanilarak yapilmistir. Nitel veri analizi, verilerin
kategoriler arasinda iliskiyi degerlendirmek amaciyla kullanilir (Marshall & Rossman,2014). Nitel olarak toplanan
verileri agiklayabilecek iligkilere ve kavramlara ulagmak i¢in verilerde igerik analizi yontemi uygulanmistir. Bu
analizde benzer ifadeler; daha 6nceden belirlenmis kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir arada toplanir ve analiz
edilir . Nitel veri analizi siireci Sekil 7°de gosterilmistir.

> Nitel Arastirma Sorularina > Nitel Verilerin Yaziya Nitel®.

Odaklanma Gegirilmesi

Alan Yazin Okuma Okunmasi

\4

’,/ ”/ ’,/' “\ ’,/ _\\\‘
Anlamli Veﬁ \ Taslak Temalara \
Verilerin Taslak Temalarm \ \

Birimlerinin Kodlanmasi Olusturulmasi Gore Kodlarin 1
Tespit e v w W

\._\ /_, \__\ - —
Taslak Temalarln Kod-Tema Kod ve Temaya / UGE] T \
/ Arastirma |
Kontroll ve iliskilerinin Gore verilerin 1
Sorulariyla
Kesinlestirilmesi Kurulmasi Orgiitlenmesi i . .
lliskilendirilmesi
/’/‘_,<—‘—\‘\ ,/
Bitimleme Ara§t|rma

/Agiklama/ Sonuglarinin
Gorsellestirme Yazilmasi
/Yorumlama

Sekil 2: Nitel veri analizi siireci (McMillan & Schumacher, 2014)
2.5. Arastirmacinin Rolii

Calismada arastirmacinin rolii veri toplama, verileri analiz etme ve yorumlamadir. Ogretim iiyeleri ve kurum
yoneticileri birlikte olmak {izere toplamda 17 goriisme yapilarak veriler toplamistir. Arastirmaci AtademiX
platformunun kurulum asamalarinda yer almistir. Platformda verilen ilk 2 kursun hazirlik ve yiiriitiilmesi stirecinde
de aktif rol oynamistir. Verilerde tutarlilik saglanmasi i¢in tim goriismeler tek arastirmaci tarafindan yapilmstir.
Arastirmaci goriismeleri yaparken goriigmeyi kayit altina almig ve silire¢ sonunda elde edilen veriler yine
arastirmaci tarafindan analiz edilmistir.

3. Bulgular

Elde edilen bulgular arastirma sorulari temel alinarak iki ana baslik halinde verilmistir. Birinci baslik
aragtirmanin MOOC sunma siirecinde 6gretim tiyelerinin karsilastiklar1 giigliiklerin neler olduguna dair bulgulari
icermektedir. Tkinci baslik ise MOOC platformu olusturmanin ve ydnetmenin kurum agisindan giigliiklerine
yonelik bulgular1 igermektedir. Veriler igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Her baglik altinda yer
alan tema ve kodlar ayr1 ayr1 ele alinip derinlemesine incelenerek 6gretim iiyeleri ve kurum ¢alisanlar1 goriisleriyle
beraber yazilmistir. Bu boliimde ele alinan tiim bagliklar, temalar ve kodlar Tablo 3’deki Tema ve Kodlar
Haritasinda gosterilmistir.
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Tablo 3. Tema ve Kodlar Haritas:

Ogretim Uyelerinin Karsilastig1
Giigliikler

Bireysel Gtigliikler

Fazla Efor

Zaman yetersizligi

Tecriibe eksikligi

Katilimcilardan Kaynaklanan
Gigliikler

Belirsiz Orneklem Profili

Diistik Katilim

Etkilesimden Kaynaklanan Giigliikler

Yiiz yiize etkilesim eksikligi

Ogretim Uyelerinin Tavsiyeleri

Ders Tasarimina Yonelik Tavsiyeler

Icerigin Diizenlenmesi

Degerlendirme
Ogretim Uyesi Tesvikine Y&nelik Yiiksekogretim Kurumlari
Tavsiyeler Destegi
Teknik destek
Kurumun Karsilagtig1 Giiclikler ~ Kurumsal giicliikler Is yiikii
Kurumsal Isleyis
Mali Destek
Ogretim Uyesi Kaynakl Giigliikler Siirdiiriilebilirlik

Yetersiz Teknolojik Bilgi
Zaman Kayb1

Kurumsal Tavsiyeler Siirdiiriilebilirlige Yonelik

Ogretim Uyelerine Yonelik

3.1 MOOC Olusturma ve Sunma Siirecinde Ogretim Uyelerinin Karsilastiklar Giicliikler

Ogretim iiyelerinin bu siirecte karsilastiklar1 giicliikler bireysel giicliikler, katilimcilardan kaynaklanan
giicliikler ve etkilesimden kaynaklanan giicliikler olarak belirlenmistir. Ogretim iiyeleri bu siirecte normal egitim
programlarinin disinda fazladan caba harcamiglar, zaman kaybetmislerdir. Ayrica gevrim ici egitime yonelik
tecriibelerinin olmamasi da karsilastiklar bireysel gii¢liikkler arasindadir. Diger yandan katilimeilarin ¢esitli olmasi
ve orneklem profilindeki belirsizlikler 6gretim iiyelerinin derse yonelik materyal hazirlamasini zorlagtirmstir.
Bununla birlikte katilim oranlarindaki diisiikliikte 6gretim tiyesinin motivasyonunu diisiirmektedir. Programda yiiz
yiize iletisimin olmamasi 6gretim iiyelerinin yalniz hissetmesine sebep olmaktadir. Ayrica kamera karsisinda ders
anlatma deneyimi olmayan 6gretim iiyeleri bu ortamlarda ders anlatirken zorlanmiglardir.

3.1.1. Bireysel Giicliikler

Ogretim iiyeleri goniillii olarak ders verdikleri bu ortamlarda diger derslerine ek olarak fazladan caba sarf
etmiglerdir. Katilimcilarin gesitli olmasi dgretim iiyelerini herkese uygun igerik hazirlamada zorlamistir. Ayrica
kisisel zamanlarinin biiyiik cogunlugunu bu islemler i¢in harcamiglardir. Bunun yaninda 6gretim iiyelerinin bu
ortamlarda ders sunmaya yonelik tecriibelerinin yeterli olmamasi da 6gretim iiyelerinin bir kismini zorlamistir. Bu
bulgulari destekleyen goriigler asagida gosterilmistir.

009: “bana kaybettirdigi seyler ise ¢ok yorucuydu tabi hem cekimleri yapmak hem de dersler
yapmak derslerimizi senkron asenkron bir arada yaptik. Yani hem canli derslerimiz vardi derslerimi
hem Atademix iizerinden hem de sunf dersi de yaptik katilimcilarin sinifa gelmelerinde miisaade
ettik dolayisiyla bir taraftan canli bir taraftan internet iizerinden baglanan oldu boylece
yorucuydu. ”

006: “Simdi kamera karsisinda ders anlatiyorsunuz, karsimizda bir égrenci kitlesi yok, kameraya
konusmak o ¢ok kolay degil. Biitiin 6gretim tiyeleri igin ¢ok zordur.”

Ogretim iiyeleri MOOC sunma surecinde materyaller hazirlamislar, kapsamli 6n calismalar yapmuslar ve
kamera ¢ekimleri yapmiglardir. Bu siiregte fazla ¢aba ve zaman harcamalari, zamanin bu ¢aligmalar igin yeterli
olmamasi ve teknolojiye adapte olma konularinda 6gretim {iyelerinin giigliik gekmesine sebep olmustur.

3.1.2. Katihmcilardan Kaynaklanan Giigliikler

Diger yandan katilimcilarin ¢esitli olmas1 ve drneklem profilindeki belirsizlikler dgretim iiyelerinin derse

yonelik materyal hazirlamasini zorlagtirmistir. Bu bulgular: destekleyen gortisler asagida gosterilmistir.

004 “Ciinkii sonlara dogru ézellikle ¢ok ok diisiik katilimlarin olmasi. Dersi hani kendim mi

anlatmaya bagladim gibi bir duygu olusturmaya basladi.”

009: “insanlart tanima sansiniz olmuyor yani tamimaya ¢aligilmiyor insan odakl insancil bir iliski

kuramyyorsunuz yani merhaba Muharrem deseniz bile Muharrem’i ashinda tamimiyorsun, kag

cocugu var nerelidir neyi sever neyi sevmez nerede yasiyor bir bilgi yok.”

006: “Simdi goz temast kuramiyorsunuz ve internet ortaminda yapiyorsunuz érgiin égretimde

ogrencilerin tepkilerini ¢ok rahat alabiliyorsunuz jest ve mimiklerle ogrenip Ogrenmedigini

soruyorsunuz sorguluyorsunuz.”
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Farkli demografik 6zelliklere sahip kisilerin katildig1 uygulamada 6gretim iiyeleri insanlarla bire bir iletigim
kuramamaktan, katilimcilarin g¢esitliliginden, katilimin giderek azalmasindan, etkilesim azligindan dolay1
giicliikler yagamislardir.

3.2 MOOC Olusturma ve Sunma Siirecinde Ogretim Uyelerinin Tavsiyeleri

MOOC sunma siirecinde 6gretim iiyelerinin gesitli tavsiyeleri olmustur. Ogretim iiyelerinin her birinin farkl
alanlarda uzmanliga sahip olmasi, uzaktan egitime yoOnelik deneyimlerinin farklilagsmasi ve farkli ders
tasarimlariyla MOOC sunmalari, 6gretim iyelerinin siirece yonelik farkli tavsiyelerde bulunmalarina neden
olmustur. Ogretim iiyeleri ders tasarimina ve ogretim iiyelerinin tesvikini artirmaya yonelik tavsiyelerde
bulunmustur.

Ogretim iiyeleri ders siirecinde birbirlerinden farkli deneyimler yasamislardir. MOOC siirecinde degerlendirme
ve ders surecine iliskin tavsiyelerde bulunmuslardir. Bu tavsiyelere yonelik 6gretim tiyelerinin goriisleri soyledir;
O01: “Cogunluk neyse ona uyum saglamaya c¢ahswrsimz. Kenardakilere de e-mail ile iletisim

kuralim, telefonlasalim yazisalim sansini tanimaniz gerekiyor.”

002:“Bu ¢ok daha farkli her kesimden insamin katildigi bir ortam var ve Orneklerinizde
olabildigince hayat icerisinden yasam icerisinde karsi karsiya kalinan problemlere bagh olarak
vermek zorundasiniz.”

Bu goriislerden anlagilacag tizere 6gretim iiyeleri katilimcilarin geneline hitap edecek bicimde ders anlatimi
yapilmasini, katilimcilar igerisindeki kii¢iik gruplarla farkli iletisim yontemleriyle iletisime ge¢ilmesini, yasam
icerisinden 6rnekler verilmesini uygun gérmiislerdir.

004: “Ama uzaktan egitimde boyle bir imkdnimiz olmadi burada hoca devre disi kaliyor yani hoca
sadece dgretim isiyle ugrasiyor onun disindaki 6lgme degerlendirme sistem karar veriyor. FEksik
kalwor bir taraf hoca agisindan. Yani hoca égrettigini ve 6gretmedigini kendisi ¢ok daha rahat test
edebilir.”

Ogretim iiyeleri MOOC sunarken genel dgrencilere hitap edebilecek sekilde dersin yiiriitiilmesini, azinliktaki
ogrencilerle farkli yollarla iletisim kurulmas: gerektigini belirtmislerdir. Tiim Ogretim iiyeleri ders iceriklerini
basitlestirerek ve hayatin igcinden Ornekler vererek tiim katilimecilart kapsayacak bicimde egitim vermeye
cabalamuglardir. Ayrica dgretim tyeleri bu platformlarda degerlendirme yapilirken segilecek sorularin iyi
belirlenmesi gerektigini belirtmislerdir. Diger yandan katilimer sayisinin  fazlaliginin - degerlendirmeyi
zorlastirdigint bu zorlugu asmak icin akran degerlendirmesi gibi performansa dayali ydntemlerin
kullanilabilecegini belirtmislerdir.

Ogretim {iyeleri bu ortamda verilen derslere yonelik yiiksekdgretim kurumlarinin tesvik saglamasi gerektigini,
ticretlendirme yapilabilecegini ve siirecte teknik destegin saglanmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bu bulgulari
destekleyen goriisler sunlardir;

005: “...en azindan YOK bunu yani MOOC da kag tane ders verdim, bu dénem bir tane ders verdim
zaman su kadar puan gibi bir seyler tegvik edebilir.”

009: “...bir fon olacak ki sizi desteklesin goniillii 6gretim iiyeleriyle bu bir yere kadar yiiriir. sadece
prestij degil gelir etkisi de olursa o zaman belki ogretim iiyesi de katilir.”

004:* Tabi AtademiX’e 6zel materyal hazirlanmasi gerekiyor bu anlamda yani yiiz yiize verdiginiz
bu materyali burada vermek biraz daha zor géziikiiyor onu biraz daha gelistirmek biraz daha igitsel
ve gorsel unsurlarinda isin igine dahil etmek gerekiyor. Bunun i¢in destek almamiz gerekti...”

Ogretim iiyeleri AtademiX platformunda verdikleri dersleri goniillii olarak iicretsiz bir sekilde sunmuslardir.
Devamliligin saglanabilmesi i¢in 6gretim iiyeleri iicret ve tesvik gibi motivasyon unsurlarinin saglanmasi
gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica 6gretim {iyeleri donanim deste§ine ve materyal gelistirme desteginin
saglanmasinin énemli oldugunu belirtmiglerdir.

3.3 MOOC Sunma Siirecinde Kurumun Karsilastigi Giigliikler

MOOC sunma surecinde yiiriitiicii kurum igi ve 6gretim liyesi kaynakli giigliiklerle karsilasmiglardir. Kurum
icinde calisanlarin is yiikiiniin artmasi, mali yetersizlikler ve kurum i¢i isleyis ile ilgili bir takim sorunlar
yasanmisgtir. Diger yandan Ogretim iiyelerinden kaynakli devamliligin saglanamamasi, dgretim iiyelerinin
teknolojik bilgisinin yetersizligi ve fazla zaman olmak iizere bazi giigliiklerle karsilagilmistir.

3.3.1. Kurum i¢i Giicliikler

Kurum, caliganlarin ig yiiklerinin artmasi, mali yetersizlikler ve kurum i¢i isleyisten kaynaklanan bazi
giicliiklerle kargilasmistir. Uzaktan Egitim Merkezi olarak hizmet veren kurumda kurulan MOOC uygulamasinin
kurulumu surecinde calisanlarin iizerine fazladan is yiikili binmistir. Her ne kadar calisanlar goniillii olarak bu
siirecte yer alsalar da uzaktan egitime ait baz1 islerle birlikte MOOC ¢alismalarini da yiiriitmiislerdir. Ucretsiz
olarak sunulan MOOC uygulamas: kuruma her hangi bir mali gelir getirmemis buda yeni eleman aliminda, 6gretim
tiyelerini ikna etme surecinde kurumun giigliiklerle karsilasmasma yol agmustir. Diger yandan kurumun
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iiniversiteler arasi yazigmalarda ve diger bazi iglemlerde resmi yazigmalar ve islemler yapildig: i¢in tanitim
faaliyetlerinde gecikmelere sebep olmustur. Bu bulgular1 destekleyen goriisler soyledir;
KO5: “Kurum olarak ¢ok simirli sayida kisiye sahibiz ¢alisanlar olarak hani oradaki mesela gorevli
kisilerin extra is yiikiinden gidiyor burada yaptiklar: uygulamalar.”
Bu goriisler dogrultusunda kurum ¢alisanlarinin is yiikiiniin arttigi agik¢a goriilmektedir. Kurumsal
isleyis ile ilgili sorunlara yonelik goriisler soyledir,
KO01:“Siz bir duyuruyu alip kafaniza gore yaymnlayamiyorsunuz iste bu duyuru sizden gegtikten
sonra rektorliige gidiyor rektorliik iizerinden halkla iliskilere gidiyor... o siire¢ de gecikmeler
aksakliklar yasandi.”

MOOC uygulamasi uzaktan egitim merkezi destegiyle siirdiiriilmektedir. Fakat tiniversite igerisindeki resmi
yazigmalar ve karar alma siiregleri uygulamay1 yavaglatabilmektedir. Diger bir gii¢likk olan mali destek ile ilgili
goriisler soyledir;

KO2: “Tanitim reklam kisminda zorlandik. Mali destek ihtiyacindan dolayz...”

3.3.2. Ogretim Uyesi Kaynakh Giicliikler

Kurum igerisinde derslerin yiiriitiilebilmesi i¢in goniillii 6gretim elemanina ihtiyag vardir. Kurum ¢aliganlari
Ogretim elemanlarin1 ikna etmekte zorlandiklari ig¢in uygulamalarin siirdiiriilebilirligi konusunda sikinti
yasamaktadirlar bu bulgular1 destekleyen goriisler sdyledir;

KO01:“Hocalar bize dersleri iicretsiz veriyor biz tiim platformun desteklerini iicretsiz sagliyoruz biz
goniillii olarak ¢alistyoruz. Ucret almiyoruz hani biz bunu siirekli devam ettirsek bile bir yerde
hocalarda bu konuda tikanabiliriz ve galiba o seklide olma yolunda gidiyoruz.”

K03: “Mesela ikna etmek hocalart bu siirece ddhil etmek siirdiirilebilirligini saglamak
karsilagtigimiz bir zorluktu”

KO5: “Sirdiiriilebilirlik a¢isindan zorluk yasiyoruz hoca bulamiyoruz ki versinler géniillii hoca
olmuyor.”

Bu goriislerden anlasildigi iizere goniillii olarak ders vermek isteyen dgretim elemani bulmak oldukga zordur
ve stirdiiriilebilirligi zorlastirmaktadir, ayrica kurum igerisindeki MOOC uygulamasiyla ilgilenen eleman sayisinin
azlig1 da stirdiiriilebilirligi etkilemektedir.

3.4 MOOC Sunma Siirecinde Kurumsal Tavsiyeler

MOOC sunma surecine dair kurum caliganlarinin cesitli tavsiyeleri olmustur. Bu tavsiyeler genelde
stirdiirtilebilirlik sorununu agsma ve dgretim iiyelerine verilecek destekler iizerine yogunlagsmaktadir. Bu bulgulara
ait gorligler asagida belirtilmistir.

Siirdiiriilebilirlige dair tavsiyeler;

KO1: “Sirdiiriilebilirlik a¢isindan baktigimizda o sekilde yapilmasi daha mantiklt ama o zaman igte
diyorum ya herkes goniillii olarak senin oldugun orvtamda ¢alisamaz. ... sonug itibari ile ister
istemez bu sefer iicrete baglamak zorunda kalacaksiniz. Bazi kurslart ¢ok pahali olmayacak belki
30 lira diyeceksiniz 4 haftalik kurs diyeceksiniz ama bir sekilde ucu iicrete dayanacak.”

K02: “Onerim su siirdiiriilebilirlik noktasinda bazi énlemler almalar. Bu énlemler neler olmali iste
derslerini ¢ok énceden planlamalart biz o planlamay: ¢ok iyi yapamadigimizi diisiiniiyorum. Iste
derslerimizi actik stirekli agmalart bunun icin 3 ay 5 ay sonrasi agilacak derslerin hazirlanmasi
onceden yapilabilir.”

KO5: “Siirdiiriilebilirlik noktasinda su anda aktif olan kursumuz bir tane var onun i¢in hocalart bu
konuda ikna edilmesi lazim. Ciinkii hoca olmazsa platform MOOC bir hi¢. Agmadan énce hocalart
ya da paydaslart ikna etmemiz lazim ticrete ben MOOC ruhuna karsi oldugunu diistiniiyorum ama
ticret bu isi kolaylastirr diistintiyorum.”

Goriisler incelendiginde yiiriitiilen MOOC uygulamasinin en biiyiik kurumsal sorununun siirdiirebilirlik oldugu
anlagilmaktadir. Bazi ¢alisanlar bu sorun igin iicret verilmesini onerirken bazi ¢alisanlar para verilmesinin igsel
motivasyonu azaltacagini diisiinmektedir.

Ogretim iiyelerine yonelik tavsiyeler;

KO02:“Hoca girer odevleri kontrol edip not verebilir. Ama 6yle akran degerlendirmesi gibi
seylerde degerlendirmelerde ydda bir rozet uygulamasi gibi degerlendirmelerde dijital
uygulamalarda bunlarim mutlaka birinin takip etmesi gerekiyor. Hocalara bu anlamda teknik
destek verilmeli...”

KO03:“Stirekli takip etmek gerekiyor hoca tarih veriyor ona uymuyor onu gidip takip etmen
gerekiyor. Siirekli hatirlatmak gerekli.”

KO04:“En basta hocalar ¢ekimser davrandi mesela daha once uzaktan egitim deneyimi olmayan
hocalar ozellikle iste nasil yapacagiz nasil edecegiz. Biz bunlarla daha onceden prova yaptik bazi
hocalarimizla acemilikleri azalsin diye.”
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Sonug olarak kurum ve 6gretim tiyeleri MOOC uygulamasi sunarken gesitli giicliiklerle karsilagsmuslar ve ileriki
uygulamalar i¢in cesitli tavsiyelerde bulunmuslardir. Kurumun karsilastigr giigliikler kurum i¢i ve 6gretim
iiyelerinden dolay1 karsilastiklar: giicliikler olarak 6zetlenebilir. Kurum i¢i zorluklar birden fazla is yapilmasindan
dolay1 kendilerine yiiklenen asiri is yiikii, ticretsiz olarak verilen derslerden gelir elde edilmemesinin sonucunda
tanitim faaliyetlerinde ve 6gretim tiyelerinin ikna edilememesi, kurum i¢i yazigmalarin ve karar alinmasinin fazla
zaman almasi olarak ozetlenebilir. Ogretim iiyelerinden kaynaklanan zorluklar; 6gretim diyelerinin ikna
edilmesinin zor olmasi, 6gretim iiyelerinin teknolojik bilgisinin az olmasi ve ¢evrimigi 6gretime yonelik ders
tasarimi yapmakta zorlanmalari ve bu giigliikleri agmanin kurumun zamanini fazlasiyla almasi olarak 6zetlenebilir.
Kurum ¢aliganlar1 bu giigliikkleri agmak igin, dgretim iiyelerinin onceden ikna edilmesi, derslerin 6nceden
belirlenmesi, 0gretim iiyelerine iicret saglanmasi ve Ogretim iiyelerine teknik destek verilmesi gerektigini
belirtmislerdir.

Ogretim {iyelerinin siire¢ icerisinde yasadig1 giicliikler; bireysel giigliikler, katilimcilardan kaynaklanan
giicliikler ve etkilesimden kaynaklanan giiliikler olarak dzetlenebilir. Ogretim iiyeleri siirec igerisinde fazla ¢aba
sarf etmigler ve zaman harcamiglardir. Ayrica teknoloji kullanim yeterliliklerinin az olmasi 6gretim iiyelerinin
stirec icerisinde karsilastig1 bir baska zorluktur. Katilime1 profilinin belirsiz olmasi ve katilimin giderek azalmasi
6gretim iyelerinin karsilagtigi bir bagka giiglilktiir. Diger yandan 6gretim tiyeleri geleneksel derslerde ki yiiz yiize
etkilesimin yoksunlugunu hissetmektedirler. Ogretim iiyeleri tavsiye olarak ders igeriginin katilimcilarin geneline
hitap edecek sekilde diizenlenmesi gerektigini, degerlendirmelerde performansa dayali degerlendirmelerin
kullanilabilecegini ve degerlendirmeye 6gretim iiyesinin de dahil edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ek olarak
ogretim lyeleri teknik destegin saglanmasinin faydali oldugunu ve yiiksekégretim kurumlarimin bu ¢alismalarda
Ogretim tiyelerini tesvik etmesi gerektigini belirtmislerdir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu aragtirmada MOOC sunma siirecinde 6gretim iiyelerinin ve kurumun karsilastiklar: giigliikler ve onerileri
incelenmis ve 6gretim iyelerinin bu ortamlarda bireysel, katilimer ve etkilesim kaynakli giigliikler yasadig
goriilmiistiir. Benzer sekilde kurumlarin 6gretim tiyesi kaynakli giigliikler yasadigi belirlenmistir.

Arastirma bulgularina gore 6gretim iiyelerinin yasadigi giicliiklerin basinda zaman problemi gelmektedir.
Yapilan ¢aligmalarda dgretim iiyelerinin kisitli zamanlar1 ve yliksek sorumluluklari nedeniyle MOOC ortamlarinda
ders hazirlama ve 6grenciyle etkilesime gecme konusunda sikint1 yasadiklart belirtilmektedir (Topali vd., 2021;
Belanger ve Thornton, 2013; Kolowich, 2013). Ogretim iiyeleri Ogrencilere zaman ayirmak icin kisisel
zamanlarindan fedakarlik etmekte bu da 6gretim {liyelerinin belirli bir siire sonra 6grenciyle iletisime gegmemesine
sebep olmaktadir (Hew ve Chung, 2014). Bu durumun ¢dziimiine yonelik dgretim iiyeleri yiliksek Ogretim
kurumlarmin desteginin etkili olabilecegini belirtmislerdir.

Diger yandan dgretim iiyeleri MOOC siirecinde katilimer profilinin ¢ok gesitli olmasi ve katilimin diisiik
olmasinin ders tasariminda ve ders siirecinin devam etmesinde sorunlara neden oldugunu belirtmislerdir. Benzer
sekilde yapilan ¢alismalarda ders siirecinde 6grenci tepkisindeki eksiklik (Hew ve Chung, 2014) ve 6grencilerin
egitsel icerige yetirince zaman ayirmadan derse katilmasinin (Topali vd., 2021) derse katilimi diislirdiigi ve
ogretim iiyesi acsmidan dersin yiiriitimesini zorlastirdig1 belirtilmektedir. Ogretim iiyelerinin MOOC sunma
stirecinde zorlandig1 bir diger konu ise ¢evrimigi 6grenme ortamlari igin dgretim tasarimi ve ¢evrimigi araglarin
kullanimi agisindan yetersiz tecriibeye sahip olmasidir.

Alanyazinda yogun kurslar1 tasarlama ve sunma konusundaki deneyim eksikligi 6gretim iiyelerinin MOOC
sunma siirecinde karsilastigi dnemli zorluklardan birisi olarak gosterilmektedir (Topali vd., 2021). Ogretim
tiyelerinin deneyim eksikliklerinden kaynaklanan gii¢liiklerin 6niine gegilebilmesi adina MOOC sunma siirecinde
alanyazindaki onerilere (Topali vd., 2021; Hew ve Chung, 2014) paralel olarak teknik destek saglanmasi
onerilmektedir. Ayrica aragtirma bulgularini destekler sekilde alanyazinda bu ortamlarda yiiksek 6grenci sayisi
nedeniyle degerlendirme siirecinde giigliikler yasandigr belirtilmektedir. Degerlendirmeden kaynaklanan
gliglilklerin giderilmesi i¢in akran degerlendirmesi (Bylieva vd., 2020), 6grenme analitikleri (Avila, Baldiris,
Fabregat, ve Graf,, 2020) gibi yaklagimlarin agik egitimde daha fazla kullanilmasi 6nerilmektedir.

Arastirma bulgularma gére MOOC sunma siirecinde kurumlarin igleyis ve 6gretim iiyelerinden kaynaklanan
giicliiklerle karsilagtig1 anlagilmaktadir. Kurumlari &gretim iiyeleri yoniinden yasadig: giiciiklerin basinda, yeni
kurslarin agilmasi igin yeterli goniillii 6gretim iiyesi desteginin goriilmemesidir. Agik egitim platformlarinda
goniilliilik esasina dayali egitimler sunulmasi ve bu egitimlerin asir1 i yiikii getirmesi 6gretim iiyelerinin gontillii
olarak egitim vermelerini gii¢lestirmekte bu da kurumsal agidan siirdiiriilebilir bir platform olusturulmasini
gliclestirmektedir. Yapilan ¢caligmalarda siirdiiriilebilirligin acik egitim ortamlarinda yaganilan 6nemli sorunlardan
biri oldugu belirtilmektedir (Zhan vd., 2015).

Sonug olarak 6gretim iiyelerinin MOOC sunma siirecinde katilimcilardan, etkilesimden ve ders tasarimindan
kaynaklanan gii¢liikler yasadigi, benzer sekilde kurumlarin ise isleyisten ve Ogretim iiyelerinden kaynaklh
giicliikler yasadig1 anlasilmaktadir. Ogretim iiyeleri daha ¢ok zaman yetersizligi, tecriibe eksikligi, diisiik katilim
ve etkilesim eksikliginden kaynakl gii¢liiklerle karsilagirken, kurumlar ise is yiikii, goniillii 6gretim {iyesi sayisinin
yetersiz olmasindan kaynaklanan siirdiiriilebilirlik ve 6gretim tiyelerinin teknolojik yeterliliklerinden kaynaklanan
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giicliikler yasadigi anlasilmaktadir. MOOC hareketinin siirdiiriilebilirli§inin saglanmasi igin dgretim iiyelerine
cesitli tegvikler sunarak goniillii 6gretim iiyesi sayisini artirmak, d6gretim iiyelerinin ¢evrimigi ortamlarda egitim
verebilmesi igin teknolojik yeterliliklerinin desteklenmesi kurum ve 6gretim iiyeleri tarafindan onerilmektedir.

5. Oneriler

Bu calismada devlet {iniversitesi biinyesinde faaliyet gosteren MOOC platformunda karsilasilan giigliikler
incelenmistir. Vakif iiniversiteleri ve 6zel kuruluslar tarafindan yiiriitiilen MOOC platformlarinin incelendigi
¢aligmalar yurittlebilir.

Arastirma sonucunda kurum ve dgretim {iyelerinin dnerileri daha ¢ok siirdiiriilebilirlige yoneliktir. Ogretim
tiyelerinin goniilliiliik oranlarmin artirilmast igcin MOOC platformlarinin 6greticiler ve kurumlar agisindan
sagladig1 olanaklarin incelendigi ¢alismalar yiiriitiilebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu calismanin verileri, 2020 yilindan once toplandii igin etik kurul onayi alimmamustir. Calismada
“Yiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Aragtirma ve Yaymn Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim
kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigine Aykirt Eylemler”
baslig altinda belirtilen eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamustir.
Cikar Beyam

Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catigmasi bulunmamaktadir.
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CHALLENGES AND RECOMMENDATIONS FACING FACULTY AND
INSTITUTIONS IN DELIVERING MASSIVE OPEN ONLINE COURSE (MOOC)

Extended Abstract

MOOC applications have continued to increase and differentiate from each other in various ways since the day
they emerged. Today's learning theories are divided into categories according to the way they are taught and the
number of participants. MOOC applications developed on the basis of connection theory are classified as
(Connectivist MOOCs-cMOOCs). On the other hand, practices that adopt behavioral, cognitive and constructivist
theories are categorized as Comprehensive Massive Open Online Course (XMOOCs) (Lin & Zhang, 2014;
Liyanagunawardena, Adams & Williams, 2013). Various components are needed for the execution of MOOC
applications. Students, lecturers, institutions and information and communication technologies are among the
components of the implementation of these applications. MOOC practices outshine other online learning
environments by offering lectures from instructors who have proven their expertise in the field, and by providing
quality materials from those courses. In addition, it allows systematic training by being carried out in an
institutional framework.

MOOC applications, which are one of the applications that are adopted and popular in the era, are not
sufficiently known in our country. Pioneering the spread of these applications in Turkey, Turkey's first institutional
MOOC application was initiated by Atatiirk University under the name "AtademiX". However, there is a new
understanding of education in the world and it is very important to identify the difficulties encountered in MOOC
applications with various advantages in order to overcome these difficulties. This study examines the challenges
and recommendations faced by faculty and staff on the AtademiX platform during the MOOC presentation.

In this study, it is aimed to determine the difficulties and suggestions faced by the faculty members and the
institution during the MOOC application process. In order to achieve this aim, it was used to describe the case
study, one of the qualitative research methods. The study was carried out in two separate groups. The first working
group of the research consists of 6 faculty members from the managers and employees responsible for the
management and execution of AtademiX, Turkey's first MOOC platform, and the second group consists of 9
faculty members who teach over the AtademiX platform. A semi-structured interview form was prepared and data
was collected in order to evaluate the outputs of MOOC applications in terms of faculty members and institutions.
The collected data were analyzed by content analysis method.

Institutions and faculty members faced various difficulties while presenting the MOOC application and made
various suggestions for future applications. The difficulties faced by the institution can be summarized as internal
and academic difficulties. The difficulties faced by the faculty members in the process; Individual difficulties,
difficulties arising from participants, and difficulties arising from interaction.

Instructors who teach in MOOC settings are often people who have a sense of sharing, want to be helpful to
people, and want to share most of their knowledge. Instructors teaching in MOOC settings have been very careful
and invested a lot of effort and time. During the MOOC and when attendance was low, the lecturer felt like he was
speaking into the void. In addition, the lack of face-to-face interaction in the environment is another difficulty
faced by faculty members. In the face of the difficulties faced by the instructors, tuition fees can be paid in return
for the courses they take. Similarly, studies carried out by Higher Education Institutions can be evaluated within
the scope of academic incentives. In order to overcome these difficulties, it is necessary for faculty members to
receive technical support and to be kept under constant supervision.

Keywords: MOOC, massively open online course, challenges and solutions
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