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Ozet

Tiirkiye, alternatif turizm secenekleri bakimindan biinyesinde ¢ok c¢esitli zenginliklere sahip 0Ozel
destinasyonlarin yer aldig: bir iilkedir. Ulke, cografi konumunun avantajlar1 sayesinde sadece deniz-kum-
glines turizmi degil farkli turizm tiirlerinin de gelistirilebilecegi dogal firsatlara sahiptir. Bu firsatlari
degerlendirmek adina hem yerel, hem ulusal, hem de uluslar aras: diizeyde sektoriin aktorleri yogun ¢aba
harcanmaktadirlar. Iginde boylesine gesitlilik ve yogun gabalarin s6z konusu oldugu turizm tiirlerinden biri
de kis turizmidir. Bir master plan egliginde gelisen ve 2012 kisindan itibaren hizmete sunulan Erciyes Kis
Sporlar1 ve Turizm Merkezi de, bugiin Tiirkiye'nin en biiyiik ve diizenli kis turizm bolgelerinden birisi
haline gelmistir. Bolgedeki s6z konusu degisimin temel etkeni olan Erciyes Kis Sporlar1 ve Turizm Merkezi,
Kayseri’'yi de bir turizm sehrine doniistiirme; dolayisiyla da hem tesis yatirimcilart hem de hizmet sektorii
i¢in ekonomik firsatlar olusturma potansiyelini barindirmaktadir. Bir kis destinasyonu olarak sahip oldugu
turistik ozellikleriyle artik yabanci turistlerin tercih ettigi ve en az bir haftalik konaklama yaptig1 Erciyes Kis
Sporlar1 ve Turizm Merkezi, Kayseri'ye basta ekonomik olmak tizere sosyal, kiiltiirel ve sehir markalasmasi
agisindan ¢ok dnemli katkilar saglamaktadir. Bu sebeple, Erciyes Kis Sporlar1 ve Turizm Merkezine yonelik
yapilan bu calismanin sonuglar1 ve vyapilan degerlendirmeler destinasyonlarda kis turizminin
gelistirilmesinde kis sporlar1 ve turizm merkezlerinin 6nemini ortaya koymakta ve ziyaretgilere ve sektor
temsilcilerine yonelik 6neriler ortaya koymaktadir.
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THE IMPORTANCE OF WINTER SPORTS AND TOURISM CENTERS IN THE DEVELOPMENT OF
WINTER TOURISM IN DESTINATIONS: AN EVALUATION OF ERCIYES WINTER SPORTS AND
TOURISM CENTER
Abstract
Turkey is a country where there are special destinations with a wide variety of richness in terms of
alternative tourism options. Thanks to the advantages of its geographical location, the country has natural
opportunities where not only sea-sand-sun tourism but also different types of tourism can be developed. In
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order to seize these opportunities, the actors of the sector are making great efforts at both local, national and
international levels. One of the types of tourism in which such diversity and intense efforts are in question is
winter tourism. Erciyes Winter Sports and Tourism Center, which was developed with a master plan and
put into service since the winter of 2012, has become one of the largest and regular winter tourism regions in
Turkey. Erciyes Winter Sports and Tourism Center, which is the main factor of the said change in the region,
transforming Kayseri into a tourism city; therefore, it has the potential to create economic opportunities for
both facility investors and the service sector. Erciyes Winter Sports and Tourism Center, which is now
preferred by foreign tourists with its touristic features as a winter destination and where it stays for at least
one week, provides very important contributions to Kayseri, primarily in terms of economic, social, cultural
and city branding. For this reason, the results of this study and the evaluations made for Erciyes Winter
Sports and Tourism Center reveal the importance of winter sports and tourism centers in the development of
winter tourism in destinations and present suggestions for visitors and sector representatives.
Keywords: Winter tourism, Winter Sports and Tourism Center, Erciyes, Kayseri
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Giris

Kis turizmi veya kis sporlari, kar yagisina bagl olarak daglarin kar alabilen bolgelerinde yogun
olarak goriilen bir turizm gesididir (Doganer, 2001, s.178). Kayak sporunu yapmaya miisait, kar
derinliginin uygun oldugu destinasyonlara yapilan seyahatler, konaklama, yeme-icme, dinlenme,
eglenme, gezme-gérme gibi bir dizi faaliyetlerden olusur ve yilin belli bir doneminde
gerceklestirilmektedir (flban ve Kasli, 2005, 5.321). Kis turizmi denildiginde akla ilk gelen faaliyet olan
kayak, kis turizminin gelismesindeki en 6énemli etkenlerden biridir. Bir diger énemli etken ise iklim
sartlaridir. Bu baglamda literatiir incelendiginde, iklim degisikliginin ve iklim degiskenliginin kis
sporlari, kayak turizmi ve kar temelli kis turizmi tizerinde son derecede 6nemli etkilerinin oldugu
goriilmektedir (Steiger vd. 2019). Hem destinasyonlar arasindaki iklim kusag: farkliliklarinin hem de
iklim degiskenliginin turizm akislar1 tizerinde 6nemli etkileri oldugu belirtilmektedir (Goh, 2012; Li
vd., 2016; Li, vd., 2017; Agiomirgianakis vd., 2017; Zhang ve Kulendran, 2017; Becken, 2013; Fang vd.
2018; Hewer ve Gough, 2018). Yapilan calismalar, iklim degiskenligi ile kis turizmi talebi arasinda
onemli bir iligski oldugunu gostermektedir (Falk 2010; Toglhofer, vd., 2011; Falk ve Vieru, 2019). Iklim
degiskenligi, 6zellikle kis sporlar1 yapilan kis turizm merkezlerinin bugiin kars1 karsiya oldugu en
biiyiik zorluklardan biri olarak kabul edilmektedir (Folland vd., 2001).

Tiirkiye, bir orta kusak {ilkesi olmasina ragmen, 6zel ¢ografi konumunun ayricaliklarindan
dolays, ulusal ve uluslararas: 6neme sahip kis turizm merkezlerine sahiptir. Bursa Uludag, Erzurum
Palandoken, Bolu Kartalkaya, Kars Saritkamig ve Kayseri Erciyes on plana ¢kan kis turizm
merkezleridir. Bilimsel arastirmalara gore yaklasik 2,5 milyon yil 6nce baslayan ve giiniimiize kadar
devam eden jeolojik siirecler sonucu olusan Erciyes Dagi, Kayseri'nin 25 km gilineyinde yer alan
volkanik bir dagdir. Tarih boyunca ¢ok farkli isimlerle anilan dag, bugiin ki adin1 Roma imparatorlugu
zamaninda kullanilan eski yunanca 'Argaios' kelimesinin doniistimiiyle almistir. Tiirkiyenin en giizel
ve gorkemli daglarindan birisi olan Erciyes, 3.917 metre yiiksekligi ile I¢ Anadolu’daki en yiiksek dag
olup, Kapadokya antik bolgesinin zirvesi konumundadir. Kapadokya'nin bir kenarinda Hasan Dag bir
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kenarinda da Erciyes bu essiz doga harikasi olan bdlgeyi adeta korumasi altina almistir (Kayseri
Erciyes A.S., 2021).

Bilim insanlarinca yasl bir stratovolkan (volkan tabanli) olarak nitelendirilen Erciyes, {iglincii
zaman ortalarindan baslayip gesitli donemlerde faaliyet gostermistir. Erciyes Dagi'nin bugiinkii ana
volkan konisi, andezit lavlarimin piiskiirmesi sirasinda eski volkan temelinin i¢ basing sonucu
parcalanmasiyla acilan devasa ¢ukurda olusmustur. Piiskiirtme faaliyeti sirasinda ortaya ¢ikan lav, tiif
ve yanardag cakillar1 yaklasik yiiz kilometre kadar uzakhiga yayilarak Erciyes’in ¢evresindeki tepe ve
diizliiklerin bugtinkii yapisini ortaya ¢ikarmistir (Kayseri Erciyes A.S., 2021). Erciyes’ten ¢ikan kiillerin
riizgarla kilometrelerce uzaklara tasinarak, Hasan Dag; ile birlikte Kapadokya bdlgesindeki jeolojik
yapiy1 ve peribacalarini olusturdugu tahmin edilmektedir. Hatta Oyle ki, patlamalar kilometrelerce
yukariya lav piiskiirttiigii i¢in baz1 Erciyes taslarina Filistin’de ve Misir’da bile rastlanmaktadir.

Kayseri'nin MO 4.000"lere uzanan tarihi igerisinde hiikiim siiren Hitit, Frig, Pers, Kapadokya,
Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanli imparatorluklarinin tamaminda Erciyes sehrin ve bdlgenin
sembolii olmustur. Hatta arkaik donemde Anadolu’daki Olympos olarak “tabiatiistii” hiiviyetiyle
sOhret bulan daga halk tarafindan verilen énem Roma doneminde basilan paralarin {izerine dahi
yansimustir (Kayseri Erciyes A.S., 2021). Dagin zirvesinde bulunan rahiplerin inzivaya cekildigi
magaralar hala o donemin izlerini tasimakta olup giintimiizde kotii hava sartlarinda dagcilar icin birer
siginak olarak kullamilmaktadir.

Boylesine koklii ve onemli bir dag olan Erciyes ¢ok biiyiik kar sporlari ve kayak turizmi
potansiyeline sahipken maalesef on yil 6ncesine kadar imkanlar verimli kullanilamamustir. Dag sehir
icin istenen katkiy1 tiretememistir. Ancak bolge bir kis turizmi destinasyonu olarak algilanip, bir turizm
merkezi olarak planlamaya baslandiktan sonra hem dag hem de sehir 6nemli bir dontisiim siirecine
girmistir. Bu c¢alismada, yatirimlarin hizmete acildigy ilk giinden itibaren Erciyes’in nasil deger
iiretmeye baslad1g1; nasil bir turizm etkisi dogurdugu; bu etkinin Kayseri'ye ve ziyaretcilere hangi tiir
katkilar sagladig1 ve ortaya ¢ikan unique tiriiniin bolgeyi ve de gevresindeki diger turizm envanterini
ekonomik olarak siirece nasil dahil ettigine ana hatlartyla deginilmistir. Bunun yaninda bir turizm
bolgesinin alan yonetim organizasyonu tarafindan verimli bir sekilde idare edildiginde, yiiriitiilen
pazarlama faaliyetleri ekseninde bolgesel markalarin nasil globale agildig1 Erciyes ve Kayseri 6rnegi

tizerinden anlatilmistir.

1. LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Son yillardaki gelisme, kis sporlar: turizmine yonelik 6nemli egilimler gostermektedir. Turistler,
kar garantisi verebilecek, konaklama ve eglence kalitesi yiiksek tatil yerlerine daha fazla seyahat
etmeye isteklidir. Kar sporlarina yonelik artan beceri seviyeleri, siirekli artan kalite talepleri ve artan
seyahat uzmanliklari, gelismis ulasim altyapis: ile birlestiginde kis sporu turistlerinin hareketliligini
benzeri goriilmemis seviyelere yiikseltmektedir. Bununla birlikte kis turizmine yonelik yapilan
calismalar, kis destinasyonlar1 icin iklim degisikligi etkisinin degerlendirmesi ve adaptasyon
stratejilerine odaklanmaktadir. Ancak sadece az sayida calisma kis turistlerinin adaptasyon, aktivite ve
destinasyon se¢iminin sonuglarin1 dikkate almaktadir. Bu bosluk sasirticidir, ¢linkii kis miisterilerinin
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kayak destinasyonlarina yonelik tercihleri, destinasyonlarin gelecekteki beklentileri nasil
karsilayacaklarini belirleyecektir. Bu nedenle, gesitli arz yonlii degiskenler icin tercihler hakkinda talep
odakl1 bir aragtirmalar bu alan i¢in énemlidir (Probstl vd., 2008, s.37).

Kis turizmi biiyiik 6lglide gelecekteki iklim kosullarina baghdir. Dogal tehlikelerin artan sayisi ve
yogunlugu, turizm destinasyonlarmin erisilebilirligini ve altyapisini tehlikeye atmaktadir. Artan kis
sicakliklari, daha kisa bir kayak sezonuna (Scott vd., 2003) ve dogal kar giivenilirligi hattinin daha
yliksek rakimlara kaymasina neden olacaktir (Abegg vd., 2007; Steiger 2010). Dogal kar giivenilirligi,
Witmer (1984) tarafindan onerilen, Abegg (1996) ve Burki (2000) tarafindan gelistirilen ve bircok
calisma tarafindan benimsenen “100-giin kurali” ile tanimlanir (Abegg vd., 2007). “100 gtin kural1”, bir
bolgedeki dogal kar giivenilirliginin, 10 yilin 7'sinde 16 Aralik ile 15 Nisan arasinda en az 100 giin
kayak yapmak i¢in kar kalinliginin en az 30 cm olmas: durumunda verildigini belirtmektedir (Abegg
1996;Burki 2000). Kar giivenilirligine ve genel olarak iklim degisikligi etkilerine uyum saglamak igin
kilit stratejilerden biri de yapay kar iiretimidir. Alplerde son yillarda kar yapma tesislerinin sayis1 ve
suni karla kapli kayak pisti alar 6nemli dlgiide artmistir. Isvigre'de, suni karla kaph kayak pisti alani,
2000'den 2010'a kadar sadece 10 yil icinde ii¢ katma ¢ikmis (toplam kayak pisti alaninin ,%10'undan
%33'tine kadar); Avusturya kis turizmi destinasyonlari, kayak pisti alanlarmin yaklasik %601 igin
yapay kar tiretmis ve Alpler’de bu oran %100'e kadar ¢itkmistir (Rixen vd., 2011). Ancak, yapay kar ve
kar yapimiyla ilgili ¢ok sayida endise uyandirici unsur bulunmaktadir bunlar; kar yapimu icin yiiksek
diizeyde su ve enerji tiiketimi olmas1 (CIPRA 2004), kar yapmanin bitki ortiisti ve toprak tizerindeki
olumsuz etkileri (Keller vd., 2004; Rixen vd., 2008; Roux-Fouillet vd., 2011) ile tim bu c¢abalara
sonucunda kayak destinasyonlarina daha az ziyaretci gitmesi durumunda kis turizmi {izerindeki
olumsuz ekonomik etkilerin meydana gelmesidir (Burki & Elsasser, 2000).

Bununla birlikte, suni kar, kis sporlar1 i¢in su anda giivenilir kar kosullarin1 garanti edebilen ve
bu nedenle, kotii kar kosullarina sahip kiglarda toplam gelirdeki potansiyel kayiplar1 onleyebilen bir
faktordiir. Potansiyel gelir kayiplarinin hesaplamalar1 sadece giiniimiiziin ekonomik rakamlarina
dayali olarak gecerlidir ve kis turistlerinin sadece veya cogunlukla suni kar tiizerinde kayak
yapabilseler bile destinasyonlar1 ziyaret edip etmeyecekleri belirsizdir (Probstl, 2006; Miiller ve Weber
2008). Fakat en azindan kisa vadede, genel olarak kotii kar kosullarmin oldugu yillarda kazancin
yliksek olabilecegi belirtilmektedir buna ornek olarak, 2006-2007 yillar1 arasindaki kotii gecen kis
boyunca, isvigre Dag demiryollarinin geliri %5 azalmasi, ancak Davos'takiturist sayisinda hi¢bir azalma
olmamasi gosterilebilir (Biirki ve Elsasser 2000; Probstl vd., 2008).

Ayrica yapilan galismalar, kis sporu aktivitelerinin siirdiiriilmesine odaklanan kis sporlari
tesislerinin, miisterilerin bekleme siiresi ve fiyat konusunda oldukca hassas olduklarini géz oniinde
bulundurmalar1 gerektigini belirtmektedir. Bununla birlikte, kis turizmini degisen kar kosullarina
uyarlamak igin de kis turizm merkezlerinin yeni stratejiler olusturulmasi yoniinde saghk ve spa
tesislerinin kullaniminin artirilmasi ve kiiltiirel etkinlikleri ile gelismis hizmet tekliflerinde bulunmalar:
Onerilmektedir (Burki ve Elsasser, 2003; Neuhauser, 2006)
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2. BIiR KIS TURIZMi DESTINASYONU OLARAK ERCIYES KIS SPORLARI VE TURIZM
MERKEZINE YONELIK BIiR DEGERLENDIRME

Tarih boyunca bolgede 6nemli bir pozisyon {iistlenen Erciyes'te 1930'lu yillardan itibaren dag
sporcularinin sahsi inisiyatifleri ve donemin Beden Terbiyesi Miidiirliigii'niin destekleriyle iptidai
sartlarda kayak faaliyetleri baglamis ve 6zellikle kayak ve kis sporlarinin kinci Diinya Savasi'ndan
sonra global Olcekte yayilmasina paralel olarak gelisim hiz kazanmistir. Fakat suras: bir gercektir ki
Erciyes 2005 yilinda gikartilan Mahalli Idareler Kanunu mucibince Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
smirlarina ve yetki alanina girinceye kadar maalesef istenilen turistik ve ekonomik etki
saglanamamustir. Erciyes'te kayak ve kis sporlar1 ilk dag evinin yapildigi 1947 yilindan itibaren
gelisigiizel ve giiniibirlik politikalarla ilerlemis, konaklama, tesislesme, pazarlama, yonetim gibi
unsurlardan uzak gecekondulasma seklinde diizensiz bir yapilasmayla sadece Kayseri ve bolgedeki
belli bir kesim insana hizmet veren bir durumda stiregelmistir.

Ulke politikas1 olarak yaz turizmine odaklamilmasi, giines-kum-deniz turizmi digindaki
kaynaklarin gormezden gelinmesinden dogan ilgisizlik de bir¢ok dag gibi Erciyes'te de plansiz
yapilasmay1 beraberinde getirmistir. Dag icin mahalli bazda dahi olsa bir planlama yapilmamuis, idari
olarak bir kasaba belediyesine bagli olmasindan miitevellit gerekli beseri ve mali kaynaklara ulasmakta
imkansizliklar yasanmis ve de en Onemlisi turizm igin bir vizyon ve ona uygun politikalar
gelistirilememistir. Baz1 donemlerde gorev yapan vizyoner vali veya belediye baskanlar1 déoneminde
kiiciik cabalar gozlemlenmis ise de ¢alismalar bir siireklilik arz etmemistir. Dolayisiyla dag yonetimi
agisindan basarisiz, kontrolsiiz ve giivensiz bir yap1 olusmus ve kayak merkezi yillar boyu giic iliskileri
icinde kendi kaderine terk edilmis bir mahiyet arz etmistir.

2.1. ERCIYES MASTER PLANININ GELiSTIRILMESI VE UYGULANMASI

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi 2005 yilindan itibaren Erciyes Master Plami isimli bir projeyle
Avrupa’daki kayak merkezleri standardinda bir “Kis Sporlar1 ve Turizm Merkezi” olusturmak
maksadiyla calismalara baglamistir. Global bir proje yiiriitme mantig1 igerisinde tasarlanan Erciyes
Master Plani, fizibilite ¢alismalari, projelendirme ve uygulama siiregleri de dahil olmak {tizere
Alpler’'de bircok kayak merkezi olusumuna imza atmis Avusturyali danismanlar nezaretinde
yluritiilmistiir. Daha 6nce Dag tizerinde Tekir bolgesinde tek bir alana sikismis bulunan yetersiz ilkel
mekanik tesisler kaldirilmis Erciyes'in eteklerinde dort farkli giris noktasi olusturmak suretiyle
yaklagik 25 km’lik bir kara yolu yay1 igerisine dagitilmis, birbirine entegre edilen onlarca pistte bir
kayakcinin Dagin her tarafinda ozgiirce kayak yapmasma imkan tamiyacak bir plan yapilmistir
(Kayseri Erciyes A.S., 2021). Biitiin giris noktalarinda ziyaretcilerin ihtiyaglarini karsilayacak otopark,
danisma ofisleri, restoran ve kafeler, kiralama diikkanlari, anne bakim odalari, ¢ocuk oyun alanlar: gibi
sosyal imkanlar olusturulmustur. Sadece kis turizmine yonelik olmayip Erciyes’ten dort mevsim
istifade etmeyi amagclayan dagcilik, yaz sporlar1 ve doga aktiviteleri de diizenli bir sekilde planin
icerisine almmustir. Teleferiklerin kurulmasi, pistlerin yapilmasi, suni karlama sistemi ingas: gibi kayak
faaliyetlerine yonelik harcamalarin yani sira, bir turizm bolgesi i¢in gerekli olan kamulagtirma, yol
genisletme ve iyilestirme calismalari, temiz ve kirli su kanalizasyonu, dogal gaz, otopark, cevre
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diizenleme, sosyal alanlarin insas: gibi master plan kapsamindaki altyap: yatirimlarina yaklasik 200
Milyon Euro harcanmastir.

Erciyes Kis Sporlar1 ve Turizm Merkezi, giinlimiiz itibariyle son teknoloji iiriinii teleferik
sistemleriyle saatte 26.750 kisi tasima kapasitesine ulasmis bulunmakta; dolayisiyla kayakgilar teleferik
kuyruguna girme ve zaman kaybetme dezavantajjna maruz kalmadan daha fazla kayak
yapabilmektedirler. Erciyes’te diinyanin sektordeki en biiyiik Avrupa markalarinin {iriinii olan ve en
yliksek giivenlik tedbirleriyle donatilmis 19 adet mekanik tesis ag1 misafirleri dagin ¢ok farklh
noktalarina ulastirmakta ve ¢ok ytiksek irtifada kayak yapma imkani1 sunmaktadir. Erciyes’te on-pist ve
off-pist olmak tizere toplam 112 km uzunlugunda Alpler standardinda bir biriyle baglantili 41 farkh
kayak pisti hizmet vermekte, farkli zorluk derecelerindeki (siyah-kirmizi-mavi) pistler herkesin kendi
kabiliyetine gore tercih edecegi genis bir pist se¢im yelpazesi sunmaktadir. Tiirkiye'nin 3.400 m irtifa ile
en yiiksekte bulunan kayak noktasi Erciyes’te olup kayakgilar zirveye ¢ok yakin bir bolgede kayak
yapabilmektedirler.

Dort farkli giris noktasina sahip olan Kayak Merkezi'ne herhangi kayakgilarin herhangi bir
noktadan giris yaparak diger kayak pistlerine gecebilmektedirler. Dag genelinde bulunan 154 adet
makineden olusan Tiirkiye'nin en gelismis suni karlama sistemi marifetiyle kar yagmasa dahi
tiretilerek pistler kayakgilarin hizmetine sunulmaktadir. Mayis ay1 basma kadar pistlerin agik
tutuldugu Erciyes esintili ve agagsiz ortamiyla da diinyanin en iyi snow kite (parasiit kayagi) pistlerine
sahip olmanin avantajini tasimaktadir.

Erciyes yapilan yatirimlar neticesinde teknik altyapinin yani sira bir kayak destinasyonunun
sahip olabilecegi turistik 6zellikler agisindan da oldukc¢a onemli avantajlar sunmakta, cografi konumu
itibariyle diinyanin en merkezi konumundaki kayak merkezlerinden birisi olarak 6ne c¢ikmaktadir.
Istanbul’a diinyanin dért bir yamindan ugak seferleri bulunmakta ve Istanbul’dan Kayseri'ye de her
giin ¢ok sayida tarifeli ugusla olduk¢a ekonomik ve hizli bir yolculukla ulasim saglanmaktadir. Erciyes
ise Kayseri Hava Limani'na 25 dakika, Kayseri sehir merkezine 15 dakika ve Kapadokya’ya 50
dakikalik bir yakinlikta bulunmakta, sehir merkezinden otoban konforunda ulasim gerceklesmektedir.
Erciyes’e gelen misafirler hem 2.200 metredeki dag otellerinde hem de sehir merkezindeki global marka
otellerde konaklama imkan1 bulabilmektedirler. Dolayisiyla sehirde geceleyen yerli ve yabana turistler
Ozellikle kayak doniisii Kayseri'nin tarihi ve kiiltiirel yerlerini gorebilmekte, mutfagim
tadabilmektedirler.

2.2.DAG YONETIMINDE TURKIYE'DEKiI iLK DMO (DESTINATION MANAGEMENT
ORGANIZATION) ORNEGI

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Erciyes'te yapilan yatirimlari isletmek {izere 2011
yilinda kurulan iilkemizin ilk ve son yillara kadar tek dag yonetim sirketi olan Kayseri Erciyes A.S,
konusunda ihtisaslasmis insan kaynagiyla Erciyes’i biitiin boyutlariyla dért mevsim yonetmektedir
(Kayseri Erciyes A.S., 2021). Yabanci danismanlarin tavsiyeleriyle Alplerdeki dag yonetim usulii
modellenmis ve sirket Erciyes Dag1 tizerinde bulunan teleferiklerin galistirilmasi, kayak pistlerinin
hazirlanmasi, giivenlik tedbirlerinin almmasi, suni karlama sistemiyle kar iiretilmesi gibi saha
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hizmetlerinin yaninda yaz faaliyetleri ve sportif aktivitelerle alakal1 biitiin siiregleri tek elden ytirtitmek
maksadiyla tasarlanmistir. Dolayisiyla Kayseri Erciyes A.S. kayak merkezindeki sosyal, sportif ve
turistik faaliyetleri idare etmekte ve Dag’ a gelen biitiin misafirlerin giivenli, huzurlu ve keyifli bir giin
gecirmeleri icin ilgili kurum ve kuruluslarin koordinasyonu vazifesini iistlenmektedir. Bunun yani sira,
Erciyes Kis Sporlar1 ve Turizm Merkezi'nin global ¢apta tanitim ve pazarlanmasi, yurt igi ve yurt dis
fuar katilimlari, seminerler, sunumlar, medya ve PR calismalari, ve hatta yatirrmca goriismeleri bile
yine sirket tarafindan ytritiilmektedir. Bu yonetim anlayisiyla ve profesyonel zihniyetle yapilan
uluslararas: miisabakalar, diinya kupalari, organizasyonlar ve etkinlikler de hem Kayseri'nin hem de
tilkemizin ismini yaz turizminin yaninda bir kis destinasyonu olarak diinyaya duyurmaktadir.
Kurumsal yonetim anlayisiyla tilkemizin kis turizminde s6z sahibi olan ve kisin yaklasik 200 kisilik bir
insan giicliyle hizmet veren Erciyes A.$ sahip bilgi birikimi ve tecriibesiyle hem firmalara hem de
sehirlere proje ve isletme danismanlig1 verirken turizm sektoriine ve akademik cevreye de ilham
kaynag1 olmaktadir (Kayseri Erciyes A.S., 2021). Ulkemizin ilk biitiinlesik dag yonetim organizasyonu
olan Erciyes A.S. yaptig: faaliyetler ve yonetim anlayisiyla diger kayak merkezlerine de 6rnek tegkil
etmekte ve hem yurt iginde hem de yurt disinda danigsmanliklar vererek sektdrde hizmet ihracati
gerceklestiren ilk sirket olarak yer almaktadir.

2.3. GLOBAL SPOR ORGANIZASYONLARINDAKI ETKINLIGI

Erciyes yeni yiiziiyle hizmet sunmaya basladiktan sonra dort mevsim boyunca milyonlarca
misafir agirlamaya, ulusal ve uluslararasi dev spor organizasyonlarna ev sahipligi yapmaya da
baglamustir. Diinya standartlarindaki pistleri, konaklama ve ulagim imkanlarimin kolayligi, egitimli ve
tecriibeli insan kaynag1 ve organizasyonel kabiliyet ve kapasitesi global ¢apta sportif faaliyetlerin ve
diinya kupalarinin Dag’da tekrar tekrar yapilmasina zemin hazirlamistir. Sadece turizm merkezi degil
ayni zamanda bir “Kis Sporlar1 Merkezi” olarak da hizmet veren Erciyes, simdiye kadar Tiirkiye'de
ilklerin Onciisii olmus, iist tiste ti¢ kez Snowboard Diinya Kupasi'na, iki kez Snowkite Diinya Kupasi'na,
altis1 Avrupa Kupasi olmak tizere uluslararas: ¢ok onemli organizasyonlara ev sahipligi yapmstir. Yine
diinyada ilk yapilmaya basladig1 dénemden itibaren yapilan Avrupa Kar Voleybolu Kupas: iilkemizde
ti¢ y1l art arda Erciyes’te diizenlenmistir.

Bunun yaru sira farkli kategorilerde diizenlenen Kog Spor Fest Kis Oyunlari, Erciyes Cup, Tiirkiye
Geneli Alp Disiplini miisabakalari, FIS Uluslararas1 Kayak Yariglari, Zirve Erciyes Yariglari, Dag Kayag:
Tiirkiye Sampiyonasi, Downhill Tiirkiye Sampiyonasi, Downhill Bisiklet Avrupa Kupasi, Erciyes Ultra
Sky Dag Maratonu, Erciyes MTB Kupasi, GranFondo Bisiklet Yarislari, Uluslararasi Velo Erciyes
Bisiklet Yariglar1 gibi sportif faaliyetler de hem uluslararasi katilimi saglamakta hem de yurt igindeki ve
disindaki PR etkisiyle Erciyes’in diinyaca taninmasma ve kis turizmi igin gelen turist sayisinin
artmasina vesile olmaktadir. Ayrica her yil geleneksel olarak gerceklestirilen Festa2200 Bisiklet
Festivali, Erciyes Motofest gibi festivaller de simdiye kadar tiim Tiirkiye’den binlerce insan1 Erciyes’e
cekmis ve sponsor olan global markalarin miizik ve spor aktivitelerine ev sahipligi yapmustir.
Diizenlenen dev organizasyonlarin kayak merkezi, sehir ve hatta {ilke tanitim1 agisindan ¢ok onemli
katkilar1 olmus ve Erciyes markasinin 360 derece yayilmasin tetiklemistir. Erciyes’te yapilan 6zellikle
Uluslararast Kayak Federasyonu (FIS) organizasyonu olan Diinya Kupalari, ABD’den Cine, Isvicre’den
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Kanada’'ya kadar diinyanin dort bir yaninda Eurosport ve {ilkelerin milli kanallarinda canh
yaymlanmis ve yaklasik {i¢ milyar insana ulasan yaymnlarda “Erciyes Kayseri TUR” ibaresi ekranlara
yansimistir. Bu markalagma calismalar1 sadece global turist sayisini artirmakla kalmamis ayni zamanda
yurt disindan turizm operasyonu yapan tur operatorii ve acentelerin dikkatini cekerek Erciyes’i
kesfetmelerini saglamistir.

2.4. KAYSERI’NIN ULUSLARARASI BiR TURIZM SEHRINE DONUSUMUNE ETKISi

Yillarca diizensiz altyapis: ile sadece Kayseri halkina ve ¢ok az Olgekte de cevre vilayetlere
hitabeden Erciyes, yatirnmlarin faaliyete gegmesi ve yapilan pazarlama ¢alismalar1 neticesinde artik
hem yurt iginden hem de yurt disindan kis boyu milyonlarca ziyaretgiyi agirlamaktadir. Master Plan
oncesinde yaklasik 300 bin kisinin ziyaret ettigi ve sezonda 27 Bin insanin kayak yaptig1 Erciyes,
pandemi oncesi 2019/20 sezonunda iilkemizden ve yurt disindan yaklasik 2,2 milyon ziyaretci ve 200
bin kayak¢iy1 misafir etmistir. Her gegen yil Erciyes’in global capta bilinirligi artmakta ve Tiirkiye'de
kis turizmi dendigi zaman artik Erciyes markasi on plana c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bir Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi yatirimi olarak Erciyes igin yapilan ulusal ve uluslararasi tanitimlar, fuar
katihimlari, acente sunumlar1 gibi ¢ok farkli pazarlama faaliyetleri neticesinde on binlerce yerli ve
yabancl turist Kayseri'ye gelmektedir. 2017 yilinda Kayseri tarihinde ilk defa Moskova-Kayseri
arasinda haftada bir sefer olarak baslayan direkt charter ucak seferleri ile Rus turistler kayak sezonu
boyunca bir haftalik tatil paketleriyle Erciyes’e gelmis ve bu uguslar miiteakip yillarda da devam
etmistir. Uluslararasi arenaya agilan Erciyes takip eden yilda Ukrayna, Belarus ve Polonya’da da satisa
sunulunca charter uguslarin yapildig: iilke sayis1 artmus ve Erciyes destinasyonunun bilinirligi
katlanarak ytikselmistir. Yillar gegtikge talepte de ciddi artislar yasanmis ve yabanci turist girisi bazi
donemlerde haftada sekiz ugaga kadar ¢ikmistir. Direkt uguslarin yaninda diinyanin dort bir tarafindan
Almanya, italya, Amerika, ingiltere, Japonya, Cek Cumbhuriyeti, Kore, Malezya, Fransa, Portekiz,
Endonezya, gibi tilkelerden de aile ve arkadas guruplariyla gelip Erciyes'te kayak tatili yapan yabanci
turistlerin sayis1 her gecen yil artis gostermektedir.

Bununla birlikte, kis ve kayak turizmi tiim diinyada bolgesel kalkinmay: saglayan 6nemli bir
turizm tir olarak son yiiz yilda ozellikle Alpler bolgesinde ¢ok ciddi bir ekonomik deger de
iiretmistir. Avusturya, Isvicre, Fransa gibi tilkeler 1850'lerden itibaren kis turizmine yatirim yaptiklar
icin alt ve st yapilarmi onemli 6l¢iide tamamlamis olup daglardan milyarlarca dolarlik gelir elde
etmektedirler. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi de Erciyes Master Plani ile hedefledigi faydalarin basina
yerli ve yabanc turistler vasitasiyla sehrin ekonomik ve ticari hayatina katk: saglamay1 koymus olup
bu hedeflere 2012 yilindan itibaren asama asama ulasilmistir. Dolayisiyla, Erciyes’in uluslararasi bir kis
ve dag turizm merkezi olmasiyla birlikte Kayseri de bir turizm sehri olmaya dogru evirilmekte, sehirde
ozellikle kis turizminin katkilar1 en az dort ay boyunca biitiin halk kesimleri tarafindan ¢ok yogun
olarak hissedilmektedir.

Daha once de zikredildigi tizere Erciyes sehir merkezine 15 dakikalik bir yakinlikta oldugu igin
yerli ve yabana kayak turistlerinin gsehir ekonomisine katkisi daha yogun bigimde
gozlemlenebilmektedir. Hem bu yakinliktan hem de sehirdeki otellerin gorece fiyat avantajlarindan
dolayr 6nemli bir kayak¢it kesimi gsehir otellerini tercih etmekte ve kayak sonrasi faaliyetleri
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kapsaminda sehir turlar1 yapmakta, alisveris merkezlerinde vakit gecirmekte ve Kayseri mahalli
lezzetlerinden manti, pastirma, sucuk gibi yerel mutfak iirtinlerini tatmak icin sehir restoranlarinda
yemek yemektedirler. Ornegin, bir aligveris merkezi, yapmis oldugu dlciimlere gore, gectigimiz 2020/21
kis1 pandemi kisitlamalarinin en yogun dénemi olmasina ragmen, AVM'yi ziyaret eden 3.000 yabanci
turistten ii¢ aylik donemde 5 Milyon TL gibi bir ciro elde edildigini ifade etmektedir. Yerli ve yabanci
gelen turist sayisi ve ortalama harcama oranlar1 dikkate alindiginda kis turizmi sehirde Aralik-Nisan
doneminde yaklasik 100 Milyon dolar civarinda direkt bir ekonomi dogurmakta ve bu ekonomi, ¢carpan
etkisi de dikkate alindiginda, taksicisinden lokantacisina kadar biitiin halk kesimlerine fayda olarak
donmektedir.

Erciyes Dagi'na yapilan ve yapilacak olan otel, restoran, spor merkezi, sosyal tesis gibi
yapilasmalar da sehirde 6nemli bir ekonomik katki dogurmaktadir. Yapimlar: devam eden ve temel
atilacak tesisler diisiiniildiigiinde on milyonlarca Euro’luk yatirim ekonomisi Kayseri'de 6nemli bir
canliik olusturabilecektir. Master Plan basladiginda yaklasik 1.000 olan yatak sayisii 6.000e
ylikseltecek 20 otelin olusturacagl ekonomi tahminen 250 Milyon Euro’ya ulasacaktir. Bu insaatlarda
kullanilacak malzeme, iscilik, tefrisat ve hizmete girdikten sonra isletmecilik safthasindaki yeme i¢me,
tamir bakim, yenileme, enerji, istihdam gibi faktorler diisiintildiigiinde ontimiizdeki yillarda Kayseri
ekonomisine yapacagi katkiy1 tahmin etmek gii¢ olmayacaktir.

Isin maddi boyutu kadar &nemli bir diger unsur da, yiiz yillardir ticaret ve sanayi faaliyetleri
tizerine yapilanmis olan sehir ekonomisine hizmet sektoriiniin eklemlenmesi ve bu sektorde dil bilen,
egitimli, vasifli insan istihdaminin olusturulmasidir. Zira Kayseri'nin sahip oldugu koklii tarihe ve
medeniyetlere ev sahipligi yapmasina ragmen onceki yillarda turizm sektoriiniin gelismisliginden ve
ticari bilesenlerinin yeterliliginden bahsetmek miimkiin goriinmemektedir. Kayseri’de bulunan turizm
acenteleri, oteller, transfer sirketleri, restoranlar ve diger sektorel aktorler daha ziyade yaz tatil
paketleri satmakla ugrasmis, sehir disi turlara odaklanmis fakat sehrin turizm potansiyeli {izerine bir
gayret igerisinde bulunamamustir. Zira sehirde tarihi ve kiiltiirel bir¢ok 6ge olmasina ragmen turizm
literatiirtinde “unique” (biricik, essiz) olan ve en onemli turistik cazibeyi teskil eden unsur Kayseri'de
eksik oldugu igin sektor beklenen gelismeyi gosterememistir. Erciyes diizenli bir turizm merkezi olarak
faaliyete gectikten sonra bu eksik giderilmis ve turizm aktorleri de otel ve transfer sirketleriyle birlikte
Erciyes tur paketleri olusturarak aslinda profesyonel turizmin icerisine girmiglerdir. Ozellikle charter
seferler basladiktan sonra Erciyes’in yabanci turizme agilmasiyla Kayseri'deki acentelerin yani sira
oteller, restoranlar, kafeler, kapali ¢ars1 esnaflar1 hatta hediyelik esya satan diikkanlar bile yabanci dil
bilen personel bulundurmaya, firma tamitimlarini yabanc dilde yapmaya baglamislardir. Taksi soforleri
bile Erciyes’e cok yogun turist getirmeye bagladiklar1 igin yabanci dil 6grenme ve yabanci miisteriye iyi
hizmet verebilme gayreti igerisine girmislerdir.

3. ERCIYES KIS TURiZMi DESTINASYONUNUN DiGER TURIZM DESTINASYONLARI
ILE ENTEGRASYONU

Erciyes kis turizmi sadece Kayseri'ye degil tiim bolgeye, ozellikle de Kapadokya turizmine
onemli etkiler sunmaktadir. Volkanik Erciyes Dagi'min lavlarindan binlerce yil igerisinde olusan
Kapadokya'ya kisa bir siire icinde gidebilmekte, diinyanin sekizinci harikasi peri bacalarini ziyaret
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edebilmekte ve balon turlarina katilabilmektedirler. Biitiin bu o6zellikler bir araya getirildiginde kis
turizmi i¢in Erciyes’i segen bir kayakcit Dagin pistlerinde kayak yapmanin yar sira kiiltiir, tarih, din,
gastronomi, alisveris turizmi gibi pek ¢ok turizm ¢esidini de kis tatil paketi igerisinde tecriibe etme
imkanina sahip olabilmektedir ki bu bir kis destinasyonu igin Onemli bir zenginlik olarak
degerlendirilmektedir.

Kisin turist yogunlugunun en diisiik seviyede seyrettigi Goreme, Urgiip, Uchisar bolgesine
Erciyes’e gelen yabanci ve yerli turistler igin turlar diizenlenmekte ve yapilan anketlere gore yabanci
turistlerin %85’lik kism1 en azindan giinii birlik turlarla peri bacalarin1 gormeye gitmektedirler. Yurt
disindaki tatil paketlerinde kullanicilara Kapadokya bolgesinden de oteller sunulmakta ve dileyenler
bir haftalik konaklamay1 Kayseri ve Kapadokya otelleri arasinda paylastirmaktadir. Bunun yam sira
Kapadokya'ya gelmek icin Kayseri Havaalani’'na inen, 6zellikle Malezya, Endonezya, Tayland gibi
Uzak Dogu iilkelerinden gelenler ve Latin Amerikali turistler 6nce Erciyes’e gelmekte, cogunlugu da
kar ve kayakla ilk defa burada tanismaktadir. Bu bolgelerden incoming yapan tur operatorleri artik
Erciyes’i konaklamali sekilde paketlerinin igine dahil etmekte, gelen misafirler igin kiiltiirle beraber
kayak turizmini de sunma egilimi gostermektedirler. Bu da Erciyes A.S.nin tescilli markas: olan
“CulturalSkiing” (kiiltiir kayag1) konseptine dogru adim adim ilerlendiginin bir ifadesidir.

Erciyes’in, Kapadokya Bolgesi yaminda Develi’deki Sultan Sazligi, Yahyali'daki Kapuzbasi
Selaleleri ve Kiiltepe’deki Kanis-Karum gibi turizm destinasyonlarina yakin olmasi s6z konusu
entegrasyon igin zengin bir potansiyeli ifade etmektedir. Esasen, Erciyes Kis Sporlar1 ve Turizm
Merkezi kapsaminda Kayseri Erciyes A.$./nin ulusal ve uluslararasi alanlarda tanitim ve reklam
¢abalarimi yiiriitiiyor olmasi bolgedeki diger turizm destinasyonlarmin tanitiminin saglanmasina da
katki saglayici niteliktedir (Giillii, 2018, s.874-875).

Sonug

Yapilan altyap: ve iistyap1 ¢alismalarinin neticesinde 2011/12 kisindan itibaren hizmet vermeye
baglayan Erciyes Kayak Merkezi, bugiin Tiirkiye'nin en biiyiik ve diizenli, diinyada da sayili kis turizm
merkezlerinden birisi haline gelmistir. Global bir marka olma yolunda emin adimlarla ilerleyen Erciyes,
Kayseri'yi de bir turizm sehrine doniistiirme; dolayisiyla da hem tesis yatirrmcilar1 hem de hizmet
sektori icin firsatlar ekonomisi olusturma potansiyelini barindirmaktadir. Kayseri'nin diinyadaki tinlii
kayak merkezlerini aratmayacak kadar kayak konusundaki gelismis altyapisi, gesitli medeniyetlere ev
sahipligi yapmasi, avantajli cografi konumu ve Kapadokya gibi diinyanin ilgisini ¢eken bir turizm
destinasyonuna yakinlig: gibi 6zellikleri sadece yerli degil yabana turistler icin de gekiciligi yiiksek bir
destinasyon olmasmi saglamaktadir. Bunun yani sira uluslararast hava limanindan kisa siirede
konforlu ulagim imkani1 6nemli bir tercih sebebi olarak giin ytiziine ¢ikmaktadir.

Biitiin bunlara ilave olarak her ne kadar sahil bolgelerine sikisip kalsa da tilkemizin turizm
tecriibesi ve otellerimizin kiiresel 6lgekte sohret bulmus yiiksek konfor, kaliteli hizmet ve genis yemek
cesitliligi yabana turistler agisindan birer ¢cekim noktasidir. Ayrica bu yiiksek kaliteli hizmete yabanci
para cinsinden oldukca ekonomik maliyetlerle erisilmesi Erciyes’i tercih etmedeki onemli faktorler
arasindadir. Her gegen yil turist sayismni, gesitliligini ve profilini yiikselten Erciyes Kis Sporlar1 ve
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Turizm Merkezi artik en zor donemlerini atlatmus, riistiinii ispat etmis, gerekli isletme ve pazarlama
tecriibesini edinmis ve bundan sonra hem ziyaretci hem de yatirimcr agisindan daha yiiksek ivmeyle
ilerlemesine kesin goziiyle bakilan bir destinasyon haline doniismiistiir.

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra Avusturya, Isvigre, Fransa gibi Alp iilkelerinde
hizlanan kig turizminin bolgesel kalkinmay1 nasil gerceklestirdigi, bulunduklari cografyayr nasil
dontistiirdiigti ve hangi capta bir sosyo-ekonomik agilimi tetikledigi incelendiginde, bir ticaret ve
sanayi sehri olarak bilinen Kayseri'nin de oniimiizdeki yillarda nasil bir degisim gecirecegi tahmin
edilebilmektedir. Hem turizm faaliyetlerinin hem de sportif ve sosyo-kiiltiirel organizasyonlarin sehir
ekonomisine ve sosyal hayatina 6nemli etkilerde bulunacag1 acgikca goriilmektedir. Bundan sonrasi igin
hedef olarak, kis turizminde Avrupa, Biritanya ve Iskandinavya iilkeleri gibi daha yiiksek segmentteki
turiste ulasarak pazar gesitlenmesi saglanacak; ayrica Erciyes'i dort mevsim diinya insanliginin
hizmetinde bulundurmak icin 6zellikle yaz mevsimine yonelik spor ve saglik turizmi altyapisi
gelistirilecektir. Dolayisiyla, Erciyes’in kisa stire igerisindeki gelisimi degerlendirildiginde, 6ntimiizdeki
yillarda sehir ve iilke ekonomisine ¢ok 6nemli ve radikal katkilar koyacag1 su gotiirmez bir gergek
olarak ortaya cikmaktadir.

Etik Kurul izni

Etik Kurul Izni Bu makale etik kurul izni gerektiren bir calisma grubunda yer almamaktadir.
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