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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of the study is to examine the extent to which Enterprise Resource Planning Systems
(ERP) can contribute to decision-making processes in public administration and its applicability as a
suggestion in the decision-making process.

Research Questions

What is the role of ERP in the decision making process? Can the ERP system applied in the
private sector also be applied in public administration? What will be the gains if ERP is implemented in
the public sector? Can ERP provide effectiveness and efficiency in public administration with process
analysis? Can the ERP system take place as a model in the decision-making process in public
administration?

Literature Review

Many academic studies such as articles, papers, book chapters, books and theses have been
carried out in the literature on Enterprise Resource Planning and process analysis. These studies mostly
consist of works written in the fields of industrial engineering, management engineering and business
administration. Since studies directly examining enterprise resource planning (ERP) and process
analysis in the field of public administration are few in the literature, it is anticipated that this study will
contribute to the literature as an original study. Some of the studies in the literature related to the study
subject; Erman, T.E. (2008). ERP Enterprise Resource Planning (book), Sobaci, M.Z. (2008). Essays on
Strategic Management and Applicability in Turkish Public Administration (article), Oracle Modern
Business Experience (2019). Oracle Adds Al Smarts to Increase Oracle ERP Cloud's Market Lead
(report).

Methodology

Descriptive analysis method was used in the study. At the same time, observations from the
field were also used.

Results and Conclusions

With the ERP System, after the determination of the potentials such as the assets, human
resources, budget and processes of the relevant public institution / organization as a result of the process
analyzes to be made in the public institutions and organizations, planning the human resources needed,
making the asset management, reducing the bureaucracy experienced in the realization processes and
reducing the bureaucracy in processes. Many gains will be achieved such as the acceleration of
processes, effective use of resources due to the acceleration in processes, citizen satisfaction that will
increase due to the improvement in the time spent in the provision of public service with the acceleration
of business processes, and increase in institutional capacity as a result of the provision of additional

personnel management as a result of decreasing bureaucracy.
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1. GIRIS

“Karar verme”, farkl aktorleri iginde barindiran bir kavram oldugu i¢in yonetim siireglerine ve
teknolojik gelismelere bagl olarak siirekli yeni anlamlar yiiklenebilmektedir. Ozellikle teknolojiye ve
dijitallesmeye bagl olarak kamu yoOnetiminin degisen yapisi i¢inde yeni bir yaklasim iginde
tanimlanmasina ihtiyag¢ vardir. Kamu yonetiminin hizmet sundugu alanlardaki artis ve buna bagli olarak
ortaya c¢ikan birgok yeni hizmet tiirii, beraberinde yeni siiregleri getirmektedir. Bu yeni siirecler ve
kurumlarin almas1 gereken kararlar kamu yoOnetiminde karar vermede bir etkinlik arayigim
dogurmaktadir. Kamu-6zel farkliligi olmakla beraber, 6zel sektoriin karar verme tekniklerinden
faydalanmak geregi, ¢ogu kez tartisilmaktadir. Ancak karar verme teknikleri bakimindan iyi uygulama
orneklerinden yararlanilmasi1 gerektigi de bir gercektir. Ciinkii yonetim anlayis ve yontemlerinde
farklilik olsa da 6zellikle yeni kamu yonetimi anlayisinin “kamu isletmeciligi” kavramiyla benzesen
yonlerinin oldugu, kamu yonetiminin islevselliginin 6zel sektorle ayni anlami igerdigi dikkate
alindiginda, 6zel sektérde uygulanan yonetim teknik ve siireglerin kamu ydnetimlerinde de yer aldig:
goriilecektir. Yoneticilerin kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanabilmesi i¢in veri biitiinliigiiniin
ve giivenilir bir denetim mekanizmasinin hayata gegcirilmesi zorunlu kilmaktadir. Bu da karar alma
siireglerinin saglikli islemesini ve dogru zamanda dogru kararlarin alinmasini gerektirmektedir. iste
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ¢ok boyutlu bir karar alma siirecini ifade etmektedir. Bu baglamda
calismada Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemi ile ilgili literatiir bilgileri ve sahada yapilan
gozlemler gercevesinde kamu yonetiminde karar verme siirecinde bir Oneri olarak degerlendirilmesi

diistiniilmiistiir.

Calismada éncelikle kavramsal gergeveye yer verilerek ‘“karar verme” kavrami farkli agilardan
irdelenerek “karar vermeye” iliskin farkli modeller {izerinde durulmaktadir. Bu baglamda “rasyonel
karar verme”, “sinirli rasyonel karar verme” ve “¢Op tenekesi modeli” iizerinde durulmustur. Daha
sonra Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) kavrami ve bilesenleri incelenmistir. Ozellikle ERP
sisteminin onemli bir pargasi olan ve verilerin toplanmasinda etkin rol oynayan siire¢ analizinin 6nemine
vurgu yapilmaya ¢alisilmaktadir. Calismada dneri olarak sunulan kistmda ise ERP sisteminin kamu

kurum ve kuruluslarn icin karar verme stirecinde nasil bir rol iistlenecegine deginilmektedir. Sonucta

genel bir degerlendirme ve Onerilere yer verilmektedir.
1.1. Karar Verme Nedir Neyi ifade Etmektedir?

Karar verme kavrami, Tiirk Dil Kurumunun tanimma gore, “bir is veya sorun hakkinda
diistiniilerek verilen kesin yargi” olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2019). Etimolojik olarak
karar kelimesi, Arapca kokenli bir kelime oldugu ifade edilen kavramin Fransizca’da “price de
decision”, Ingilizce’de “decision making” sdzciikleri ile ifade edilmektedir (Altinok ve Metin, 2003).

Giiniimiizde karsilagilan bir sorun karsisinda ¢6ziim bulmak igin bir siire¢ olarak kabul gérmiigse de
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esas itibariyle yonetim siirecinin her asamasinda varlik gosteren bir tercihi/se¢imi ifade etmektedir. Bu
acidan “karar verme” bir siire¢ olarak ele alindiginda, bir sorunun veya isin varligini, bir karar verici
kisi veya merciin gerekliligini, karar verici konumdaki otoritenin ulasmak istedigi amaci da icermektedir

(Kiral, 2015).

Karar verme siireci, bireysel veya kolektif olabilir. Bireysel karar verme veya alma siireci, karar
alicinin amaci, kullandigi model, sorumluluk anlayis1 gibi birgok etmenin yani sira karar veren bireyin
bilgi birikimi, etik hassasiyeti, yeterliligi, sezgisi ve duygusal yonleri gibi ozellikleri de etkili
olmaktadir. Kurumsal veya idari kurullarin karar verme siirecinde kurumun misyonu, vizyonu, kurumsal
kapasitesi, biitgesi, yoneticilerin yeterliligi, yiiriitiilen politikalarin belirleyiciligi gibi bir¢ok unsur géz
oniinde bulundurulmaktadir (Unnii, 2004). Dolayistyla karar verme hem bir siireci hem de ¢ok aktorlii

bir mekanizmay1 gerekli kilmaktadir.

1.2. Karar Verme Modelleri

Karar verme, bir tercihi ifade ettigi i¢in buna iliskin farklt modeller gelistirilmistir.

Burada “rasyonel karar verme”, “sinirlt rasyonel karar verme” ve “¢0p tenekesi” modelleri

incelenmektedir.

1.2.1. Rasyonel Karar Verme Modeli

Pozitif ve normatif bir model olan rasyonel karar verme modeli, karar verici konumda olan birey
veya otoritenin olabilecek tiim segenekleri sonuglartyla birlikte bilen ve bu birikimle optimize edilmis
karar verdigini kabul eden bir modeldir. Bir dizi varsayimlari kabul eden modelde, karar verici
konumdaki birey veya otorite;

e Karar verme Oncesinde problemi agik¢a anlamig ve tim alternatifleri ve sonuglarini

bilmektedir.

o Tespit ettigi alternatifleri uygunluk ve fayda seviyesine gore siralamaktadir.

o Rasyonel sekilde alternatifler arasinda yaptigi secimde en iyi olani segerek karar

vermektedir.

o Eger tekrar ayn1 durumla karsilasirsa durum her tekrarlandiginda ekonomik ve rasyonel

nosyona sahip olan karar verici her zaman aym karar1 verecek ve se¢imini yapacaktir
(Heracleous,1994; Tozlu, 2016). Dolayisiyla rasyonel karar verme modeli, karar verme

stirecinin birtakim asamalar sonucunda ortaya ¢iktigim1 6ne siirmektedir (Bkz. Sekil.1).
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Sekil 1. Rasyonel Karar Verme Modelinde Asamalar
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Kaynak: (Daft, 2010’dan aktaran Tozlu, 2016).
Sekilde goriildiigii gibi model, problemin belirlenmesi, problemle ilgili hedefin belirlenmesi,
karar olgiitiinlin belirlenmesi, olgiitlerin 6nem diizeyinin belirlenmesi, seceneklerin gelistirilmesi,
seceneklerin irdelenmesi, bir segenegin secilmesi, secilen secenegin uygulanmasi kararin etkinliginin
degerlendirilmesi olmak iizere birbirini takip eden sekiz asamay1 icermektedir. Kararin dogru ve saglikli
sekilde alinmasi igin her bir asamanin optimal degerlere uygun sekilde gerceklestirilmesi kararin
dogrulugunda belirleyici rol iistlenmektedir (Heracleous,1994; Unnii, 2004). Diger bir yaklasimla

rasyonel karar verme modeli, birbirini besleyen asamalar1 birlikte hesaba katmaktadir.

1.2.2. Stmirh Rasyonel Karar Verme Modeli

Bu modelin 6nciisii olan Herbert Simon, karar verici konumdaki bireyin bir durumu biitiiniiyle
eksiksiz olarak algilamasinin zor olacagini, biitiin alternatiflere hakim olamayacagini ve bu yiizden de
karar verici konumdaki bireyin ¢oziime ulasacak bir karar vermesi i¢in zihninde kendince kisa yollar ve
modellemeler trettigini ileri stirmiistiir (Cristofaro, 2017). Karar verici konumdaki bir birey, simirh
kapasiteye sahip oldugu icin dncelikle sinirl rasyonellik kavraminda idealize veya maksimize edilmis
bir karar yerine, digerleri arasinda en tatmin edici olan1 secerek karar verebilmektedir. Bu ag¢idan karar
verici konumdaki bireyin biligsel sinirliliklar1 goz 6niinde bulunduruldugunda, onun bu karar verme

eylemini bir tatmin stratejisi olarak nitelendirmek gerekir (Yasar, 2015).

Karar verici konumdaki otorite birey oldugu gibi bir orgiitsel yapi/idare de olabilmektedir.
“Stnirli rasyonellik”, orgiitsel yapi agisindan ele alindiginda, orgiitsel, ¢evresel ve igsel smirliliklar
nedeniyle ortaya ¢ikan durumlardan dolay1 birey igin gegerli olan siirliliklar 6rgiitsel yapr i¢in de

gecerli olmaktadir. Simon, karar verme siirecindeki rasyonelligin 6niindeki sinirliliklara sebep olan
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faktorleri asagida Sekil 2°de belirtilmistir. Belirtilen sinirliliklar karsisinda karar verici konumdaki kisi
veya otorite tarafindan rasyonel bir karar alinmasi, rasyonel karar verme modeline kiyasla daha
irrasyonel olacagindan dolay1, mevcut sartlar altinda optimum seviyedeki bir segim getirisi en fazla olup
zarar1 en az olanin se¢imi yapilarak tiim segenekler hesaba katilmadan hesaplanmaktadir (Tozlu, 2016).
Bu durum, karar verme siirecine olumsuz etki ederek rasyonelligi sinirladigi i¢in bireysel ya da orgiitsel

boyutta dogru ve etkin bir karar mekanizmasinin olusmasinda da bir sinirlilik olarak yer almaktadir.

Sekil 2. Rasyonelligi Sinirlandiran Faktorler

Rasyonelligi Sinirlandiran Faktorler

Karar verici konumdaki Karar verici konumdaki Karar verici konumdaki
bireyin sahip oldugu fizyolojik bireyin mensubu oldugu bireyin sahip oldugu bilgi ve
ozellikler bir degisken olarak orgiitiin/idarenin sahip veri edinme imkanlarinin
bireyin eylem ve kararlarini olduklar: degerler bireyin kisitliligr bireyin eylem ve

etkiler. eylem ve kararlarini etkiler. kararlarini etkiler.

|
Kaynak: (Tozlu, 2016).

1.2.3. Cop Tenekesi Modeli

Bir ¢0p tenekesinin iginde olabilecek goriintiiden esinlenerek isimlendirilen ve simirh
rasyonellik modeli ile ortak noktalara sahip olan bu model, yonetimlerin ve bagli alt departmanlarin
iletisim problemleri {izerine yogunlagsmaktadir. Bu karar verme modeli, Bir ¢op tenekesi iginde yer alan
karmagiklik ve ¢esitlilik metaforundan hareketle olusturulmaktadir. Diger bir ifadeyle ¢op tenekesinde
yer alan karmagiklik gibi yonetimlerde karar verme siireclerinde bir dizi karmagik durum igerisinde
kalabilmektedir. Bu baglamda ulasilmasi hedeflenen ¢iktilarin elde edilebilmesi ve karar alma siirecinin

dogru sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in etkin bir karar verme modeline ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sinirli rasyonellik kavrami ile benzer yonlerinin oldugu ve modelin ¢ikis noktasi olarak da kabul
edilebilecek olan bir dizi varsayim, ¢&p tenekesi modelinde yer almaktadir. (Lipson’den aktaran Tozlu,
2016). Bu varsayimlar (Bkz. Cohen vd. 2013);

e Yonetimlerde gesitli tutarsiz ve yanlig tanimlanmis tercihlerden otiirii tercih yapma ve karar
verme siireci sorunlu olabilmektedir.

e Yonetimlerin kullandig1 belirsiz teknolojiler yiiriittiikleri iglemler ve ¢alisanlari agisindan
anlagilmamisgtir.

e Yonetimlerde yer alan farkli alanlarda ve farkli zamanlardaki degisken katilhm siireci

yoOnetimlerin islemlerinde siireklilik arz eden bir yonetim siirecini engellemektedir.

Cop tenekesi karar verme modeli, daha Onceden belirlenmis, yapilandirimis ve
asamalandirilmis karar verme siirecine karsidir. Ciinkii, karmagiklik ve ¢esitlilik durumundan beslenen
¢Op tenekesi karar verme modeline gore yonetimlerin gegirdigi her siire¢ ve karsilagtigi her durum igin
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farkli karar verme siireci gegerli olacaktir (Cohen vd., 2013). Nitekim yonetimlerin sahip oldugu
kurumsal yap1, kiiltiir, isleyis deseni gibi bir¢ok farklilik tek bir yonetim yapisi formunun miimkiin
olamadigt icin, ¢Op tenekesi modelinin karar verme siirecinde gelistirmis oldugu her durum i¢in gecerli

bir formiilasyonun da uygun olmayacagi bu ¢ercevede degerlendirilebilir.

2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SiSTEMI (ERP)

Giiniimiizde hem kii¢lik hem de biiyiik 6lgekli orgiitsel yapilar/yonetimler gelisen teknoloji ve
olusan beklentiler karsisinda ayakta kalabilmek igin kendilerini ¢agin gerekliliklerine uygun olarak
revize etmek durumundadirlar. Duragan bir olgu olmayip, siireklilik arz eden bir siire¢ olarak bu
degisiklik/yenilik durumunun seyrinde basarili bir siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi igin gelisen
kosullarin 6nceden tahmin edilebilmesi gerekir. Buna yonelik olarak karar verme siireglerinin revize
edilmesi dogru ve etkin karar vermenin gerceklesebilmesi i¢in gerekli olmaktadir. Karar verme
stirecinde problemlerin dogru tanimlanmasi, sartlarin ¢ok yonlii degerlendirilmesi ve seceneklerin
etraflica analiz edilebilmesi i¢in kaynagini veriden alan rasyonel bir metodolojiye sahip bilgi temelli bir
yontem/model olan kurumsal kaynak planlama sistemleri, 6zel sektor yapilari igin efektif bir role sahip
oldugu kadar, kamu yonetimi yapilari i¢in de efektif bir rol {istlenmege basladig1 goriilmektedir. Sektor
bazli olarak kabul géren ERP’lerin, varlik yonetimi, insan kaynag1 planlamasi, biitge yonetimi ve karar
verme siireclerinde kamu yonetimlerine de etkin katkida bulundugu soylenebilir. Ozellikle teknolojide
yasanan gelismeler sonucunda, ortaya c¢ikan ihtiya¢ ve sorunlarin belirlenmesinde, ihtiyaglara cevap
verebilmede, sorunlara ¢oziim iiretebilmede, kamu yonetimlerinin dijitallesmesinde ve teknolojiye
entegrasyonunda 6nemli rol bir iistlendigi ifade edilmektedir (Bayraktar ve Efe, 2006). Aslinda
konjonktiirel gelismeler dikkate alindiginda bu sistemlerin yonetimler igin her zaman gerekli oldugu

goriilmektedir.

ERP Sistemi, orijini itibariyle 6zel sektor temelli olan ve 6zel sektordeki organizasyonlarin hem
i¢c hem de dis ¢evresinde yer alan paydaslar1 ve aktorler arasinda bilgi akiginin saglanmasi, planlama,
organizasyon ve koordinasyon siire¢lerinde optimizasyonun saglanmasinda etkin rol oynamaktadir.
Ozellikle etkinlik ve verimlilik saglanmas1 noktasinda tiim isletme siireclerini i¢ine alan modiilleriyle
bir yazilim sistemi olarak da tanimlanabilmektedir (Rashid vd., 2002; Romero ve Vernadat’den aktaran
Yildiz, 2018). Ancak giinlimiizde acik sistemlerin daha fazla o6ne ¢iktig1 dikkate alimirsa kamu

yonetimlerinin de ayni1 parametrelerle verimli ve etkin olacagi sdylenebilir.

Y onetim siirecinde dogru kararlar verebilmenin 6nemli kosullarindan birisi, dogru verilerin elde
edilmesi ve bilgiye doniisen bu verilerin ydnetimi/kullanimidir. Bilgi temelli bir sistem olan ERP’ler,
bu yoniiyle karar verme siirecinde yonetimlerin dogru verilere ulasmasinda ve bu verilerin karar verme
stirecinde iglevsel hale gelmesinde ve dogru adimlarin atilmasinda katki saglayacaktir. Bu agidan
asagida bilesenlerine yer verilen ERP yapisinin, birbirleri ile baglantili ve uyumlu bilesenlerin bir araya

gelmesi ile faaliyet gosteren katmanli bir sistem oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3. ERP Bilesenler

Kurumsal
Kaynak
Planlamasi

Kaynak: El, (2006).

Sekilde goriildigi tizere ERP’ler, veri/bilgi toplama siireci ile baslayan sonrasinda is siiregleri
bilegeni ile eklemlenen ve son olarak biitiinlesme ile entegrasyon kazanan bir sistemden olugsmaktadir.
Bu sistemin dnemli bir parcasi olan siire¢ analiz yontemi, yonetim yapilarinin mevcut durumlarinin ve
potansiyellerinin belirlenmesi noktasinda 6nemli role sahiptir. Bu baglamda siire¢ analiz yontemine de

deginmekte fayda vardir.

3. SUREC ANALIZI

ERP Sistemi’nin dogru veriler iizerine kurulmasi i¢in yonetim yapisinin potansiyelinin,
iglerinin, insan kaynaginin, varliklarinin ve biitcesinin iyi sekilde analiz edilmesi, diger bir ifade ile
mevcut durumun fotografinin ¢ekilmesi, sistemin etkin ve verimli igler durumda olmasi igin gerekli bir
durumdur. Bu noktada ERP’nin ihtiya¢ duydugu durum analizinin yapilmasi i¢in kullanilan siire¢ analiz
yontemi, yonetimlerin bagvurdugu énemli bir kaynak oldugu goriilmektedir.

ERP’lerin ihtiyag duydugu verilerin toplanmasinda 6nemli rol iistlenen ve sistemin iskeletini
olusturan siire¢ analizi kavrami Roger Maull tarafindan “gozlemlenebilir veya 6lgiilebilir bir getiri ile
sonuc¢lanan ya da boyle bir getiri saglamaya yonelik olarak isletme kaynaklarimi kullanan birbiri ile
iligkili islemler dizisi” olarak tanimlanmaktadir (Maull ve Childe’den aktaran Aydin, 2007). Diger bir
ifade ile siire¢ kavrami “hedeflenen amaglara ulasabilmek i¢in, organizasyonun belli béliimlerince
birlikte veya ayr1 ayr1 ve daha 6nceden belirlenmis adimlar dogrultusunda, belli girdilerin bir veya daha
fazla doniistim sonucu daha degerli bir ciktiya doniismesidir” (Aydin, 2007). Dolayisiyla siireg
analizinin, ERP’nin basarili ve bir saglikli sekilde gerceklesmesinde Gnemli role sahip oldugu
anlasilmaktadir. Nitekim yoOnetimler, mevcut durumlarin analiz edilmesinde, ihtiyaclarin
belirlenmesinde ve potansiyelin 6l¢iilmesinde siire¢ analizini etkin bir yontem olarak kullanmaktadirlar.

Bu yontem, aym1 zamanda insan kaynagi, islerin gergceklesme siiresi, kaynak kullaniminin
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optimizasyonu, fayda-maliyet analizlerinin ger¢eklesmesi ve buna baglh olarak yeni Onerilerin ortaya
cikmasina ek olarak strateji ve eylem planlarinin belirlenmesi acisindan da énemli ¢iktilar alinmasina

katki saglamaktadir.

4, KAMU YONETIMINDE KARAR VERME SURECINDE SUREC
ANALIZi VE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ ROLU

Karar verme eylemi, toplumsal ve bireysel yasamin her asamasinda kendini gosteren bir eylem
bigimidir. Aslinda bu durum kurumsal yapilar i¢in de gecerlidir. Kamu yonetimleri kendi faaliyet
alanlarinda belirledikleri amag¢ ve hedeflerin gerceklesmesi konusunda birtakim secenekler arasindan

uygun olanin secilmesi karar verme olarak ifade edilebilmektedir (Ozer, 2012).

Kamu ydnetiminde karar verme siireci 6zel sektér kuruluslarina nazaran birtakim farkliliklar
icermektedir. Bunlardan en 6nemlilerinden birisi karar verilirken mevzuata baglilik digeri ise kamu
yararidir. Ozel sektorden farkli olarak kamu yarar1 temel dncelik oldugu icin karar verme siireclerinde
de oncelikle kamu yarar1 gozetilmekte ve verilen kararin ¢iktilarinin da kamu yararina uygun sekilde
olmasi gerekmektedir. Ornegin, bir insan kaynag: planlamasi yapiliyorsa maliyet ve karliliktan ziyade,
kamu hizmetlerinin sunumunda liyakatle birlikte etkinlik, verimlilik ve toplumsal memnuniyet esas
almir (Kaya ve Tas, 2015).

Kamu yonetiminde karar verme siirecinde ERP’nin uygulanabilmesi i¢in 6ncelikli olarak kamu
kurum/kuruluglarinin siire¢ analizlerinin yapilarak mevcut durumlarinin belirlenmesi gerekmektedir.
Siire¢ analizi ile kurum/kuruluslarin birim bazli ne is yaptiklari, hangi siirecler sonucunda igin ortaya
ciktigi, isin kag personelle yapildigi, isin ne kadar siire i¢inde yapildig1 ve isin gerceklesmesi i¢in ne
kadar kaynaga ihtiya¢ duyuldugu gibi bir¢ok unsur analiz edilmektedir. Yapilan bu analiz sonucunda
birimlerin, dolayisiyla kurumun gerceklestirdigi islere bagli olarak potansiyeli de ortaya ¢ikmaktadir.
Sonrasinda ise kurumlarin yaptiklan islerin ve sunulan kamu hizmetinin optimum diizeye nasil
tasinabilecegi ile ilgili arastirmalar yapilmaktadir. Ornegin, aym veya benzer isleri yapan diger
kurumlarin, is siireglerinin kargilastirmali analizlerinin yapilarak is siireclerinde iyilestirmelere gitmek

bu yontemlerden sadece bir tanesidir.

Biitlin bunlar dikkate alindiginda 6nerilen ERP Sistemi’nin sadece merkezi yonetimlerde degil,
yerel yoOnetim birimlerinde de kullanilmasi, yerel yonetim birimlerinin mevcut durumlarinin,
potansiyellerinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesinde etkin rol {istlenecektir. Ozellikle kaynak
kullaniminda saglanacak etkinligin yam sira islerin ger¢eklesme siirecinde ortaya ¢ikan biirokratik
asamalarin azaltilmas1 gerek insan kaynaginin etkin kullaniminda gerek is akis siireglerinde gerekse de

islerin ger¢eklesmesinde olumlu yansimalar ortaya ¢ikaracagi diisliniilmektedir.

Siire¢ analizi tamamlanan yonetim yapilarinin kurumsal kapasiteleri, kurum yapisi, biirokratik

kiiltiiri ve kurumsallik diizeylerine gore olusturulacak ERP Sistemi, kurumlarda gergeklesen is
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stireglerine dair her tiirlii bilginin oldugu veri tabani sayesinde ilgili kurum ve kuruluslarin karar alma

stireclerinde Slciilebilir ve yonetilebilir bir durum ortaya ¢ikacaktir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Teknolojik alanda bas dondiiriicii gelismelerin oldugu, kamu y6netiminin dijitallesme siireci
yasadig1 giiniimiizde, hantal bir biirokrasiden kurtulma, etkin ve verimli bir kaynak kullanimini saglama,
karar alma siireclerine vatandaslarin katilimini saglama, seffaflik, hesap verebilirlilik, yonetisimei bir
anlayis gibi bircok etmen, kamu yonetiminde yeni bir paradigma degisimini meydana getirmektedir.
Kamu yonetiminin kapsami ve faaliyet alanlarindaki bu degisim, yonetim anlayis ve siireglerinde yeni
model ve yontemleri de diistindiirmektedir. Cilinkii kamu yonetimindeki bu degisim ve gelisimle beraber,
artan ve genisleyen hizmet alanlari yeni yiik ve sorumluluklart da giindeme getirmistir. Bu degisime
cevap verebilmek ve sorunlari hizli ve etkin bir sekilde ¢ozebilmek igin karar verme siireglerinin
optimize edilmesi ve kaynak kullaniminda etkinligin saglanmasi gerekmektedir ki, ERP bu konuda

onemli bir 6neri olarak degerlendirilmelidir.

ERP Sistemi’nin degerlendirilmesiyle, kamu kurum ve kuruluslarinda yapilacak siire¢ analizleri
sonucunda ilgili kamu kurum/kurulusu sahip oldugu varlik, insan kaynagi, biitge ve is stirecleri gibi
potansiyellerin belirlenmesinin akabinde ihtiya¢ duydugu insan kaynagi planlamasinin yapilmasi, varlik
yonetiminin yapilmasi, is gerceklesme siireclerinde yasanan biirokrasinin azaltilarak is siireglerinin
hizlanmasi, is siireglerindeki hizlanmaya bagli olarak kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi, is
stireclerinin hizlanmasi ile sunulan kamu hizmetinin saglanmasinda gecen siiredeki iyilesmeye bagl
olarak artacak vatandas memnuniyeti, azalan biirokrasi sonucunda ekin personel yoOnetiminin
saglanmasi sonucunda kurumsal kapasitenin artis gdstermesi gibi bir¢ok kazanim elde edilmis
olunacaktir. Siire¢ analizi sonucunda elde edilen bilgilerin ERP Sistemine entegre edilmesi ile dlgiilebilir
ve yonetilebilir bir siire¢ ortaya ¢ikacaktir. Diger bir ifade ile bu sistem kamu yonetimlerinin karar verme

stireclerini etkin ve rasyonel bir boyuta tagiyacaktir.
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