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Oz

Sosyal sorumluluk anlayisi, siirdiiriilebilir gelisimin ve kalkinmamn destekleyicisi, topluma iligkin
duyarlii§in bir gostergesi; bu alanda yapilan uygulamalar ise, bu duyarlili§im somut hale getirilmesi-
dir. Cevre, saglik, egitim gibi konularin temel alinarak toplumsal yararin merkeze yerlestirildigi bu
uygulamalarla, ele aliman konuya iliskin kamusal bilincin harekete gecirilmesi ve duyarlilifin artiril-
mast amaglanir. Bu amaca hizmet ederek evrende bir rolii ve sorumlugu oldugunu duyumsayan ku-
rumlar, toplumsal yarar1 gozetmeleri ve yasam kalitesinin artirilmasinda pay sahibi olabilmeleriyle
kendilerine bir art1 deger yiikler.

Yasanilabilir bir atmosferin olusturulmasina katkida bulunma amacinn igsellestirilmesi, diger birey-
lerden kopuk ve soyutlanmusg bir iliskinin toplumsal doyumu engelledigi gercegini agiga vurur. Sosyal
sorumluluk anlayisi, soz konusu gercegin zihinlerde konumlandirilmasia yardimer olur. Bu anlayis-
tan hareketle calismamizda, sosyal sorumluluk kampanyalarimin saglik iletisimi konusunda bireysel
farkindaligr yaratma etkisi, “planli davrams kuram” gercevesinde incelenmistir. Arastirma kapsamin-
da, “Kalbini Sev Kirmizi Giy” kampanyas: dolayisiyla Saglhik Goniilliileri Tiirkiye tarafindan verilen
“Sosyal Sorumluluklarim En Iyi Yerine Getiren Sivil Toplum Kurulusu” édiiliine (2009) layik gorii-
len Tiirk Kardiyoloji Dernegi'nin bu kampanyas: ele alinmigtir. S0z konusu kampanyanin bireylerde
farkindalik ve davranis degisikligi yaratma etkisi Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde lisans
egitimi goren ogrenciler iizerinde gerceklestirilen bir anket calismasiyla degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda, katilimcilarin kampanyadan yiiksek oranda haberdar olsalar dahi, kampanyanin bireylerin
kirmizi renk giyip kalp saghgimin oneminin herkese gosterilmesine yonelik cagriyr yerine getirmesini
saglamada yetersiz kaldi§1; kampanyanin kalp saghgimin korunmasina yonelik dnerilerinin, katilimci-
larin diisiik bir yiizdesinin hayatlarinda degisiklige neden oldugu saptanmistir.

Anahtar sozciikler: Sosyal sorumluluk kampanyasi, farkindalik, davrams degisikligi yaratma.
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Abstract: The Influence of Social Responsibility Campaigns in Health Field to Create
Awareness 1n Individuals and Behavioral Change: An Evaluation on The Campaign of
“Love Your Heart Wear Red”

The concept of social responsibility supports the idea of sustainable progress and development, is the
indication of social sensivity and the applications made in this field is to reinforce the sensitivity
surrounding the notion. The aim of these applications, which are based on issues such as, environment,
health, education and putting social utility at the core. Its other aims are to raise public awareness
about the subject in hand and to raise sensitivity of the subject. The corporations which serve this
purpose feel they have a responsibility. They feel it is down to themselves to attach importance to the
idea of social utility and to have a part in boosting the quality of life.

Internalising the aim of contribution to the creation of habitable atmosphere discloses the reality that
disunity with other individuals and an isolated relationship, hinders social satisfaction. The concept of
social responsibility helps to focus on the reality. From this point of view the influence of social
responsibility relies on creating an individual awareness which has been examined within the
framework of “The Theory of Planned Behavior” in this study. As part of the research, the campaign
which the Turkish Society of Cardiology’s campaign called “Love your heart wear red” was_deemed
worthy of the award “The Best NGO in Fullfilling its Responsibilities” in the year 2009. The influence
of this campaign in creating awareness and behavioral change in individuals has been evaluated by a
questionnaire that was handed out to the bachelor students of the Communication Faculty at Istanbul
University. Results of the research shows that even if participants of research know about campaign in
a high level, the campaign is not enough effective to show the importance of health of heart by wearing
red dresses. Also it’s shown that suggestion of the campaign about protection of heart condition did
create a low level changing among campaign participants.

Key words: Social responsibility campaign, awareness, creating behavioral change

GIRIS

Toplum yararina goniillii bir sekilde hizmet
etme amacma dayanan sosyal sorumluluk
calismalar: toplumsal gelisimi, kalkinmay,
refah1 saglayan uygulamalar1 temel alir. Kar
amact giiden ve giitmeyen kurumlarin, kimi
zaman ortak kimi zaman kendi imkanlariyla
gerceklestirdikleri bu uygulamalar, toplu-
mun gelecegine yapilan 6nemli bir yatirim-
dir. Insana deger verme yaklasimini duyum-
sayan kurumlar, i¢inde bulunduklari ana
sistemde kendilerine diisen roliin farkinda-
dir. Bu sistemde yer alan toplumun, yasam
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kalitesine ve gelisimine yaptiklar1 katkinin
sistemdeki diger 6geleri ve gelecek nesilleri
etkilediginin bilincindedir. Dolayisiyla ku-
rumlar, toplumun ihtiya¢ duydugu alanlar-
da sosyal sorumluluk uygulamalar1 gercek-
lestirerek bu bilinci somut hale getirir.

Sosyal sorumluluk uygulamalar1 iki yonlii
bir kazang alan1 yaratir. Bir yoniiyle toplu-
mun talep ettigi alanlardaki eksiklikleri gi-
dererek toplumsal doyum saglarken diger
yoniiyle kurumsal imaji olumlu etkileyecek
gliven ve bagllik hissi yaratarak kurumsal
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itibar1 inga eder. Giiven ve bagllik hissinin
uzun vadede temin edilebilecek kazanimlar
oldugu disiiniildiigiinde bu tiir calismalarin
kurum nezdinde getirisinin ne denli yiiksek
oldugu daha iyi anlasilir. Egitim, saglik,
cevre, kiiltiir-sanat vb. alanlarda ytiriitiilen
bu c¢alismalar ilgili alana yonelik bir
farkindalik yaratarak bireyleri harekete gegi-
rir.

Saglik iletisimi, sosyal sorumluluk ¢alisma-
larina konu olan 6nemli bir uygulama alani-
dir. Bu alanda yapilacak sosyal sorumluluk
kampanyalari, toplum saghgmi korumaya,
iyilestirmeye ve gelistirmeye yonelik ¢abalar
icerebilmekte; hem giintimiiz toplumunun
hem de gelecek nesillerin yasam kalitesini
onemli Olglide etkileyebilmektedir. Bu tiir
kampanyalar, bireylerin zararl aliskanlikla-
rini terk etmeleri, sagliklarimi olumlu etkile-
yecek davranislar edinmeleri, ¢evrelerini de
olumlu saghk davranmisi kazanmalar:1 konu-
sunda telkin etmelerine katkida bulunur. Bu
calismada, saglik iletisiminin insan yasa-
mindaki bu 6nemli roliinden hareket edile-
rek saghk alanindaki sosyal sorumluluk
kampanyalarinin bireylerde farkindalik ve
davranig degisikligi yaratma etkisi “Kalbini
Sev Kirmizi Giy” kampanyasi gergevesinde
planli davranis kurami”’na dayanilarak ele
alinmaktadir.

Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sosyal sorumluluk, bir sosyal anlasma ve
uzlagmaya girismedir. Sosyal anlasma, iki ya
da daha fazla kisi veya kurulusun aralarin-
daki iliskilerden meydana gelen karsilikli
anlayis ve bekleyisler biitiintidiir. Kurumlar
agisindan sosyal anlasma, kar elde etmek
adina iiretim ve etkinlikte bulunan kurumla-
rin bu ekonomik ¢abasini icinde yer aldig:
toplumdan gelen bazi smirlamalar iginde
yerine getirmek zorunlulugunu ortaya ¢ika-
rir. Sosyal anlasmanin temelinde kamu refa-

hi ve mutlulugu icin giiven verici iirtinler,
gercekgi ve az reklam, ¢alisanlar igin giivenli
calisma yerleri, cevreyi bozmayacak ve do-
gal hayati tehlikeye diisiirmeyecek bir etkin-
lik, herkese esit davranma, istihdam ve is
imkani saglama gabalar1 yer alir (Eren, 2006:
48). Bu anlamda, toplumsal yararin merkeze
yerlestirilmesi ve faaliyetlerin bu cergevede
gerceklestirilmesi s6z konusudur. Insanin ve
cevrenin gozetildigi deger temelli bir yakla-
sim mevcuttur.

Bir organizasyonun hem i¢ hem de dis gev-
resindeki tiim paydaslara karg: ‘etik’ ve “so-
rumlu’ davranmasi, bu dogrultuda kararlar
almasi ve uygulamasi seklinde tanimlanabi-
lecek kurumsal sosyal sorumluluk (Aktan &
Borii, 2007: 32) istege bagh is uygulamalar:
ve kurumsal kaynaklarin katkilariyla toplu-
mun refahimi iyilestirmek adina iistlenilen
bir yiiktimliliiktiir (Kotler Lee, 2005: 3). Bu
ylikiimliiliik kurumlarm cesitli sosyal pay-
daglarina yonelik farkli sorumluluklarim
ortaya koyar.

Kurumlarin karmasik sorumluluklar: vardar.
Bu sorumluluklardan birincil derecede 6nem
tasiyanlar miisteriler, ¢alisanlar ve yatirimci-
lar icin olanlardir. Ikincil derecede &neme
sahip sorumluluklar tedarikgiler, yerel top-
lum ve fiziksel gevreyi icerir. Uclincii dere-
cede 6nem tasiyanlar ise, {ilkenin veya diin-
yanin ylizlestigi issizlik gibi sorunlar1 igine
alir (Daugherty, 2001: 393). Toplumun bek-
lentilerini karsilayamamak kurumlarin itiba-
rm1 zedeler. Kurumlarn topluma yonelik
sorumluluklarini yerine getirmemeleri, ku-
rumlara uzun vadede zarar verebilir. Dola-
yistyla kurumlarin sosyal sorumluluk tasi-
yabilmesi i¢in ilk olarak yonetim tarzlarinin
buna uygun olmasi, yoneticilerinin ahlaki ve
vicdani degerlere sahip olmasi, topluma
kars1 sorumluluklarinin bilincinde olmasi ve
bunlar1 yerine getirmek i¢in goniillii olmasi
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gerekir (Bayraktaroglu et.al., 2009: 2). Islet-
meler agisindan disiiniildigiinde, itibar,
giliven, duygusal baghlik gibi kavramlarin
olusumu agisindan gondiilliliik esasina daya-
I1 calismalarin tiiketiciler nezdinde 6neminin
artmasi, isletmelerin kendilerini toplumun
ve kiiresel sorunlarin ¢oziimiine katki sag-
lama sorumlulugunda hissetmeleri sonucu-
nu beraberinde getirir (Goztas & Baytekin).
Dolayisiyla kurumlarin, ticari kayginin ote-
sine gecerek toplumsal ihtiyaclar1 karsilayan
yapict ¢Oziimler gelistirebilmesi ve bu ¢o6-
ziimleri hayata gecirebilmesi gerekir.

Bir kurum, kendisine veya markasina yone-
lik tutumlari, algilar1 ya da itibar1 yonetmek,
degistirmek, farkindalik yaratmak gibi
amaglarla bir sosyal sorumluluk etkinligi
baslatabilir ve bu amagla toplumsal bir so-
runu ¢6zmek icin harekete gegebilir (Oyman,
2005: 164). Bu sayede, hem kurum hem de
toplum bazi kazanglar elde eder. Kurumlar,
hedef kitlelerinin zihninde olumlu bir imaja
sahip olma, hedef kitleler de ihtiya¢ duyduk-
lar1 alanlarda beklentilerini doyurma yo-
niinde bir kazang saglar.

Egitim, ¢evre, spor, kiiltiir-sanat, saghk gibi
alanlarda yiiriitiilen sosyal sorumluluk uy-
gulamalariyla belli bir konuya dikkat gekilir,
toplumsal bir biling ve duyarlilik yaratilma-
ya calisthr. Bu duyarliligin topluma yayil-
mas1 ve dneminin algilanmas: toplumun da
harekete gec¢mesine katkida bulunur. Top-
iyiyi
farkindalik kazanan bireylerin ¢evresindeki
kisileri etkilemesi ve davranisa yonlendir-
mesi kolaylagir.

lumsal temel alan bir konuda

Sosyal Sorumluluk Kampanyalari-
nin Saglik fletisimi Alanina Katkisi
Sosyal sorumluluk kampanyalari, bir sirketi
ya da markay ilgili bir goniillii kurulus ya
da sosyal amaca karsiikli fayda saglamak
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lizere baglayan stratejik bir konumlandirma
aracidir. Bu anlamda sosyal sorumluluk
kampanyalarinin kurumun itibarmi gelistir-
digi, marka bilincini ve miisteri baghhigim
artirdigy, satislara hiz kazandirdigi ve med-
yanin ilgisini cektigi soylenebilir (Ozgen,
2006: 26). S6z konusu kampanyalarin gergek-
lestirildigi alanlar cesitlilik gosterir.

Giiniimiizde saglik alaninda yapilan sosyal
sorumluluk kampanyalari, bireylerin daha
kaliteli bir yasam siirmesi yOniinde mesaj
vermeye calisir. Onlarl, hem kendi saglikla-
rina hem de gevrelerindeki kisilerin saglikla-
rina 6zen gostermeleri yoniinde tegvik eder.
Hastaliklarin teshis ve tedavisi, alinacak
tedbirler, izlenmesi ya da kaginilmas: gere-
ken davranislar yoniinde bilgi verir. Uzman
goriigleri ve kanaat onderlerinin destegiyle
bireyler, saglikli bir yasam siirmeleri konu-
sunda ikna edilmeye calisilir.

Saglik iletisimi kampanyalar biiyiik oranda,
toplumlarda davranis degisikligi olusturma-
y1 amaglar; bunu gerceklestirmek adina
kampanyalarda farkli yontemler kullanilir.
Bu yontemler toplumu egitmeyi amaglayan
bir kampanya siirecinin sonucunda gazetede
¢ikan bir haber olabilecegi gibi bir bilboard
duyurusu da olabilir (Okay, 2009: 130-131).
Medyanin saglik iletisimi alaninda kullanil-
masy; saghk konulari hakkinda bilinci artir-
mak (0rnegin, igkili ara¢ kullanmama), sag-
lig;n kamu giindemine yerlestirilmesine
katkida bulunmak (6rnegin, kagitlarin geri
doniisiimii), basit enformasyon ve tekli me-
saj iletmek (6rnegin, bebekleri sirtiistii ya-
tirmak), baska kolaylastirici unsurlar varsa
davranis degistirmek (6rnegin, zaten sigara-
y1 birakmaya niyetli sigara tiryakilerine ce-
saret vermek) amagclarina yonelik gercekles-
tirilebilir (Cinarli, 2008: 140). Dolayisiyla bu
alandaki caligmalar, toplumun egitilmesine,
zihinlere belli bir duyarlilik ve biling asilan-
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masina, bireylerin kendi sagliklarinin yamni
sira digerlerinin sagligini da diisiinerek dav-
ranis gelistirmelerine katkida bulunur.

Saglik Alanindaki Sosyal Sorumlu-
luk Kampanyalarinin  Bireylerde Far-
kindalik ve Davranis Degisikligi Yaratmasi
Sosyal sorumluluk kampanyasi, bir sirket ile
bir dernek ya da goniillii kurulug arasinda
stratejik isbirligi aracihgiyla uygulanabilece-
gi gibi, dogrudan amacin kendisine de ula-
sabilir. Sirketin caligsanlar, tedarikgiler ve
hiikiimet kuruluglar1 gibi 6nemli paydasla-
riyla degerli iliskiler gelistirebilmesini sagla-
yabilir. Kurum imajin1 gelistirmede, iiriin
farklilastirmasinda; satislar1 ve baghlig: ar-
tirmada etkin bir yoldur (Pringle &
Thompson, 2000: 3).

Saghik alanindaki sosyal sorumluluk kam-
panyalari, cesitli iletisim mecralar1 yoluyla
ulastig1 bireylerin farkindalik kazanmalarini
saglamak, onlar1 belli bir konuda bilinglen-
dirmek, davranisa yoneltmek ya da birey-
lerde davrams degisikligi yaratmak amaci
giider.

Bireylerin sagligi koruma yoniindeki davra-
niglar1 ve saglik sorunlar1 yasandiginda yap-
tiklar1 genellikle “saglik davranis1” terimiyle
ifade edilir. Bireyler, sagliklarini korumaya
iliskin cesitli bireysel ve toplumsal kaynak-
lardan hareketle baz1 davranislarda bulunur-
lar (Araz et. al., 2007:113). Saghk davranis
konusunda ikna asamasi 6zellikle 6nemlidir.
Bu asamada, siirece, iletisimin yaninda, ihti-
yag Oncelikleri, kisisel tercihler, alternatif
tutum ve davraniglar gibi bagka unsurlar da
eklenebilir. Davranis degisikliginin 6n asa-
masi olan tutum; bireyin g¢evresindeki her-
hangi bir birey, nesne ya da soyut kavrama
kars1 tepki egilimi seklinde adlandirilir. Gii-
dii ile eylem arasindaki koprityii meydana
getirir. Genellikle bilissel diizeyde iyi-kotii,

yararli-zararli, duyussal diizeyde kabul-ret,
devimsel diizeyde eyleme hazirlik bicimle-
rinde gelisir (Tabak, 2003: 66).

Pek ¢ok saglik davranis: kisi tarafindan iste-
nildigi zaman ve kolayca yapilamadig: igin
saglik davranislari, bazi becerileri, kogullar,
kaynaklari ve igbirligini gerektirir. Bu neden-
le, ortaya gikan eksiklikleri gidermek ama-
ayla “akla dayali eylem” kuramindaki de-
giskenlerin disinda baska degiskenler de
eklenerek “planli davrarug kurami” gelisti-
rilmistir (Baltas, 2007: 40). Bu iki kuram ara-
sindaki farklilik, planli davranis kuramina
davranigsal niyetin belirleyicisi olarak “fark
edilen kontrol”tin de ilave edilmesidir.
Kontrol inanglar fark edilen (algilanan) dav-
ramigsal kontrolii etkiler (Okay, 2009: 84).
Planli davranis kuramu i¢in bakiniz (Sekil 1:
20)

Kurama, davranis kontroliiniin algis1 olarak
yerlestirilen bu boyut i¢inde bireyin gergek-
lestirmesi gereken koruyucu saglik davrani-
sinin zorlugu ya da kolayligi konusundaki
algis1 ele alinir. Bu algiyi, bireylerin karsila-
sacaklarini diisiindiikleri engellerle ge¢mis-
lerinde yer alan yasantilar1 sekillendirir. S6z
konusu degiskenlerin niyeti dogrudan etki-
ledigi diistintiliir. Bireylerin daha &nceki
yasamlari ne denli olumluysa ve engellerle
karsilasmayacagi umudu ne denli yiiksekse,
davranig yerine getirme niyeti o denli yiik-
sek olur. Algilanan davranis kontroliiniin
ortaya ¢ikacak olan saglik davranisi {izerine
iki nedenden kaynaklanan dogrudan etkisi
mevcuttur. Bunlardan ilki, davranis tizerin-
deki kontrol algis1 yiiksek olan bireyin, niye-
tini sabit tutarak daha ¢ok denemesi ve kont-
rol algist diisiik olan bireye kiyasla daha ¢ok
caba sarfetmesi; ikincisi, davraniglarimin
oniinde set meydana getirecek gercek engel-
leri gorebilmesi ve bunlara karsi kendini
gliclii kilabilmesidir (Baltas, 2007: 41). Bu
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calisma kapsaminda planli davranis kura-
mindan hareketle saglik alaninda gergekles-
tirilen bir sosyal sorumluluk projesi olan
“Kalbini Sev Kirmizi Giy” kampanyasi ele
alinmigtir. Oncelikle, kampanyanin amaci ve
Onemi aktarilip, kampanyayla ilgili reklam
filmlerinin 6zetine yer verilmistir. S6z konu-
su kampanyanin bireylerde farkindalik ve
davrarus degisikligi yaratma etkisi, arastir-
ma evrenini olusturan Istanbul Universitesi
Iletisim Fakiiltesinde lisans egitimi goren
ogrenciler tiizerinde uygulanan bir anket
calismasiyla sorgulanmustir.

Kalbini Sev Kirmizi Giy Kampanyasi’'nin
Amaci ve Onemi

Bu calismada, 2008 Diinya Kalp Giiniinde
baglatilan “Kalbini Sev Kirmizi Giy” kam-
panyasi nedeniyle Saghk Gondiilliileri Tiirki-
ye tarafindan verilen “Sosyal Sorumlulukla-
rin1 En Iyi Yerine Getiren Sivil Toplum Ku-
rulusu” odiiliine (2009) layik goriilen Tiirk
Kardiyoloji Dernegi'nin bu kampanyas: ele
Tirk  Kardiyoloji  Dernegi,
Unilever'in destegiyle gerceklestirilen bu
calismasiyla ayrica “Farmaskop Saglk Ileti-
simi Yaratiahk Odiilleri” kapsaminda veri-
len “En lyi Sosyal Sorumluluk Kampanyasi

alinmustir.

ve Sponsorluk Uygulamasi Biiyiik Odiilii”,
“En lyi Film ve Radyo Spotu Basar1 Belge-
si"ne layik goriilmiistiir (tkd, 2009). Tiirk
Kardiyoloji Dernegi Baskan1 Prof. Dr. Cetin
Erol, Diinya Kalp Federasyonu tarafindan
100’den fazla iilkede baslatilan kampanya-
nin, kalp ve damar hastaliklarinin énemine
dikkat ¢cekmeyi amagcladigini belirtmektedir.
Erol, Kalp Giinii'niin, halkin, kalp hastaligi-
nin Onemini bir kez daha fark etmesi, biling-
lenmesi ve buna yonelik davranis degisiklik-
lerine gidebilmesi icin bir uyari, bir hatirlat-
ma niteliginde kutlandigini ifade etmektedir
(ntvmsnbc, 2008). Kampanyanin Diinya Kalp
Giinii'nde baglatilmasi bu agidan anlamlidir.
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Cetin Erol, kampanyanin, kalp ve damar
hastaliklarinin bir numarali 6liim nedeni
oldugunu vurgulamak ve bu hastaliklarin
ciddi olarak tizerinde durulmas: gerektigi
bilincini yerlestirmek igin baslatildigini be-
lirtmistir. Kampanyay: ‘Kalbini Sev Kirmizi
Giy’ olarak adlandirdiklarimi ve kirmizi renk
hakimiyeti saglamaya calistiklarin1 ifade
etmistir. Kalbin her zaman ask figiirii olarak
kirmizi ¢izildigini, kanimizin ve bayragimi-
zin renginin kirmizi oldugunu, Tiirk Mille-
ti'nin kirmiziy1 ¢ok sevdigini, bu nedenle
kirmiziyla farkindalik yaratmak igin kirmi-
z1y1 tercih ettiklerini belirtmistir (ntvmsnbc,
2008).

Kampanya kapsaminda reklam filmleri ya-
yinlanmus, kirmizi rengin agirlikli oldugu bir
defile diizenlenmis, kirmiz1 rengi tesvik et-
mek i¢in hazirlanan bileklikler satisa sunul-
mustur. Elde edilen gelirin, Tiirk Kardiyoloji
Dernegi'nin kalp ve damar hastaliklar1 igin
arastirmalarinda kullanacag: bir fona akta-
rilmas1 planlanmigtir. Konuyla ilgili bilgi
aktarimi icin
“www kalbinisevkirmizigiy.com” adinda bir
web sitesi hazirlanmistir (tkd, 2009). Bu
kampanyada, her bireye, kalp saghgmin
korunmasina yonelik bir gorev atfedilmek-
tedir. Bireylere, kirmiz1 giyerek kalp sagligi-
na verilen Onemi herkese gostermelerine
iliskin bir misyon yiiklenilmigtir. Kampanya
aracihgiyla kalp saghgmin 6nemine dikkat
cekmek, kalp saghigini korumaya yonelik
tedbirleri hayata gecirmek, diger bireylerin
de bu konuya iligkin ilgisini kazanmak ama-
a gidiiliirken toplumsal bir hareket yarati-
lip topyekiin bir katim olusturulmaya cali-
silmigtir.

Kalbini Sev Kirmizi Giy Kampanya-
s1'nin Reklam Filmleri
Kampanyanin reklam filmleri, “Kalbini Sev
Kirmizi Giy”, “Kalbinizi Koruyun Icinde
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Sevdikleriniz Var”, “Kalbini Sev Kirmiz1 Giy
11”7, “Kalbini Sev Kirmiz1 Giy II1”, “Kalbiniz
Icin Tki Yilda Neler Yaptik?” ve “Kalbini Sev
Degerini Bil” bashkli reklam filmlerinden
olugmaktadir (tkd.tv, 2009).
reklam filmleri, genel hatlariyla asagidaki
gibi 6zetlenebilir.

S6z konusu

“Kalbini Sev Kirmizi Giy” reklam filminde
kalp hastaliklar1 yiiziinden {iilkemizde her
2,5 dakikada bir insanin hayatini1 kaybettigi
belirtilirken; bu insanin, kisinin, annesi, ba-
basi, esi, kardesi hatta kendisi bile olabilece-
gi ama bunu degistirmenin kisinin kendi
elinde oldugu ifade edilmektedir. Kirmizi
giyip bu harekete katilarak, kalp sagliginin
Oonemini herkese gosterme cagrisi yapilir.
Kisinin hayatinda ufak degisiklikler yaparak
kalp ve damar hastaliklarindan kaynaklanan
oliim riskini %80 oraninda azaltabilecegi dile
getirilir. Reklam filminin sonunda “Kalbini
cagrist  yapilr,
www kalbinisevkirmizigiy.com adli web

sev  krmizi  giy”

sitesi adresi ekrana gelir.

“Kalbinizi Koruyun Icinde Sevdikleriniz
Var” reklam filmi, ogluna masal anlatan bir
babanin Oykiisiiyle baslar. Burada, soz ko-
nusu babanin, 10 y1l 6nce kaybettigi ve toru-
nunu gorme sansi olamayan kendi babasiyla
i¢ konusmasi dile getirilir. Arka fondaki ses,
kalp ve damar hastaliklar1 ytiztinden Tiirki-
ye’de her iki kisiden birinin sevdiklerini ¢ok
erken terk ettigini ifade ederken; sigara, asir1
kilo, hareketsiz yasam, yiiksek tansiyon ve
yiiksek kolestroliin kalp ve damar hastalik-
lar1 riskini artirdiy bilgisi kayan yaziyla
ekrandan gecer. Artik 10 yil icinde kalp ve
damar hastalig1 gecirme riskinin hesaplana-
bildigi belirtilirken en yakin saghk kurulu-
suna gidip, ge¢ olmadan onlem alimmasina
dair ¢agr1 yapilir. Reklam filminin sonunda
“Kalbinizi koruyun iginde sevdikleriniz var”
mesajl verilir.

“Kalbini Sev Kirmizi Giy II reklam filmi”,
“Kirmizi giyiyoruz c¢iinkii kalp saghigmna
dikkat cekmek istiyoruz”, sdylemiyle baslar.
Saglikli beslenmeyen kisilerde kalp ve da-
mar hastaliklar riskinin daha yiiksek oldugu
ve onlardan biri olabilecegimiz belirtilir.
Daha fazla meyve ve sebze tiiketerek kalp
hastaligr riskini azaltmanin kisinin kendi
elinde oldugu ifade edilirken diger Oneriler
icin “www kalbinisevkirmizigiy.com” adlh
web sitesinin ziyaret edilebilecegi belirtilir.
Reklam filminin sonunda “Sevdiklerine kalp
sagligiin onemini hatirlatmak icin kalbini
sev kirmizi giy” cagrisi yapilir.

“Kalbini Sev Kirmizi Giy III reklam filmi”,
“Kirmizi giyiyoruz c¢iinkii kalp saghigina
dikkat ¢ekmek istiyoruz”, sdylemiyle baslar.
Fiziksel olarak aktif olmayan kisilerde kalp
ve damar hastaliklar1 riskinin daha yiiksek
oldugu ve onlardan biri olabilecegimiz belir-
tilir. Giinde 20 dakika yiiriiyerek kalp hasta-
lig1 riskini azaltmanin bireyin kendi elinde
oldugu ifade edilirken diger Oneriler igin
“www .kalbinisevkirmizigiy.com” adli web
sitesinin ziyaret edilebilecegi belirtilir. Rek-
lam filminin sonunda “Sevdiklerine kalp
sagligimin onemini hatirlatmak icin kalbini
sev kirmizi giy” cagrisi yapilir.

“Kalbiniz Igin Tki Yilda Neler Yaptik?” rek-
lam filmi kapsaminda ilk etapta “Kalbinizi
Koruyun Icinde Sevdikleriniz Var” reklam
filmi tekrarlanir. Ardindan “Ekim 2007 Tiir-
kiye'nin en biiyiik saglik projelerinden biri
hayata geciyor” ekrana gelir.
Lansman baslig1 altinda gerceklestirilen et-
kinlikler gosterilirken “Iki yilda neler yap-
tik?” sorusu ekranda yer alir. Yanit olarak
TBMM’inde kardiyovaskiiler risk Ol¢iimii
yapildigi, hekim egitim toplantilar1 gercek-
lestirildigi, 18 ilde 6000 pratisyen ve 1000
uzman hekime ulasildigl, egitim Kkitleriyle
30.000 hekimin bilgilendirildigi, 2008 Avru-

ifadesi

11
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pa Ateroskleroz Dernegi Kongresi'nde yari-
yilin degerlendirildigi, belediyelerle risk
Ol¢lim programlar: kapsaminda 2 yilda top-
lam 17 belediyede yapilan etkinliklerle 4550
kisiye risk ol¢iimii yapildig: bilgileri aktari-
lir. 2010 yili sonuna kadar 10 yeni ile gidile-
cegi (Bursa, Manisa, [zmir, Konya, Samsun,
Kayseri, Adana, Rize, Erzurum, Adiyaman)
bilgisi paylagilir. Alinan 6diillerin aktarilma-
sinin ardindan “Kalbinizi Koruyun Iginde
Sevdikleriniz Var” ¢agrisi, katkida bulunan
kuruluslar, konuyla ilgili bilgi alinabilecek
“www.kalbinizikoruyun.org” adli web sitesi
adresi ve iletisim bilgisi ekranda yer alir.

“Kalbini Sev Degerini Bil” reklam filminde
bireyin ayakkabi numarasini, gomleginin
bedenini, boyunu, yasmi, banka sifresini,
telefonunu bildigi belirtilirken, hayatin1 de-
gistirebilecek en 6nemli sayilar: bilip bilme-
digi sorgulanmaktadir. Kalp hastaliklar:
yliziinden {ilkemizde her 2,5 dakikada bir
insanin hayatin kaybettigi, kolesteroliinii ve
tansiyonunu diizenli olarak Olgtiiriip kilosu-
nu kontrol altinda tutarak kalp hastaliklar
riskini azaltmanin bireyin kendi elinde ol-
dugu belirtilir. Reklam filminin sonunda
“Kalbini sev degerini bil” c¢agris1 yapilir;
“www .kalbininisevdegerinibil.com” adli
web sitesi adresi ekrana gelir.

Yukarida 6zetlenen reklam filmleriyle birey-
lere kalp sagligimin 6nemi aktarilmaya cali-
silmis kalp ve damar hastaliklar riskini arti-
rabilecek nedenler siralanarak kalp sagligini
korumaya yonelik tedbirler hakkinda bilgi
verilmistir. Kalp hastaliklar1 yiiziinden ha-
yatlarii kaybeden insanlara dikkat ¢ekilmis,
bu Kkisilerin bireylerin en yakinlar1 hatta
kendileri bile olabilecegi vurgulanmistir.
Bireylerin hayatlarinda bazi degisiklikler
yaparak kalp sagliklarin1 koruyabilecekleri
ifade edilirken kalp sagligina dikkat ¢ekmek

icin “kirmiz1 giy” ¢agrisi tekrarlanmstir.
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AMAC VE YONTEM

Arastirmanin amacy, saglik alaninda gergek-
lestirilen sosyal sorumluluk kampanyalari-
nin bireylerde farkindalik ve davramis degi-
sikligi yaratma etkisini “planh davrarus ku-
rami1” gercevesinde incelemektir.

S6z konusu kampanyanm, bireylerde
farkindalik ve davranis degisikligi yaratma
etkisi, arastirma evrenini olusturan Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesinde &rgiin
Ogretim programinda lisans egitimi goren
ogrenciler tizerinde uygulanan bir anket
calismasiyla sorgulanmistir. Arastirma evre-
ninin Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
olarak belirlenmesinin nedeni, Istanbul Uni-
versitesi’nin, Istanbul ilinde devlet {iniversi-
teleri arasinda en fazla 6grenci sayismna sa-
hip tiniversite olmasidir.

Anket formu, 2-13 Kasim 2009 tarihlerini
kapsayan ara sinav doneminde, tiim 6grenci-
lere, sinavlarimi tamamlamalarinin ardindan
dagitilmigtir. Fakiiltede lisans egitimi goren
toplam 1462 6grencinin 700'iinden geri do-
nis elde edilmistir. Anket formu 10 adet
kapali, 1 adet agik uglu soru olmak iizere
toplam 11 sorudan olusmaktadir. Ilk iki so-
ru, katilimalarin demografik 6zellikleri, 3-4.
sorular egitim goriilen smif ve boliim, 5-7.
sorular kampanyadan haberdar olma, kam-
panya mesajinin ifadesi ve kampanya ¢agri-
sinin yerine getirilmesi, 8-11 sorular, kam-
panyanin kalp sagliginin korunmasina yone-
lik Onerilerinin katilimcilarin hayatlarinda
degisiklige neden olup olmadig: (degisiklige
neden oldu ise bu degisikliklerin neler oldu-
gu) ve bunlarin sebepleri konusunda bilgi
almaya yoneliktir.

Kodlama islemi uygulanan ve islenmeye
hale getirilen veriler, SPSS 16.0
(Statistical Package for Social Sciences) prog-

hazir

ramu kullamilarak bilgisayar ortamina geci-
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rilmistir. Birebir dagilimlar (frekans) alina-
rak elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

BULGULAR

Ankete katilanlarin %47.7’si (334 kisi) kadin,
%52.3'11 (366 kisi) erkektir. Katilimcilarin yas
ortalamasini agirhikli olarak %43.9'luk (307
kisi) bir oranla 19-20 yas aras1 &grenciler
olustururken %29.9'unu (209 kisi) 21-22,
%10.4'tint (73 kisi) ise, 23-24 yas aras1i 0g-
renciler  olusturmaktadir. Katilimcalarin
%29.9'u (209 kisi) 2. smuf, %26.3"1 (184 kisi)
4. simf, %2244 (157 kisi) 3. smuf, %2144
(150 kisi) 1. siufta egitim goren Ogrenciler-
den olusmaktadir.

Ankete katilanlarin (700 kisi) %43.3'tt (303
kisi) halkla iligkiler ve tamitim, %351 (245
kisi) gazetecilik, %21.7’si (152 kisi) radyo-tv
sinema boliimiinde egitim gormektedir.

Katilimailarin %78.9'u (552 kisi) “Kalbini Sev
Kirmiz1 Giy” kampanyasindan haberdardir.
(Kampanyadan haberdar olmayanlar igin
anket sona ermistir).

Kampanyadan haberdar olan katilmcilarin
kampanyanin mesajin1 nasil ifade ettikleri
sorgulandiginda 377 kisinin yanit verdigi
saptanmistir. Elde edilen yamitlarin gesitlilik
gosterdigi ortaya konmustur. Oransal olarak
agirhk kazanan yanitlar ele alindiginda,
katilimailarin %15.1’inin (57 kisi) “kalp sag-
ligina dikkat etmek/ kalp saghgmi koru-
mak”, %13.8'inin (52 kisi) “kirmiz1 giyerek
kalp saghgma dikkat ¢ekmek”, %11.7’sinin
(44 kisi) “kalp sagliginin 6nemi”, %4.8’inin
(18 Kkisi) saglikli yasam, %4.5inin (17 kisi)
“kalp sagligina dikkat ¢ekmek”, %3.7’sinin
(14 kisi) “sagma”, %3.2’sinin (12 kisi) “kalbi-
ni sev kirmizi giy”, %2.9unun (11’er kisi)
esit bir sekilde “glizel”, “anlamsiz”, “basari-
s1z”, yanitlarini verdikleri ortaya konmustur.

Kirmiz1 renk (giysi, aksesuar vs.) giyerek
kalp saghiginin oneminin herkese gosteril-
mesine yonelik cagriy1 yerine getirme du-
rumlar1 sorgulanan katilimclarmn % 14.5i
(80 kisi) “evet, yerine getiriyorum”, %85.5'i
(472 kisi) “hayir, yerine getirmiyorum” sek-
linde yanit vermistir.

S6z konusu ¢agriy1 yerine getirme ve getir-
meme nedenleri sorgulandiginda “evet, ye-
rine getiriyorum” seklinde yanit verenlerin
%76.2'si (61 kisi) bu duruma agiklama getir-
mistir. Elde edilen agiklamalar1i su sekilde
ifade etmek miimkindiir:
%21.4't (13 kisi) “kalp saghgmin Oonemini

Katilimallarin

bagkalarina hatirlatmak istiyorum”, %14.7’si
(9ar Kkisi) esit bir bigcimde “kirmiziy1 seviyo-
rum”, “kalp saghg1 ¢ok onemli”, %13.1"i (8
kisi) “duyarh bir insamim”, %11.5’1 (7 kisi)
“kampanyay1 destekliyorum”, %8.2'si (5'er
kisi) esit bir bicimde “kalbimi seviyorum”,
“kirmiz1 kalbi ¢agristirtyor” yanitlarim ve-
rirken %8.2’si (5 kisi) cesitli ifadelerin (ben
Galatasarayliyim, her seyin bagi saglik, hayat
yasamaya deger vs.) olusturdugu bir yiizde-
lik dilimi meydana getirerek bu duruma
acgiklama getirmistir.

S0z konusu ¢agriy1 yerine getirme ve getir-
meme nedenleri sorgulandiginda “hayir,
yerine getirmiyorum” seklinde yanit veren-
lerin %70.5"1 (333 kisi) bu duruma agiklama
getirmistir. Katilimcilarin %16.9'u (56 Kkisi)
“ilgilenmiyorum”, %14.4't (48 kisi) “kirmizi
rengi sevmiyorum”, %9.9'u (33 kisi) “kirmizi
giymenin kalp saghigma dikkat g¢ekmekle
ilgili oldugunu diistinmiiyorum”, %9u (30
kisi) “kirmizi giymeyi sevmiyorum”, %8.1'i
(27 kisi) “sagma buluyorum”, %7.2’si (24
kisi) “kirmizi giysem de insanlarin neden
kirmizi giydigimi tahmin edeceklerini dii-
stinmiiyorum”, %6.9'u (23 kisi) “ise yaraya-
cagim diisinmiiyorum”, %4.2’si (14 Kkisi)
“anlamli degil”, %3.9'u (13 kisi) “etkileyici

13
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bir fikir degil”, %3.6’s1 (12 kisi) “kirmizi
giymenin kalp sagligimiza fayda saglayaca-
g1 diistinmiiyorum”, %3 (10 kisi) “tam
bilgi sahibi degilim”, %2.7’si (9 kisi) “yete-
rince kirmizi elbisem yok”, %2.4't (8 Kkisi)
“kampanyay1 basarili bulmuyorum” yanitla-
rint verirken, %7.8'i (26 kisi) gesitli ifadelerin
(zamanim yok, kalbim saglam, neden kirmi-
z1, zor bir istek, alet olmak istemiyorum,
kalbin 6nemini dolayl olarak anlatiyor, Fe-
nerbahgeliyim vs.) olusturdugu bir yiizdelik
dilimi meydana getirerek bu duruma agik-
lama getirmistir.

Kampanyanin, kalp sagliginin korunmasina
yonelik Onerilerinin hayatlarinda degisiklik-
lere neden olup olmadig1 sorgulanan kati-
Iimcalarin %26.5'i (146 kisi) “evet”, %73.5'i
(406 kisi) “hayir” yanit1 vermistir.

Kampanyanin, kalp sagliginin korunmasina
yonelik onerilerinin hayatlarinda nigin degi-
siklige neden olmadig1 sorgulanan anket
katihimalarinin %30.81 (125 kisi) “kampan-
yanin kalp saghgimin korunmasina yonelik
Onerilerini hayata gecirmemin saglkli bir
yasam siirmemi olumlu etkileyecegini dii-
sinmiiyorum”, %26.1'i (106 kisi) “kampan-
yanin kalp saghgimin korunmasina yonelik
Onerilerini hayata gecirmemin zor oldugunu
diisiiniiyorum”, %13’ (53 kisi) “kampanya-
nin kalp saghgimmn korunmasma yonelik
Onerilerini hayata gegirmemin kendi kontro-
liimde olmadigini diistiniiyorum”, %7.1i (29
kisi) “benim i¢in 6nemli olan insanlarin ¢o-
gu, kampanyanin kalp sagligimin korunma-
sma yonelik Onerilerini hayata gegirmem
gerektigini diistinmiiyor” ifadesini segerken,
%2311 (93 kisi) diger secenegini isaretlemis-
tir. (Bu soru, birden fazla yamt {izerinden
yigilimli bir sekilde degerlendirildigi igin
ylizdeler 406 {izerinden hesaplanmuistir).
Diger seceneginin agilimini agirlikli olarak
“ilgimi c¢ekmedi”, “zaten dikkat ediyor-
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”

dum”, “kampanya hakkinda yeteri kadar
bilgi sahibi degilim”, “kirmizi giymenin
disinda bir sey hatirlamiyorum”, “kalp sag-
ligimla ilgilenmiyorum” ifadeleri olustur-
maktadir.

Kampanyanin hayatlarinda nigin degisiklige
neden oldugu sorgulandiginda katilimecilarin
%35.6s1 (83 kisi) “kampanyanin kalp sagl-
g korunmasina yonelik onerilerini haya-
ta gecirmemin saghkli bir yasam stirmemi
olumlu  etkileyecegini  diisiiniiyorum”,
%29.2’si (68 kisi) “kampanyanin kalp sagl-
ginin korunmasina yonelik onerilerini hayat
gecirmemin kendi kontroliimde oldugunu
diistiniiyorum”, %20.2’si (47 kisi) “kampan-
yanin kalp saghiginin korunmasima yonelik
onerilerini hayat gecirmemin kolay oldugu-
nu diistiniiyorum”, %151 (35 kisi) “benim
i¢in 6nemli olan insanlarin ¢ogu, kampanya-
nin kalp saghgmin korunmasima yonelik
onerilerini hayata gecirmem gerektigini dii-
stiniiyor” se¢enegini tercih etmistir (Bu soru,
birden fazla yarut {izerinden yigihmli bir
sekilde degerlendirildigi icin ytizdeler 233
tizerinden hesaplanmustir).

Kampanyanin kalp saghigimin korunmasina
yonelik Onerilerinin anket katilimcilarinin
hayatlarinda ne gibi degisikliklere neden
oldugu sorgulandiginda katilimcilarin %22.5
ile (85 kisi) agirlikli olarak “daha fazla sebze
ve meyve tiiketmeye basladim” ifadesini
tercih ettigi saptanmistir. Katilimcilarin
%16.9'u (64 kisi) “kilomu kontrol altinda
tutmaya calistyorum”, %14’ (53 kisi) “kam-
panya, kalp saghgim korumanin énemi ko-
nusunda farkindalik kazanmami sagladi”,
%12.7'si (48 Kkisi) “cevremdekileri kalp ve
damar hastaliklar1 riskinden korunmalar:
icin saglikli beslenmeleri, spor yapmalar ve
bir saghk kurulusuna gidip muayene olma-
lar1 yoniinde tegvik ediyorum”, %12.2’si (46
kisi) “fiziksel egzersiz yapmaya basladim”,



ILETISIM FAKULTESI DERGISI / Saglik Alaninda Gergeklestirilen Sosyal Sorumluluk Kampanyalarmmn Bireylerde
Farkindalik Ve Davrams Degisikligi Yaratma Etkisi: “Kalbini Sev Kirmizi Giy Kampanyasi” Uzerine Bir Degerlendirme

%6.9'u (26 kisi) “kalp ve damar hastaliklari
riskini artiran yiiksek tansiyon, yiiksek
kolestrol gibi sorunlara yonelik bilgi edin-
meye calistim” seceneklerinde yogunlasmis-
tir (Bu soru, birden fazla yamit {izerinden
yigiliml bir sekilde degerlendirildigi igin
ylizdeler 378 iizerinden hesaplanmistir).

TARTISMA VE SONUC

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler
dogrultusunda katibmalarin agirlikli olarak
19-22 yas ortalamasina sahip geng bir ke-
simden meydana geldigi ve biiyiik oranla
“kalbini sev kirmizi giy” kampanyasindan
haberdar oldugu ortaya konmustur.

Kalp ve damar hastaliklarinin bir numaral
olim nedeni oldugunu vurgulamak ve bu
konu {izerinde ciddi olarak durulmasi gerek-
tigi bilincini yerlestirmek icin baslatilan
kampanyanin mesaji katiimcilar tarafindan
daha cok “kalp sagligina dikkat cekmek/kalp
saglhigimi korumak” ve “kirmiz1 giyerek kalp
saghgma dikkat cekmek” olarak algilanmis-
tir. Bu anlamda, kampanyanin vermek iste-
digi mesajin temelde anlasildig: sdylenebilir.

Katilmeilarin agirlikli olarak, kirmizi renk
giyip kalp saghiginin éneminin herkese gos-
terilmesine yonelik ¢agriy1 yerine getirmedi-
gi saptanmistir. S6z konusu c¢agriy1 yerine
getirmeme incelendiginde
kathmalarm daha ¢ok “ilgilenmiyorum”,
“kirmizi rengi sevmiyorum”, “kirmizi giy-

nedenleri

menin kalp saghgina dikkat ¢cekmekle ilgili
oldugunu diisiinmiiyorum”, “kirmizi giy-
meyi sevmiyorum” yaritlar1 verdigi ortaya
konmustur. ‘Kalbini Sev Kirmiz1 Giy” olarak
adlandirilan ve kirmizi renk hakimiyetinin
saglanmaya calisildigr bu kampanyada kir-
miz1 rengin tercih edilme nedeni, kalbin her
zaman agk figiirli olarak kirmizi ¢izilmesi,
kanimizin ve bayragimizin renginin kirmizi
olmasi, Tiirk Milleti'nin kirmiziy1 ¢ok sev-

mesi olarak acgiklansa da katilimclarin

onemli bir boliimiiniin kirmizi rengi ya da
kirmizi renk giymeyi sevmedigi icin cagriy1
yerine getirmedigi bulgulanmistir.

Kanin, hareketin ve heyecanin rengi olan
kirmizi, insanlar tizerinde gligli, tesvik edici,
tahrik edici, meydan okuyucu, aktif, enerjik,
uyaricl, koruyucu, savunucu bir duygusal
etki yaratir (Uzoglu, 2005: 27). Ancak burada
katiimailar, kirmizi giymenin kalp saghgina
dikkat cekmekle ilgili oldugunu diistinme-
dikleri, kirmiz1 giydiklerinde insanlarin ne-
den kirmizi giydiklerini tahmin edemeye-
ceklerini diistindiikleri i¢in ¢agriy1 yerine
getirmediklerini belirtmistir. Bu anlamda,
kalp saghiginin onemine dikkat ¢ekmek igin
kirmizi  giyilmesi c¢agrisina katilimcilarin
cogunlukla ilgisiz kaldig1 ve gagrimin igsel-
lestirilmedigi ortaya konmustur. Neticede,
kampanyayla calisilan
kirmizi rengin, isabetli bir renk tercihi olma-
dig1 sOylenebilir.

0zdeslestirilmeye

Kirmizi renk giyip kalp sagligimin éneminin
herkese gosterilmesine yonelik cagriy: yerine
getiren ve oldukga diisitk bir orana sahip
olan katihmcilarm, cagriy1 yerine getirme
nedeni olarak kampanyanin iizerinde dur-
dugu “kirmiz1 giyiyoruz clinkii kalp sagligi-
na dikkat ¢ekmek istiyoruz” sdylemiyle bii-
tiinlesen “kalp sagliginin énemini bagkalari-
na hatirlatmak istiyorum” yaniti {izerinde
yogunlastiklar1 ortaya konmustur. Sonug
olarak s6z konusu ¢agrinin diisiik bir orana
sahip katilima tarafindan 6ziimsenmesi s6z
konusudur.

Aragtirma
sagliginin korunmasina yonelik onerilerinin,
katilimailarin énemli bir yiizdesinin hayatla-
rinda degisiklige neden olmadig1 yoniinde-
dir. Elde edilen yamtlar dogrultusunda bu
durumun birincil
kampanyanin kalp sagligina yonelik onerile-

sonuglar;, kampanyanin kalp

nedeni, katilimcilarin,
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rini hayata gecirmelerinin saglikli bir yasam
stirmelerini olumlu etkileyecegini diisiin-
memeleri olarak ortaya konmustur. Bu nok-
tada, planli davrams kuraminin bireysel
tutum basamagina gore, katilimcilar nezdin-
de kalp saghigina yonelik Onerilerin hayata
gecirilmesinin saglikli yasam siiriilmesinde
olumlu degerlendirilmemesi s6z konusudur.
Kampanyanmn kalp saghgimmn korunmasina
yonelik oOnerilerinin, katiimcilarin 6nemli
bir yiizdesinin hayatlarinda degisiklige ne-
den olmamasinin ikincil nedeni, katilimcila-
rm, kampanyanin kalp saghginin korunma-
sia yonelik Onerilerini hayata gegirmeleri-
nin zor oldugunu diisiinmeleri seklinde
ortaya konmustur. Burada, planli davrams
kuraminin davranisi kontrol algisi basama-
gina gore, katilmcilar nezdinde kampanya-
nin kalp saghgimmn korunmasma yonelik
Onerilerini hayata gegirmelerinin zor oldugu
diisiiniilerek olumlu degerlendirilmemesi
s0z konusudur. Kampanyanin kalp sagligi-
nin korunmasina yonelik onerilerinin, kati-
Iimailarin énemli bir yiizdesinin hayatlarm-
da degisiklie neden olmamasinin {igiincii
nedeni, katilimcalarin, kampanyanin kalp
sagligimin korunmasina yonelik Onerilerini
hayata gecirmelerinin kendi kontrollerinde
olmadigimi diisiinmeleri seklinde ortaya
konmustur. Burada, planli davranis kurami-
nin davranist kontrol algis1 basamagina gore,
katilimcilar nezdinde kampanyanin kalp
sagliginin korunmasina yonelik Onerilerini
hayata gecirmelerinin kendi kontrollerinde
olmadig1 diistiniilerek olumlu degerlendi-
rilmedigi ortaya konmustur. Kampanyanin
kalp saghiginin korunmasina yonelik onerile-
rinin, katihmecilarin 6nemli bir yiizdesinin
hayatlarinda degisiklige neden olmamasimin
diger bir nedeni, katilimcilarin, kendileri icin
onemli olan insanlarin ¢ogunun, kampanya-
nin kalp saghgimn korunmasma yonelik
Onerilerini hayata gecirmeleri gerektigini
diisiinmemeleri olarak ortaya konmustur.
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Bu noktada, planl davrams kuraminn siib-
jektif norm basamagma gore, katilimcilar
nezdinde kendileri i¢in 6nemli olan insanla-
rin ¢ogunun, kampanyanmn, kalp saglhigmin
korunmasma yonelik Onerilerini hayata ge-
cirmeleri gerektigini diisiinmemeleri nede-
niyle olumlu degerlendirilmedigi ortaya
konmustur. Yukarida ifade edilen bireysel
tutum, siibjektif norm ve davranis kontrol
algisin icinde yer alan degiskenler kam-
panyanin kalp sagligina yonelik onerilerinin
hayata gecirilmesi yoniinde olumlu deger-
lendirilebilirse koruyucu saghk davranmgim
benimseme niyeti yeterli derecede pekisti-
rilmis olur. Ancak bu degiskenlerin, katilim-
alarin oransal ¢ogunlugu tarafindan olumlu
degerlendirilmedigi ve bu agidan katilimci-
larin biiyiik boliimii tarafindan koruyucu
saghik davranisini benimseme niyetinin ye-
terli derecede pekistirilemedigi bulgulanmis-
tir.

Araghirma sonuglari, kampanyanin kalp
sagliginin korunmasina yonelik onerilerinin,
katiimalarin diisiik bir yiizdesinin hayatla-
rinda degisiklige neden oldugu yoniindedir.
Elde edilen yanitlar dogrultusunda, katilim-
alarin, kampanyanin kalp sagligma yonelik
Onerilerini hayata gegirmelerinin birincil
nedeni, bu onerilerin saghkli bir yasam siir-
melerini olumlu etkileyecegini diisiinmeleri
olarak ortaya konmustur. Bu noktada, planh
davranis kuraminin bireysel tutum basama-
gina gore, katihmcilar nezdinde kalp sagh-
g1ina yonelik Onerilerin hayata gecirilmesinin
saglikli yasam siiriilmesinde olumlu deger-
lendirilmesi s6z konusudur. Katilimcalarin,
kampanyanin kalp saghgimna yonelik onerile-
rini hayata gecirmelerinin ikincil nedeni,
kampanyanin kalp sagligimin korunmasina
yonelik Onerilerini hayata gegirmelerinin
kendi kontrollerinde oldugunu diistinmeleri
seklinde ortaya konmustur. Burada, planh
davranig kuraminin davranisi kontrol algist
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basamagina gore, katilimcilar nezdinde
kampanyanin kalp sagliginin korunmasina
yonelik oOnerilerini hayata gecirmelerinin
kendi kontrollerinde oldugu diisiintilerek
olumlu degerlendirildigi ortaya konmustur.
Katiimcilarin, kampanyanin kalp sagligina
yonelik oOnerilerini hayata gecirmelerinin
tigiincii nedeni, kampanyanin kalp saghgi-
nin korunmasmna yonelik onerilerini hayata
gecirmelerinin kolay oldugunu diisiinmeleri
seklinde ortaya konmustur. Burada, planh
davranis kuraminin davrams: kontrol algisi
basamagina gore, katilimcilar nezdinde
kampanyanin kalp saghgmin korunmasina
yonelik oOnerilerini hayata gegirmelerinin
kolay oldugu diistiniilerek olumlu degerlen-
Katilimcilarin,
kampanyanin kalp saghgma yonelik onerile-
rini hayata gecirmelerinin diger bir nedeni,

dirilmesi s6z konusudur.

katihmcilarin, kendileri igin Onemli olan
insanlarin ¢ogunun, kampanyanin kalp sag-
Iiginin korunmasina yonelik onerilerini ha-
yata gecirmeleri gerektigini diisiinmeleri
olarak ortaya konmustur. Bu noktada, planh
davranig kuraminin siibjektif norm basama-
gina gore, katihmcilar nezdinde kendileri
icin 6nemli olan insanlarin ¢ogunun, kam-
panyanin, kalp saghigmin korunmasina yo-
nelik Onerilerini hayata gegirmeleri gerekti-
gini diisiinmeleri nedeniyle olumlu deger-
lendirildigi ortaya konmustur. Yukarida
ifade edilen bireysel tutum, siibjektif norm
ve davranis kontrol algismnin iginde yer alan
degiskenler, kampanyanin kalp saghigina
yonelik onerilerinin hayata gegirilmesi yo-
niinde olumlu degerlendirildigi igin koruyu-
cu saghk davramgmi benimseme niyeti ye-
terli derecede pekistirilmistir. Ancak bu de-
giskenlerin, tiim katihmcilar goz oniine alin-
diginda katilimcilarin ancak diisiik bir yiiz-
desi tarafindan olumlu degerlendirildigi ve
bu agidan koruyucu saghk davranisini be-
nimseme niyetinin yeterli derecede pekistiri-
lemedigi ortaya konur.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler,
kampanyanin, katilimcilarin diisiik bir yiiz-
desinin hayatlarinda degisiklige neden ol-
dugu ve degisikliklerin cesitlilik gosterdigi
yoniindedir. Bu degisikliklere iliskin olarak
ilk sirada, katilimailarin agirlikli olarak daha
fazla sebze ve meyve tiikketmeye basladigt
ifadesi yer alir. Tkinci sirada kilonun kontrol
altinda tutulmaya cahisildigr ifadesi bulu-
nurken, ii¢lincii sirada kampanyanin, kalp
sagligimi korumanin Onemi konusunda
farkindalik kazanilmasmi sagladigi ifadesi
gelir. Bu ifadeleri ytizdelik siralamaya gore,
cevredekilerin kalp ve damar hastaliklar
riskinden korunmalar igin saglikli beslen-
meleri, spor yapmalar1 ve bir saglik kurulu-
suna gidip muayene olmalar1 yoniinde tes-
vik edilmesi, fiziksel egzersiz yapmaya bas-
lanilmasi ve kalp ve damar hastaliklar: riski-
ni artiran yiiksek tansiyon, yiiksek kolestrol
gibi sorunlara yonelik bilgi edinmeye cali-
silmas1 secenekleri takip eder. Daha fazla
sebze ve meyve tiiketmeye baslanilmasi,
kilonun kotrol altinda tutulmaya g¢alisiimasi,
fiziksel egzersiz
kampanyanin reklam filmlerinde yer alan
Oneriler arasindadir. Yine reklam filmlerin-
de, bireylerin kalp ve damar hastaliklari
riskinden korunmalar igin saglikli beslen-

yapmaya baslanilmasi,

meleri, spor yapmalar1 ve bir saglik kurulu-
suna gidip muayene olmalarina yonelik
tavsiyeler yer alir. Kalp hastaliklar yiiziin-
den cok sevdigimiz insanlar1 kaybedebilece-
gimiz vurgusu yapilir. Burada, katiimaila-
rin, gevrelerinde yer alan bireylerin bu tavsi-
yelere uymas: icin harekete gectiklerini gor-
mekteyiz. Kampanyanin reklam filmlerinde
konuyla ilgili bilgilerin temin edilebilecegi
web sitesi adresleri tekrarlanur. Bireylerin
konuyla ilgili bilgi edinebilecegi ve cesitli
oneriler alabilecegi mesaj: verilir. Elde edilen
verilere gore, kampanyanin hayatlarinda
degisiklige neden oldugu katilimcilarin, kalp
ve damar hastaliklar1 riskini artiran yiiksek
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tansiyon, yiiksek kolestrol gibi sorunlara
yonelik bilgi edinmeye ¢alismalar1 s6z konu-
sudur. Bu noktada, kampanyanin kalp sagl-
g1 korumanin 6nemi konusunda bireylere
farkindalik kazandirdigi; onlari, konunun
6nemi konusunda bilinglendirdigi sdylenebi-
lir.

Sonug olarak, saglik alaninda gerceklestirilen
bir sosyal sorumluluk ¢alismasi olan “Kalbi-
ni sev kirmizi giy” kampanyasindan katilhm-
clar
kampanyanin bireylerin kirmizi renk giyip
kalp saghgmin oneminin herkese gosteril-
mesine yonelik cagriy1 yerine getirmesini

yliksek oranda haberdar olsa dahi,

saglamada yetersiz kaldig1 ortaya konmus-
tur. Planli davranig kurami gercevesinde ele
alinan bu c¢alismada, kampanyanin kalp
sagliginin korunmasina yonelik onerilerinin,
katilmalarin sadece diigiik bir yiizdesinin
hayatlarinda degisiklige neden oldugu sap-
tanmistir. Dolayisiyla katilimcilar {izerinde
farkindalik yaratmayi basarabilen bu kam-
panya, bireyleri davrams degisikligine yo-
neltmek konusunda yeterli olamamusgtir.

Arastirmaya konu olan katilimcilar {izerin-
den hareket edildiginde kampanyanin 6zel-
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likle geng bireyleri davramisa yoneltmede
basarili olabilmesi adina bazi 6neriler hayata
gecirilebilir. Kalp ve damar sagliginin ko-
runmasina yonelik tedbirlerin alinmasi1 ve
hayata gegirilmesinin bireylerin gen¢ yastan
itibaren {izerinde hassasiyetle durmas: gere-
ken bir durum oldugu vurgulanabilir. Kam-
panyanin reklam filmlerinde geng bireylerin
daha fazla yer almas: saglanabilir. Kampan-
yada kullanilan rengin, toplumda giindelik
hayat ya da 6zel yasantida tercih edilebilen
bir renk olmasina ve olumsuz c¢agrisim
yapmamasina dikkat edilmelidir. Kullanilan
rengin kampanyayla baglantisi daha somut
bir bi¢cimde ortaya konup, s6z konusu rengin
kullanilmas: durumunda diger bireylerin
bunun nedenini nasil tahmin edecegi daha
belirgin bir duruma getirilebilir. Kampanya-
nin kalp saghgimmin korunmasma yonelik
Onerilerini hayata gecirmelerinin bireylerin
saglikli bir yasam siirmesini olumlu etkile-
yecegi ve kampanyanin kalp saghginin ko-
runmasina yonelik onerilerinin hayata gegi-
rilmesinin kolay oldugu mesaji kuvvetlendi-
rilebilir.
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Sekil 1: Planli Davrarus Kurami (Ajzen, 2006)
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