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Oz

Bu ¢calismamin amaci, bireylerin farkly bir kiiltiir icinde yasarken diger bireylerle kurduklar: iletisim
siirecini McCrosky'nin “Kiiltiirlerarast Iletisim Kaygisi” Glegine verilen yamitlar baglaminda
betimlemeye calismaktir. Calismada kiiltiir ve iletisim iliskisi kisaca ele alinmg ve kiiltiirleraras
iletisim kaygis: kavrami kapsam olarak Anadolu Universitesi'nin farkl: fakiiltelerine 2008-2009 bahar
donemi icin Evasmus programi aracihi§iyla  Avrupa ve Asya kitasimin cesitli iilkelerinden gelen
dgrenciler ile Tiirkiye'den Avrupamn cesitli iilkelerine Evasmus programi araciliyla giden Tiirk
dgrenciler agisindan degerlendirilmistir. Calismada, Tiirk ve yabanct uyruklu ogrencilerin gittikleri
iilkenin kiiltiiviinde iletisim kaygist tasuyip tasimadiklarin saptamak icin nicel bir arastirma yaklasum
olan, betimleyici arastirma modeli benimsenmistir. Tiirk ve yabanci 6grencilerin farkli kiiltiir ortamina
girdiklerinde iletisim kaygist tasuyp tasimadigr McCrosky nin beg dereceli likert tipinde hazirladig: ve
14 farkl ifadeden olusan Kiiltiirleraras: Iletisim Kaygist Olgegine verilen yamitlarla belirlenmeye
caligilmigtir. Ayrica, 63rencilerin Erasmus programi aracihyla gittikleri iiniversitede kiiltiirel
etkinliklere ne denli katildiklar1 ile derslerindeki akademik bagarilarimin iletisim kaygilarina etkisinin
olup olmadigr incelenmistir. Elde edilen bulgular, Tiirk ve Avrupali 63rencilerin Asyalr 6grencilere
gore daha diisiik iletisim kaygilarmmn oldugunu gostermistir. Ancak elde edilen bu bulgu, bizleri
kiiltiirleraras: iletisim siirecinde, kaygmun tek bir belirleyici oldugu yoniindeki yamlgiya
gotiirmemelidir. Bu alanda ileriye déniik yapilacak calismalarda, iletisim siirecinin daha iyi analiz
edilebilmesi icin kaygi faktoriiniin yam siva, kiiltiirel 6zelliklerin iletisim siirecini nasil etkilediginin de
ayrimtilr olarak incelenmesi gerekmektedir.

Anahtar Sézciikler: Iletisim kaygisi, kiiltiirlerarast iletisim kaygisi, kiiltiirel farkliliklar

Abstract: Intercultural Communiation Apprehension: The Case of Anadolu University for the
Erasmus Student Exchange Program

The purpose of this study is to describe interpersonal communication processes that the individuals
establish with natives while they live in different cultures. In the study, firstly, interactions between
culture and communication were investigated, and then, the concept of intercultural communication
apprehension was examined with the data collected from students who came from various Asian and
European countries to Anadolu University as well as Anadolu students who went to European
countries in the scope of Erasmus student exchange program. In order to be able to determine whether
the students felt communication apprehension within the cultures they were visiting, the descriptive
model as a quantitative research approach was employed in the study. The data was collected with
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McCrosky’s Intercultural Communication Apprehension Scale, which is a 14 item, five-point Likert
type instrument. Additionally, the extent of the students’ participation to cultural activities in the
Universities they visited and the relationship between the students’ achievements and their perceptions
of communication apprehension were also investigated. Findings revealed that Turkish and European
students had lower communication apprehension than Asia students. However, this finding should not
be lead to the misunderstanding that apprehension is the only indicator in intercultural
communication process. In further studies, in order to be able to analyze the communication process
better, effects of cultural characteristics on communication process should be examined in detail along

with the apprehension factor.

Key Words: Communication apprehension, intercultural communication apprehension, cultural

differences
GIRis
Glintimiizde iletisim ve ulasim
teknolojilerinde  yasanan  degisme ve
gelismelerle  birlikte iilkeler arasindaki
yakinlasmalar, hizli bir sekilde farkl

kiiltiirdeki insanlar1 bir araya getirmektedir.
Farkl tlke dil, din, irktan gelen insanlarin
birbirleriyle etkilesimleri giderek artmakta ve
kiiltiirleraras1 iletisim tizerinde durulmasi
gereken bir kavram

cikmaktadir.

olarak kargimiza

En genel tanimiyla kiiltiirleraras: iletisim,
farkli kiiltiirlerden gelen insanlar ya da
gruplar arasinda gerceklesen iletisim siireci
olarak ifade edilmektedir (Neuliep ve Ryan,
1998). Bu kisilerin = egitim
diizeylerinin, yaslarinin, mesleklerinin,
cinsiyetlerinin ve en 6nemlisi i¢inde yetismis
olduklar kiiltiirel yapinin ayni ya da farkl
olmasinin iletisim siirecine yansimasi oldukca
(Selguk, 2005). Cinkii kisiler
iletisim siirecinde farkinda olarak ya da
olmayarak iginde yetistigi, yasadig1 kiltiirtin
dogrular1 ve yanlislar1 cercevesinde hareket

surecte

onemlidir

ederler. Insanlarin iginde yasadiklar1 kiiltiir
cevreyi etkilerken,
toplum iginde nasil davranilmasi gerektigi
yoniindeki kurallarin da belirleyicisi olur.
aldig

Ozelliklerini ve aligkanliklarini, birbirlerinden

algilama  bigimlerini

Icinde yer insan topluluklarimin
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ayiran temel Ozellikleri barindiran kiiltiir,
Hofstede (1980) tarafindan bir grup insani
digerinden ayiran zihinsel programlama
olarak tanimlanmaktadir. Sargut'a gore de
(2001) yetistii ve  yasam
deneyimlerini elde ettigi sosyal gevreler bir
diger  degisle kiiltiir bu  zihinsel
programlamalarin ~ kaynaklarim  olustur-
maktadir. Kiiltlir; sozlii mesajlar ve iletisim

bireylerin

icin  temel soOzstiz
bunlarin yorumu ve onlara atfedilen anlamlar
gibi yap1 taslarindan olusur (Kartari, 1999).
Bu yap: kiiltiirel

dokularim toplumun

olusturan isaretlerle,

taglar1  toplumlarin
her

kiiltiirel dokusu birbirinden farkli olup, ¢esitli
iletisim yollar ile kusaktan kusaga aktarilarak
aym kiiltiirii paylasan kisiler arasinda ortak
degerlerin iiretilmesine ve paylasiimasina
yardimcr olur. Boylece her kiiltiiriin kendine
ozgli deger yaptirimlar;, 6n
yargilari, olaylar1 algilayisi, kendine 0zgii

olusturur ve

yargilari,

gelenek ve gorenekleri, inanglari, degerleri ve
aligkanliklar1 olusur (Giiveng, 1997).

Toplum iginde yasayan insanlarin hayata
bakislar1 da biiyiik dlclide iginde yer aldiklar:
toplumun bu degerleri etrafinda sekillenir.
Bireyin diger birey ya da bireylerle kurdugu
iletisim siirecinde, gelen mesajlar1 nasil
algiladigt ve yorumladigi, toplum iginde
karsilastig1 sorunlara etkili ¢6ziim yollar
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bulmak igin gosterdigi yaklasimi iginde
dogup biiyiidiigti toplumun kiiltiirtinden
etkilenir (Adler, 1991). Bu nedenle kiltiiriin
bireylerin yasadiklar1 sosyal ortam tarafindan
sekillendigi ve diger bireylerle kurduklar
iletisim sayesinde yasadiklar1 toplumun
kiiltiirtinii.  hem olusturdugu hem de
degistirdigi  sOylenebilir. Bu baglamda
kiiltiiriin iletisim siirecini yonlendiren ve bu
stiregte bireylerin
yorumlamalarinda birbirlerine iligkin kararlar
vermelerinde rehber aldiklar1 zenginlikler

birbirlerini

oldugu soOylenebilir, clinkii kiiltiir yalmz
konusulan dil ve kullanilan semboller degil,
bu sembollerin olarak
yorumlanmasini da igeren bir kavramdir
1999). kiltir  ve
iletisimin birbirine kac¢inilmaz bir bagla
baglandig1 ve kiiltiiriin iletisimden gecerek
iiretildigi sOylenebilir (Erdogan ve Alemdar,
2005).

stirekli

(Kartari, Dolayisiyla

Farkli kiiltiirden gelen bireyler arasinda
kurulan iletisim de tipki aym kiiltiiriin
bireyleri arasinda oldugu gibi, insanlarin
birbirlerine = duygularini,
farkli
aktardiklar1 bir siiregtir. Bireylerin farkl
kiiltiirlerden gelmeleri onlarin farkli diinya
goriisiine, farkli deger ve normlara, davranis
bicimlerine sahip olduklari anlamina gelir
(Guveng, 1997). Bu durum farkli kiiltiirden
gelen bireyler arasinda gerceklesen iletisimi
zZor,

distncelerini,

bilgilerini semboller araciligiyla

karmagik ve kiltiirlerarasi iletisim
sorunlariin yasandig1 bir stirece
doniistiirebilir. Her toplumda, iginde
yasayan bireylerinin davranislarini, yasam
sekillerini diizenleyen,

sosyo  kiiltiirel
yansitan kurallar1 ve sadece o toplumda
gecerligi olan ifade kaliplart mevcuttur
(Adler, 1991). Kiiltiirlerarast iletisim
siirecinde bireylerin kendi dil ve kiiltiirlerine

ozgl

yonlendiren,

toplumun Ozelliklerini

iletisim  davraniglarin1  iletisime

aktarmalar ve karsisindakinin
davranislarini da kendi toplumsal degerleri,
kiiltiirel normlar1 cercevesinde algilama ve
degerlendirmeleri baz iletisim sorunlarinin
yasanmasina neden olabilir.

Kiiltiirleraras1  iletisim  stirecinde, her
toplumun iletisimde bulundugu diger bir
toplumdan farkl: olarak bazi genel egilimleri
(Ugedz, 2003). Bu egilimler,
herhangi bir toplum iginde bir takim
aliskanliklarin, beklentilerin ve goriislerin
diger segeneklerden daha ¢ok
edildigine bilgi  veren
yonelmelerdir ve bu yonelmeler bireyin
icinde yasadig1 Kkiiltiirle sekillenmektedir.
Baska bir deyisle sozii edilen yonelimler;
diinyaya
bakisini, inanglarini, degerlerini, tutumlarimi
ve bu strecin sonunda iletisim siireci
icindeki davraniglarim1 etkiler. Bu farkli
egilimler ozellikle farkli kiiltiirlerden gelen

olacaktir

tercih

dair icten

bireyin stirdiirdiigti yasamin,

bireylerin birbirleriyle kurduklar: iletisim
siirecinde karsilikli yanlis anlamalarin ve
anlasilmalarin ~ yasandigr  bir
dontigebilir. Dahasi, kiiltiirleraras: iletisim
kiiltiirel farkliliklardan dolay:
bireyler kimi zaman birbirleriyle iletisim
kurma konusunda isteksizlik ya da iletisim
siirecinde kayg1 yasayabilirler (Gudykunst,
1995). Farkli Kkiiltiirlerden gelen bireyler
arasinda kurulan iletisim siirecinde yasanan
kayg1 Kkiiltiirleraras: iletisim kaygisi olarak
adlandirilmaktadir.

suirece

siirecinde

Kiiltiirlerarasi iletisim Kaygis1

Kiiltiirleraras: iletisim kaygisi, bireylerin
farkli kiiltiire sahip kisi ve kisilerle iletisim
kurma ya da iletisim kurma ihtimali
karsisinda yasanan korku ve endise olarak
tanumlanmaktadir (Neuliep ve McCroskey,
1997). Kiiltiirleraras: iletisim kaygist yiiksek

olan kisiler, farkl kiiltiire ya da etnik gruba
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ait kisilerle karsilagtiklarinda kendilerini
belirsiz bir durum iginde hisseder ve bu
belirsizlik onlarin kayg: diizeylerinin daha
da yiikselmesine neden olur. Buss'a gore
(1980) bir ortami birey icin belirsiz kilan,
bireyin karsilastig1 kisi ya da durumun yeni
ve farkli olmasidir. Bu tlir ortamlarda
hakkinda
bilgiye sahip olmasi, onun nasil davranacagi,

bireyin  kargisindaki yetersiz
mesaji nasil algilayacagi ve yorumlayacagi
konusunda belirsizlik hissetmesi kayg1
yasamasina neden olur. Kiiltiirlerarasi
iletisim baglaminda da belirsizlik hissinin
derecesini etkileyen bazi bilesenler vardir.
Gudykunst (1995) bu bilesenleri bes baglikta
toplamistir.  Bunlar; toplumsal aidiyet,
iletisim  kuranlar arasindaki benzerlik,
paylasilan iletisim ag1 ve iletisim kuran
yabancilar dikkat c¢ekiciliktir.
Kdltiirleraras: iletisim ortaminda bulunan
birey, kendi kiiltiiriinden farkli yapidaki bir
diger
degerlerini

arasindaki

kiiltirin  iletisim  bigimini  ve
algilayabiliyorsa,
bagka bir ifadeyle, kendi kiiltiiriinden farkl
olan kiltiiriin farkindaligina varabiliyorsa

iletisim

tanimlayp,

siirecinde daha az cekingenlik
duyacak, dolayisiyla daha az iletisim kaygisi
hissedebilecektir (Olaniran & Williams, 1995;

Wang, 2004).

(1995) kiiltiirlerarast  iletisim

bireylerin  etkili  iletisim
kurabilme becerilerinin kaygiy1 ve belirsizligi
yonetebilme yetenekleriyle dogru orantih
oldugunu, Neulip ve Ryan (1998) ise
bireylerin iletisim kurma big¢imlerinin ortam
belirsizliginin azaltilmasinda Onemli bir
belirleyici oldugunu dile getirmistir. Yapilan

Gudyunst
ortamlarinda

aragtirmalarda iletisim kurma konusunda
kendine giiven duyan, istegi yiiksek olan
bireylerin iletisim  kurma
konusunda kayg1 diizeylerinin diisiik oldugu
ve kurulan iletisimden duyulan tatminin

kultiirlerarasi

yiiksek oldugu gozlenmistir (McCroskey ve
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Richmond, 1989). Buna karsin kiiltiirlerarasi
iletisim kaygisi yiiksek olan bireylerin farkl
kiiltiirden olan bireylerle iletisim kurmaktan,
s0z almaktan ve bu tiir ortamlara girmekten
kagindiklar1 goriilmiistiir (Neulip ve Ryan,
1998). Berger ve Calabrese (1975) ise etkili ve
bagarili bir kiiltiirleraras: iletisim stireci igin

onemli bilesenlerden birinin, bireylerin
iletisim kurma konusundaki giidiilenme
diizeylerinin oldugunu vurgulamislardir.

Ayrica, iletisim kurulan birey ya da bireylerle
gelecekte de
olmasi ya da iletisim sonunda bir 6diiliin

iletisim kurma ihtimalinin

kendisini  bekliyor olmasimin
bulunan bireylerin giidiilenme diizeylerini
artrmada  Onemli  olabilecegini  dile
Kartari'ye  gore  (1999),

iletisimin  etkili olabilmesi,

iletisimde

getirmislerdir.
kiiltiirlerarasi
gonderilen mesajin alicinin algilayabilecegi ve
kaynagin niyetine uygun sekilde
yorumlayabilecegi sekilde kodlanmasina ve
alicnin da kendine gelen mesajin farkli bir
kod sisteminin {riinti oldugunun farkinda
olmasina baghdir. Bunun gerceklesebilmesi
icin bireylerin belirli bir derecede iletisim

kurabilme  yeterligine sahip  olmalarn
gerekmektedir.  Spitzberg’e gore (2006)
iletisim  yeterligi bilissel, duyussal ve

davranigsal olarak ii¢ bilesenden olusur.

Biligsel bilegen bir kisinin farkli kiiltiirden
gelen kisi ve kisilerle nasil iletisim kurulacagi
konusunda ne bildigiyle ilgilidir.
Kiiltiirleraras: iletisim siirecinde bireyler
birbirlerinin kultiirleri hakkinda ne kadar
fazla bilgiye sahip olursa dogru ve uygun
iletisim davramisimi segebilecek, kurduklari
iletisimin etkiligi de o kadar yiiksek olacaktr.
Basarili bir iletisimin gergeklesebilmesi igin
gerekli olan duyussal yeterlilik, bireyin
iletisim kurma konusundaki giidiilenme
diizeyiyle ilgilidir. Spitzberg'e gore (2006)
iletisim konusunda

kurma bireyin

giidiilenme diizeyi ile kendine duydugu
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giiven arasinda dogru orantil bir iliski vardir.
Tam tersi durumda da eger bireyler farkli
kiiltiirden
konusunda kendilerini tedirgin ve gergin
hissediyorlarsa, farkli kiiltiirden bireylerle
karsilasma ve iletisim kurma konusunda
kendilerini giivende hissetmeyeceklerdir.
Davranigsal bilesen ise, bireyin etkili iletisim

bireylerle  iletisim  kurma

kurabilme becerisinin gostergesidir. Etkili bir
iletisim kurabilmek i¢in giidiilenmis olmak ve
bilgi sahibi olmak onemlidir; ancak bu
ikisinin uygun bir eyleme doniisebilmesi icin,
bireylerin beceriye de sahip olmalar
gerekmektedir. (Spitzberg, 2006; Bubas, 2006).

Yukarida verilen bilgiler 1s18inda, farkh
kiiltiirden  bireylerin bir araya geldigi
kiiltiirleraras1 iletisim ortamlarinda iginde
bulunulan kiiltiiriin bireylerce yeterince
taninmamasinin, iletisim siirecinde kimi
zaman anlasmazliklara, kopmalara ya da
bozulmalara neden olabilecegi aciktir. Bu
nedenle, iletisim siirecinde ortaya g¢ikan bu
tiirdeki sorunlar1 ortadan
kaldirabilmek, farkli kiiltiirlerin farkli
egilimlerine anlasilabilirlik kazandirabilmek
ve istenilen iletisimi strdiirebilmek igin
kiiltiirleraras1 benzerliklerin ve farkliliklarin
belirli ~ Olglitlere  gore  karsilastirilarak
incelenmesini gerektirmektedir. Bu
diisiinceden  hareketle yapilan calisma,
Avrupa, Asya ve Tiirk uyruklu &grencilerin
kendi kiiltlirlerinden farkli bir kiiltiir i¢inde
bulunduklarinda, iletisim kurma konusunda
kendilerini ne denli rahat hissettiklerini
belirleme agisindan biiytiik
tasimaktadir. Boylece Ogrencilerin  farkli
kiiltiir ortamina girdiklerinde iletisim kaygis:
tasiy1ip
ortamindan kopmasi engellenebilecek ve
etkili iletisim kurabilmesi saglanabilecektir.

Oonem

tasimadigr  saptanarak, iletisim

Farkli  Kkiiltiirlerde
unsurlardan biri de bireylerin tagsidiklar:

iletisimi  engelleyen

iletisim kaygisidir. Etkili ve siirdiiriilebilir
iletisimi saglayabilmek icin de bireylerde
iletisim olup
belirlenmesi, varsa ortadan kaldirilmasi icin

kaygisinin olmadigimin

¢Oziim olabilecek unsurlarin neler
olabileceginin
gerekmektedir. Bu nedenle bu c¢alismanmin

temel amaci, Erasmus degisim program

belirlenebilmesi

araciligiyla Anadolu Universitesine gelen
Avrupa ve Asyali 6grenciler ile Tiirkiye’den
Avrupanin gesitli {ilkelerine giden Tirk
uyruklu farkli bir kiiltiir
ortamina girdiklerinde iletisim kaygilarinin

Ogrencilerin

ne diizeyde oldugunu belirlemektir. Bu genel
amaca ulagabilmek icin, nicel arastirma

yontemlerinden  biri olan  betimleyici
aragtirma modeli benimsenmigtir. Varolan
durumun kendi kosullar1 icinde

betimlenebilmesi i¢in ayrica, Avrupali, Asyali
ve Tiirk uyruklu 6grencilerin farkli kiiltiirel
etkinliklerine katilim siklig1 ile akademik
basarilarinin iletisim kaygilarma bir etkisinin
olup olmadig1 analiz edilmistir.

Arastirma, Anadolu Universitesi'ne Erasmus
égrenci Degisim Programi araciligiyla 2008-
2009 ogretim yili bahar doneminde gelen 112
Avrupali, 36
Avrupanin degisik iilkelere giden 29 Tiirk
ogrenci ile sturhidir. Arastirmada
kiiltiirleraras: iletisim kaygisina iliskin veriler
ise, Ogrencilerin McCrosky tarafindan
hazirlanan  Kiiltiirleraras: Iletisim Kaygisi
Olgegindeki ifadelere verdikleri yarutlar ile
yabanci
biinyesinde diizenlenen kiiltiirel etkinliklere
katilim sikliklar1 ve derslerindeki akademik

Asyali ve Tirkiye'den

uyruklu Ogrencilerin iiniversite

basarilari ile sinirlidir.

AMAC VE YONTEM

Bu c¢alismanin amaci, Ogrenci
degisimi programi cercevesinde Avrupa ve
Asya iilkelerinden Tiirkiye'ye gelen yabanci

Erasmus

uyruklu Ogrenciler ile yine ayni program
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cercevesinde Avrupa'min farkli iilkelerine
giden Tirk ogrencilerin
kiiltiirleraras1 iletisim kaygilarimin olup

uyruklu

olmadigini incelemektir. Bu genel amag
dogrultusunda, iletisim
kaygilarinin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigi, Avrupali, Asyali ve Tiirk
farkli  kiiltiirde
kaygilarimin farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir.

kiiltiirlerarasi

ogrencilerin iletigsim

Bu arastirma, Erasmus Ogrenci degisim
programi cergevesinde Tiirkiye'ye Avrupa
ve Asya'nin cesitli tiilkelerinden Ogrenim
gormek amaciyla gelen yabanc uyruklu
Ogrenciler ile Avrupanin gesitli {ilkelerine
O6grenim gormek amaciyla giden Tirk
ogrencilerin icinde bulunduklar: kiiltiirde

iletisim  kaygilarinin  olup  olmadigin
belirlemeye  yonelik  bir  betimleme
calismasidir. Bu arastirma yaklasiminda,

gecmiste ya da halen varolan bir durumun
varoldugu sekliyle betimlenmesi
amaglanmaktadir.  Bagska  bir  deyisle
arastirmaya konu olan birey, nesne ya da
olay kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi
tanimlanmaya calisilir. Bu bakis agisindan

hareketle c¢alismada, Tiirk ve yabanca
uyruklu  6grencilerin  gittikleri  tilkenin
kiltiirtinde  iletisim  kaygis1  tasiyip

tasitmadiklari McCrosky'nin Kiiltiirlerarasi
fletisim Kaygis1 Olgegi'me (Intercultural
Communication Scale)
verdikleri yanitlar ile 6grencilerin “Kiiltiirel
Etkinlikler” adli derse katilim sikliklar1 ve

Apprehension

akademik basarilari gercevesinde
betimlenmeye calisiimistir.

Katilimcilar

Aragtirmaya,  Anadolu  Universitesi'ne
Erasmus Ogrenci Degisim  Programi

araciligiyla 2008-2009 oOgretim yili bahar
doneminde (Ispanya, Rusya,
Moldova, Bulgaristan, Litvanya, Polonya,

Avrupa
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Hollanda, Cek Cumbhuriyeti, Macaristan,
Almanya, Estonya, Romanya, Finlandiya,
Norveg)ve
Kazakistan,

Asya’dan (Kirgizistan,

Azerbeycan, Tiirkmenistan,
Afganistan, Mogolistan, Tacikistan, Japonya)
gelen yabanci uyruklu 6grenciler ile yine bu
program aracilifiyla Avrupa’nin gesitli
iilkelerine giden Tiirk uyruklu Ogrenciler
olmak tizere toplam 177 Ogrenci goniillii

olarak katilmistir. Katilmacilarin, 112’si
Avrupa’mmn, 36'st da Asya'min cesitli
iilkelerinden ~ Anadolu  Universitesi'ne
gelmistir.  Aym1  dénemde  Anadolu
Universitesinden Avrupa’nin cesitli

iilkelerine giden Tiirk Ogrencilerinin sayisi
da 29’dur. Katillmalarin 98’i kadinlardan,
77’si ise erkeklerden olusmustur.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada McCroskey
gelistirilen ve 14 ifadeden olusan “Personal
Report of Intercultural Communication
Apprehension (PRICA)” 6lcegi, 4-29 Mayis
2009 tarihleri arasinda hem yabanci uyruklu
hem de Tirk Ogrencilere Anadolu
Universitesi'nin Erasmus ofisi aracilig1 ile
uygulanmistir.Olgegi,  yabanci  uyruklu
ogrencilerin  Erasmus  ofisine  gelerek
ylizylize ortamda tamamlamalar1 istenmis,
Turk Ogrencilerin ise farkli {tilkelerde
bulunmalar1 sebebiyle ¢evrimic¢i ortamda

tarafindan

tamamlamalar1 istenmistir. Arastirmacilar
tarafindan  gerek  ¢ogaltilan,  gerekse
cevrimici ortamda gonderilen Olgegin

ogrenciler tarafindan doldurulduktan sonra
arastirmacilara ulastirilmasi islevini, yine
erasmus ofisi gerceklestirmistir. Uygulanan
Olgek,
kiiltiirleraras1 baglamda Olgmeye yoOnelik

bireylerin  iletisim  kaygilari
hazirlanmis olup kesinlikle katiliyorum ile
kesinlikle katilmiyorum arasinda dagilim
gosteren 51i likert tipindedir. Erasmus
Ogrenci degisim programina katilarak farklh

kiiltiirlerde 6grenim gorme sansi elde eden
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ogrencilerin belirli diizeyde Ingilizce dil
yeterligine  sahip  olmalar1
arastirmada  kullanilan  ve

nedeniyle

McCroskey
tarafindan gelistirilmis olan PRICA O0lgegi
orijinal dilinde (Ingilizce) ve degistirilmeden
O0grencilere uygulanmaistir. McCrosky
tarafindan gelistirilen ©6lgegin Cronbach
Alpha
bulunmustur.
asamasinda c¢alismaya katilan 6grencilerin
Anadolu  Universitesi Ogrenci Merkezi
tarafindan hazirlanan not bildirim belgeleri
Not
ogrencilerin  katildiklar:
akademik genel not ortalamalarina ve
kiltiirel  etkinlikler  dersine  katilim
sikliklarina bakilmistir. Kiiltiirel etkinlikler
dersi kapsaminda, cesitli iilkelerden gelen
ogrenciler, tiniversitenin énceden planladig1
cesitli etkinliklere katilarak icinde
bulunduklar1  kiiltiirii  tamima  olanag:
bulabilmekte ve aymi kendi
kiiltiirel diger  Ogrencilerle
paylasabilmektedir.Kiiltiirel etkinlikler dersi;
farkl gezi, icinde
kiiltiirii ve kendi
yemek

konser,

givenirlik katsayis1 .88 olarak

Aragtirmanin ikinci

taranmustir. bildirim belgelerinde,

derslere iligkin

zamanda
Ogelerini
yorelere bulunulan
kiiltiirlerini
tanitabilecekleri
tiyatro,
konularda panellerin yer aldig1 etkinlikleri
icermektedir. Kisaca, bu dersin
arastirmacilar tarafindan  segilmesinin
nedeni, ders kapsaminda Ogrencilerin farkl
kiiltiirleri informal ortamda taniyarak
etkilesimde bulunabilmelerini saglamaktir.

organizasyonlari,

sinema, sergi ve farkl

Verilerin Analizi

Aragtirma  verilerinin
SPSS 11.0 for
yararlanilmistir.
Olcege

¢bzlimlenmesinde
Windows programindan
Analizlerde;
iligkin madde

incelenmis, belirlenen gruplar
farkliigin = olup olmadigin

amactyla tek yonlii varyans analizi ve t-testi

kullanilan
ortalamalar:
arasinda
belirlemek
yapilmstir. alan

Ayrica  Olgekte  yer

ifadelerin negatif ve pozitif dagilimlarimi
belirlemek i¢in faktor yiiklerine bakilmis ve

elde tablolar halinde
verilmigtir.

edilen bulgular

BULGULAR
Ogrencilere uygulanan PRICA &lgeginde
oncelikle verilen yanitlarin cinsiyete gore bir
farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir.
Daha sonra 6grenciler Avrupa, Asya ve Tiirk
olmak tizere {i¢ gruba ayrilarak bu ii¢ grup
arasinda iletisim kaygilar1 acisindan anlamli
olup
degerlendirilmeye calisilmis, yine bu iig
grubun Olgek  maddelerine
yanitlarin ortalamalar1 verilmistir. En son
olarak da maddelerin faktor

bir farkliligin olmadig1

verdikleri

yiiklerine
bakilmugtir.

Cinsiyete fliskin Bulgular

Erasmus 6grencilerinin kiiltiirlerarasi iletisim
kaygilarinin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigi t testi yoluyla incelenmis, elde
edilen bulgular kiiltiirleraras: iletisim kaygt
diizeylerinde kiz 6grencilerle (M=2,92) erkek
ogrenciler (M=2,91) arasinda bir farkliligin
bulunmadigini gostermistir.

Kiiltiirleraras1 Tletisim Kaygis1 Olgegine
iligkin Bulgular

Olgegin faktor yiikleri incelendiginde toplam
14 ifadenin 7’sinin negatif (2,4,6,8,11,13,14),
7’sinin ise pozitif(1,3,5,7,9,10,12) ifadeler
oldugu goriilmiistiir. Olgekte yer alan pozitif
ifadelerin madde ortalamalar: incelendiginde;
Tiirk 6grencilerin en yiiksek ortalamaya (M=
4,12) sahip oldugu, Avrupali 6grencilerin
Tirk Ogrencilere yakin bir ortalamaya (M=
4,04), sahip oldugu, en diisiik ortalamaya
(M=3,73) ise Asyal1 6grencilerin sahip oldugu
goriilmiistiir.  Ogrencilerin  dlgegin  pozitif
ifadelerine iligkin  verdikleri
ortalamalart Tablo 1'de (s. 41) verilmistir.

yanitlarin

Tablo 1 incelendiginde yedi ifadenin altisinda
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en yiiksek ortalamanin Tiirk 6grencilere ait
oldugu belirlenmistir. Tiirk ve Avrupal
Ogrencilerin ortalamalarinin birbirine oldukca
yakin oldugu da goriilmektedir. Diger bir
degisle, Avrupa, Tiirk ve Asyali 6grenciler
arasinda iletisim kaygisini en az yasayan
ogrencilerin Tiirkler, en fazla yasanlarin ise
Asyali oldugu gorilmiistiir.
Olgekte yer alan pozitif ifadeler tek tek
incelendiginde, Avrupali 6grencilerin “fark:
kiiltiirden gelen kisilerden olusan bir grup ile
iletisim kurarken kendimi rahat hissederim”

Ogrenciler

ifadesinde en yiiksek ortalamaya (M=4.29)
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum
Avrupali Ogrencilerin farkli kiiltiirdekilerle
iletisimlerinde kendilerini giiven duyduklar:
seklinde yorumlanabilir.

Olgegin pozitif ifadeleri incelendiginde, “fark
kiiltiirden gelen kisilerden olusan bir grup ile
iletisim kurarken kendimi rahat hissederim”
ile “fark: kiiltiirden gelen bir kisi ile sohbet
ederken kendimi
hissederim” ifadelerinde Tiirk 6grencilerin en
yliksek ortalamaya (M=4.31) sahip olduklar
goriilmiistiir. Bu durum, Tirk &grencilerin
farkli  bir kiiltiirde, gerek grup ile
iletisimlerinde gerekse birebir iletisimlerinde
kayg: tasimadiklarinin bir gostergesi olabilir.
Tablo 1’e bakildiginda, Asyali 6grencilerin
farkli bir kiiltiirde grupla iletisimlerinde
kendilerini  rahat hissederken, birebir
iletisimlerinde kendilerini rahat
hissetmedikleri goriilmektedir.

rahat ve sogukkanl

Tablo 2'de (s. 41) ise Ogrencilerin Olcegin
negatif ifadelerine iliskin verdikleri puanlarin
Tabloyu
inceledigimizde 6grencilerin kaygi puanlarinn

ortalamasi yer almaktadir.

ortalamalarmin bir 6nceki duruma benzer
sekilde ciktig1 goriilmektedir. Bir diger degisle,
fletisim kaygisi yiiksek diizeyde yasayan
Ogrencilerin Asya kokenliler (M=2.02), diisiik
diizeyde yasayanlarin ise Tiirk Ogrencilerin
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(M=1.66) oldugu, Avrupa kokenli 6grencilerin
(M=1.81) ise Tiirk Ogrencilere ¢ok yakimn
sahip olduklari
goriilmektedir. Ifadeler tek tek incelendiginde,
Avrupal ve Tiirk 6grencilerin kaygilarinin en
fazla oldugu ifadenin (M=2,00) “farkh
kiiltiirden bir kisiyle etkilesime girdigimde
diistincelerim karmakarisik oluyor” ifadesinde

iletisim kaygisina

oldugu goriilmiistiir. Asyali Ogrencilerin bu
ifadeye iliskin puan ortalamas ise bu gruptaki
en yliksek ifade olarak goze carpmaktadir.
(M=2,33).
iletisim kaygilarmmin  bu  gruptaki

Dolayisiyla Asyali  6grencilerin
madde
Turk

oldugu

ortalamalarinda da
Ogrencilere  gore
goriilmektedir.

Avrupali ve
daha dusiik

Son olarak, kiiltiirleraras:
iletisim kaygilarinin geldikleri kiiltiire gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amacityla Anova testi yapilmistir Sonuclar
incelendiginde ifadenin  (Farkl
kiiltiirden kisiyle  sohbeti
bagslatmaktan korkmam) p < 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli (p=,002) oldugu

goriilmiistiir.

Ogrencilerin

yedinci
gelen  bir

Bu farklihgin hangi gruplar arasinda
oldugunu saptayabilmek amaciyla Tukey
testi yapilmustir (Tablo 3; s: 42). Tukey testi
sonuglar: incelendiginde, farkliligin Avrupali
ve Asyal1 0grenciler arasinda oldugu, baska
bir deyisle iki grup arasinda p < 0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir

iliskinin oldugu goriilmiistiir.

TARTISMA VE SONUC
Bu calisma, Anadolu Universitesi'nin farkli

fakiiltelerine Erasmus oOgrenci degisim
programi  araciligiyla  Avrupa’min  ve
Asya'nin  gesitli  iilkelerinden  gelen

Ogrenciler ile ayni programla Avrupanin
cesitli {iilkelerine giden Tiirk Ogrencilerin
Kiiltiirleraras: Iletisim Kaygilarimin bulunup
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belirlemek
Arastirmanin
icin, ilk

bulunmadigini
yapilmistir.

amaciyla
verilerini
asamada, Anadolu
Universitesi Ofisi  aracihigiyla
O0grencilere McCroskey'nin kiiltiirlerarasi
iletisim kaygis1 olgegi uygulanmstir. Ikinci
asamada ise, Olcekten elde edilen verileri
yorumlamaya yardimci olmak amaciyla,

toplamak
Erasmus

Anadolu Universitesi Ogrenci Merkezinin
Ogrenci Isleri Biriminden yabanci uyruklu
ve Tirk ogrencilerin not bildirim belgeleri
istenmis ve bu belgelerde calismaya katilan
ogrencilerin akademik genel basarilarina ve
kiiltiirel ~ etkinlik

oranlarina bakilmstir.

derslerine katilm

Arastirmada kullanilan Kiiltiirleraras: Iletisim
Kaygisi Olgegi,
Avrupali, Asyali ve Tirk olmak iizere {ig
gruba ayrilarak incelenmistir. Olgekten elde
edilen veriler dogrultusunda, farkli bir

Ogrenciler  agisindan;

kiiltiirde Avrupali ve Tiirk ogrencilerin
birbirine yakin iletisim kaygisina sahip
olduklar1 goriilmekle birlikte, en diisiik

iletisim kaygisina Tiirk Ogrencilerin sahip
oldugu, en yiiksek iletisim kaygisina ise
oldugu
Universitesi'nde

Asyal1 ogrencilerin

goriilmektedir. Anadolu
o0grenim goren Tiirk Ogrencilerin Erasmus
Ogrenci degisim programindan faydalanarak
Avrupa’'nin gesitli {ilkelerinde bir donem
Ogrenim gorebilmeleri icin iiniversitenin
belirledigi bazi Olgiitleri yerine getirmesi
gerekmektedir. Bu Olgiitler incelendiginde,
ogrencilerin
konusma ve yazma
diizeyde olmasi ilk sarttir. Ingilizce dil
diizeylerinin yan1  sira  yurt disina
gonderilecek Ogrencilerin, gittikleri kiiltiire
kolay uyum saglayabilen, disa doniik ve
sosyal kisiler olmalarina dikkat edilmektedir.

sahip

ingﬂizce okuma, anlama,

becerilerinin  ileri

Bir diger degisle iilkemizden giden
Ogrencilerin  sozii edilen Olgiitlere gore
secilmis  Ogrenciler oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Bu noktada Tiik 6grencilerin
iletisim kaygilarimin diisiik olmast beklenen
bir sonug¢ olacaktir. Ote yandan, Anadolu
tiniversitesi'nde ders veren 6gretim {iyeleri ile
gorisildiigiinde, Asya kokenli 6grencilerin
Avrupali Ogrencilerle karsilastirildiginda
daha igce doniik kisilik yapisina sahip
olduklar1 ve genelde kendi kiiltiiriinden gelen
Ogrenci gruplar1 icinde yer almayi tercih
ettikleri sOylenmistir. Bu durum, ilgili
alanyazinda kiiltiirleraras: iletisim kaygisi
yiiksek bireylerin i¢inde bulundaki ortamda
iletisim kurmaktan kagindiklari ve sohbet
stiresince s0z almaktan cekindikleri (Neulip
ve Ryan, 1998) diisiincesiyle parallelik
gostermektedir. Ote yandan, kiiltiirlerarast
iletisim stirecinde, farkli bir kiiltiir ortamina
giren icinde  bulunduklari
kiiltiirdeki diger bireylere iliskin belirsizlik
deneyimlerinin yiiksek olmasi(Neulip ve
Ryan, 1998) ve bu bireyleri yabanci olarak
degerlendirme egiliminde olmasi, iletisimde

bireylerin

bulunan bireyler arasindaki sessizligi artiran
bir unsur olarak degerlendirilmektedir
(Berger ve Calabrese, 1975; McCroskey ve
Richmond, 1989).

Bireylerin birbirleriyle kurduklari
seklinde kiiltiirel farkliliklar &nemli rol
oynadigindan, ozellikle kiiltiirlerarast
iletisimde etkili bir iletisimin gerceklesebilmesi
i¢in toplumun kiiltiirel egilimlerinin bilinmesi
gereklidir. Tlgili alanyazinda kiiltiirlerarast
farklilasmalar1 degisik acilardan inceleyen

iletisim

cesitli aragtirmalar bulunmaktadir (Aktaran
Sigr1 ve Tigl, 2006). Kiiltiirleraras: iletisim
aragtirmalar1 alaninda yaygin oldugu kadar en
cok referans gosterilen aragtirmacilardan biri
Hofstede gelistirdigi modelde,
kiiltiirleraras iletisim siirecinde farkli sorun
alanlarmin algilamsinmi sekillendiren kaliplari
bes ayr1 boyutta ele almistir. Bu boyutlar; glic
Distance),
toplumculuk (Individualism and Collectivism,

olan

mesafesi  (Power bireycilik-
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erkeksilik — disilik (Masculinity and Feminity),
belirsizlikten kaginma (Uncertainty
Avoidance), kisa ve uzun doneme yonelik
(Short Term-Long Term Orientation) olmadir.

Hofstede  (1980) belirsizlikten  kaginma
boyutunda, Dbireylerin  belirsizlik  igeren
ortamlarda uyum sorunlar1  yasadigim,

iletisimde bulunduklar1 diger bireylere kars:
daha az duyarlh ve esnek olduklarim
belirtmektedir. Hofstede'nin c¢alismalarinda
Asya iilkelerinde(%58) belirsizlikten kaginma
toleransiin  Avrupa tilkelerine (%70) ve
Tiirkiye ‘ye (%80) gore diisiik oldugu
saptanmustir. Benzer sekilde, Asya iilkelerinde
(%60) glic mesafesinin de Avrupalilara (%40)
oranla yiiksek oldugu, baska bir deyisle,
toplumsal ve Orgiitsel hiyerarsinin ¢ok oldugu,
dolayisiyla bireylerin birbirleriyle rahatlikla
diyalog kuramadig: ve belirsizlik
durumlarinda risk almadig: toplumlar olarak
goriilmektedi (http://www.Geert-
Hofstede.com). Bu  ¢alismada,
Ogrencilerin  farkh  kiiltiirdeki

iletisimi tercih etmelerinden ¢ok, kendi
kiiltiirlerinden  bireylerle iletisimi  tercih
etmeleri, Hofstede’'nin arastirma bulgulariyla

Asyali
bireylerle

aciklanabilir. Buna karsmn, Avrupali toplum-
larin  belirsizlikten kaginma toleranslarimin
yliksek olmasi, bu toplumlarin girisimci bir
ruha sahip olduklarinn, diger bireylere karst
daha duyarl
gostergesi oldugundan, Avrupali dgrencilerin
kiiltiirlerarast iletisim kaygilarmin = Asyali
Ogrencilerden diisiik citkmasi beklenilen bir
durumdur. Ote yandan Avrupa iilkelerinin
¢ogunun Avrupa Birligi {iyesi olmasiyla, iiye
iilkeler arasinda bireylerin serbest dolasim
haklarmmin bulunmasi, tilkelerarast isten ise

ve esnek olduklarmin bir

gecme olasihiklarimin her an hazir olmasi, bu
kiiltiirde belirsizlik
toleransini artirict bir faktor olarak goriilebilir.
Bu sonuca bagli olarak Avrupali ve Tiirk
Ogrencilerin kayg1 diizeylerinin diisiik olmast

yasayan  bireylerin

da beklenen bir durumdur.
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Ikinci asamada, &grencilerin kiiltiirleraras
iletisim kaygilarinin nedenlerini sorgulamak
amaciyla not bildirim belgeleri taranmustir.
Bu belgelerde 6grencilerin akademik basari
incelendiginde, en basarili
O0grenci grubunun Avrupa kokenliler (3.08)
oldugu, ikinci sirada Tiirk 6grencilerin (3.00)
oldugu, tiglincii sirada ise Asyal1 6grencilerin
(2.57) yer aldig1 goriilmektedir. Ogrencﬂerin
akademik basari iletisim
kaygis1 ortalamalarma paralellik gosterdigi
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, iletisim
kaygist  diisiik akademik
basarilarmin yiiksek oldugu saptanmustir.
Alanyazinda yapilan calismalar da iletisim
kaygisi ile akademik basar1 arasinda negatif
bir iliskinin oldugunu  gostermektedir
(Richmond ve McCroskey,1989).Bu nedenle
elde edilen bulgularin alanyazin bulgulariyla
ortiistiigli soylenebilir. Ancak burada hemen
sunu belirtmeliyiz ki yapilan arastirmann

ortalamalar:

ortalamalariin

Ogrencilerin

temel amaci 6grencilerin iletisim kaygilariyla
akademik basarilar1 arasinda bir iliskinin olup
olmadigimi  sorgulamak degildir, clinkii
akademik Dbasartyr etkileyen pek c¢ok
degiskenin oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
akademik
basarilarinin degerlendirmeye alinmasinin
nedeni, sadece Olgekten elde edilen verileri
konusunda yardimct
olabileceginin diisliniilmesindedir. Calismada
olarak, Ogrencilerin genel basari
ortalamalarinin yanisira Anadolu
Universitesi'ne gelen Erasmus dgrencilerinin
“Kiiltiirel Etkinlik” dersine katihm sikliklar:
da incelenmistir. Ogrenciler aldiklar1 bu ders
araciliyla {iniversitenin diizenledigi farkh
sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilarak hem
birbirlerine ait kiiltiirleri hem de Tiirk
kiltiiriinti  yakindan tanima ve paylasma
olanagt bulmaktadir. Bu
Ogrencilerin bu dersi
goniilli

calismada ogrencilerin

yorumlama

ilave

noktada,
alarak etkinliklere
olarak katilimlar1 da iletisim

kaygilarim1  belirlemede  bir  gosterge
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olabilecektir. Kiiltiirel etkinlikler dersine
katilm sikliklar1 incelendiginde, Avrupali
ogrencilerin (%41) bu informal ortamdaki
etkinliklere Asyali 6grencilerden (%9) daha
fazla katildiklar1 goriilmektedir. Sonug olarak,
Avrupali ve Asyal1 6grencilerin kiiltiirlerarasi
iletisim kaygilariin ortalamalariyla kiiltiirel
etkinliklere katilim sikliklar1 arasinda da bir
paralelligin oldugu goriilmektedir Asyali
Ogrencilerin farki kiiltiirde bulunduklarinda
belirsizlik toleranslarmin diisiik olmasi
nedeniyle farkli sosyo-kiiltiirel etkinliklere
tercih etmedikleri, buna bagh
olarak da kiiltiirleraras: iletisim baglaminda
kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

katilmay1

Erasmus  o6grenci
aracihigiyla Tiirkiye’den Avrupamin cesitli
iilkelerine giden Tiirklerin gittikleri kiiltiirde
aldiklar1 dersler incelendiginde, kiiltiirel

etkinlikler kapsaminda degerlendirilebilecek

degisim  programi

bir dersin olmadig1 saptanmis, bu nedenle

KAYNAKLAR

Tiirk  Ogrencilerin  belirtilen

degerlendirilmesi yapilamamustir.

kapsamda

Alanyazinda yapilan c¢alismalar bireylerin
iletisim yeterlikleri ile iletisim kaygilar:
arasinda ters bir oranttimin oldugunu
sOylemektedir. Bu baglamda ileriye doniik
farkli Kkiiltiirlerde
yasayan bireylerin sahip olmasi gereken
iletisim yeterliklerinin neler olmasi gerektigi
konusunda aragtirmalar yapilmalidir.
Ogrencilerin, gerek derse katilimlar1 gerekse
birebir
kaygilarinin  nedenleri yontemlerle
aciklanmaya  c¢alisilmalidir.
bireylerin  tasidiklar1  iletisim
farkh kiiltiirlerde
bulunmalarindan mi1 yoksa kendi
kiiltiirlerinin bir yansimasi olarak mi1 ortaya
¢iktiginin belirlenmesi yoniinde
arastirmalarla ortaya konmasi gerekmektedir.

yapilacak c¢alismalarda,

iletisime  girme  konusundaki
nitel
desteklenerek
Ayrica,

kaygilarimin
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TABLOLAR VE SEKILLER

Tablo 1. Kiiltiirlerarasi iletisim Kaygis1 Olcegi Pozitif ifadelerinin Avrupali, Asyali ve
Tiirk Ogrencilere Gore Puan Ortalamalari ve Standart Sapmalari

il i3 i5 i7 9 i10 i12
Avrupa Mean 4,29 3,96 4,15 4,14 4,09 3,90 3,79
N 112 112 112 112 112 112 112
s ,73 87 ,69 ,83 79 ,82 ,93
Tiirk Mean 4,31 4,00 4,17 4,29 4,31 3,89 3,93
N 29 29 29 29 29 29 29
s ,60 72 ,85 ,94 ,71 ,85 ,84
Asya Mean 4,20 3,78 3,69 3,53 3,92 3,49 3,56
N 36 36 36 36 36 36 36
s ,70 ,88 ,80 1,00 ,84 ,86 ,94

Tablo 2. Kiiltiirlerarasi iletisim Kaygis1 Olcegi Negatif ifadelerinin Avrupali, Asyali ve
Tiirk Ogrencilere Gore Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

i2 i4 i6 i8 i1l i13 i14
Avrupa Mean 1,78 1,84 1,79 1,71 1,83 2,00 1,74
N 112 112 112 112 112 112 112
S ,86 ,88 ,84 ,86 ,85 1,02
Tiirk Mean 1,66 1,72 1,55 1,72 1,52 2,00 1,48
N 29 29 29 29 29 29 29
s ,86 ,84 91 ,88 74 1,00
Asya Mean 1,97 2,08 2,08 2,03 1,81 2,33 1,89
N 36 36 36 36 36 36 36
s 1,03 1,05 1,16 1,06 1,05 79 ,92

41




[LETISIM FAKULTESI DERGISI / Kiiltiirlerarast Iletisim Kaygist:
Anadolu Universitesi Erasmus Ogrencileri Degisim Programi Ornegi

Tablo 3. Tukey Testi
Mean Std. Error Sig.
Difference
@)
ffade7 | Avrupa | Tiirkiye -14 ,20 ,765
Asya ,62 ,19 ,003
Tiirkiye Avrupa ,14 ,20 ,765
Asya /76 ,24 ,005
Asya Avrupa -,62 ,19 ,003
Tiirkiye -,76 ,24 ,005

* The mean difference is significant at the .05 level.
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