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Giiniimiizde kiiresellesme siirecinin etkisiyle siirekli degisen kosullar kurumlarin yonetim felsefelerin-
de de bazi farkhilasmalar: zorunlu kilmigtir. Yonetim anlayisinin degismesiyle gerceklegen en onemli
farkhilik insan odakli bir yaklasimin kurumlar dizerinde etkili olmasidir. Bu baglamda kurumlarin
amaglarimin  gerceklestirilmesine yonelik faaliyetlerin olusturulmasinda kurum kiiltiiriiniin onemi
ortaya c¢ikmaktadir. Kurum kiiltiirii, sadece ¢aliganlarin benimsedikleri davrams normlari degildir.
Aym zamanda kurum kiiltiirii, yoneticilerin de benimsedikleri her kurumda farklilasan kuruma ézel
unsurlardan olusmaktadir. Bu nedenle kurum kiiltiiriiniin, kurum icindeki hiyerarside en iist diizey
yoneticiden en alt birimdeki ¢calisana kadar ayni sekilde benimsenip yonetilmesi gereklidir. Bu dogrul-
tuda kurumsal amaclar1 gerceklestirmek, 1yi planlanmis stratejilerle miimkiindiir. Bu nedenle kuru-
mun kiiltiirii ve stratejisinin uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu arastirmada kurumda
calisan personelin kurumsal uygulamalara iliskin algilar1 arastinilmis ve bu dogrultuda kurumun
nasil ve ne diizeyde bir kiiltiire sahip oldugu belirlenmistir. Kurum kiiltiiriiniin belirlenmis olmasinin
etkisi olusturulacak yeni stratejik planlar icin yol gosterici nitelikte olabilir.

Bu arastirma, Tiirkiye'de otomotiv sektoriinde 15 yili askin bir siiredir faaliyet gosteren yabanci bir
firmanmn kiiltiir analizi gerceklestirilerek hazirlannugtir. Uygulanan anket formu; Ismail Bakan, Tuba
Biiyiikbese ve Cetin Bedestenci’nin Kurum Kiiltiirii adli kitabindan arastirmaya konu olan firmaya
uyarlanarak hazirlanmigtir.

Anahtar sozciikler: Kurum kiiltiirii, kurum kiiltiirii analizi.

Abstract: Analysis Of Corporate Culture: A Research on Automotive Sector

Globalization process forces corporations to change their management philosophies. The most
important divergence in the field due to changing management philosophies is the human oriented
approach. Certainly this reveals the importance of corporate culture in planning corporate acitivities
and long term organizational goals. Corporate culture is not only a set of behavioral norms adopted by
its staff. It also comprises of many components specific to corporates which makes one different from
others. Therefore, it’s essential to adopt and manage corporate culture in a same fashion from top to
bottom throughout the hierarchy. Achieving long term organizatioal goals would only be feasible with
well planned strategies. Therefore the culture and the strategy of the corporation should be parallel.
The perception of the personnel in the corporation had researched and the culture and its level was
defined by those results. The definition of the culture could affect the formation of the new strategic
plans of the corporation.
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*Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler Anabilim Dalt Yiiksek Lisans Mezunu, ezgigursan@gmail. com
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This research had been carried out in order to analyse the corporate culture of a foreign automobile
firm which has been running in Turkish automotive sector for about 15 years. The questionnaire is
adapted from “Corporate Culture” book of Ismail Bakan, Tuba Biiyiikbese and Cetin Bedestenci.

Key words: Corporate culture, corporate culture analysis.

GIiRiS

Kiresellesme ile birlikte kurumlar ¢ok farkl
alanlarda da kendilerini gelistirmek duru-
munda kalmiglardir. Sadece teknolojinin
gelismesiyle baglantili olarak {iretimin de-
gismesi veya farkl pazarlara girerek kurum-
larin is hacimlerini arttirmalar1 basariy1 ga-
rantileyen degisimler degildir. Kald1 ki bu
gibi degisikliklerin yapilmasi her zaman igin
saglam bir temeli gerektirdigi gibi bunun
icin kurumun c¢ok iyi bir sekilde organize
edilmis olmas1 da gerekmektedir. Kiiresel-
lesmeyle birlikte gelisen pazar kosullar1 ku-
rumlarin her alanda siirekli kendilerini gelis-
tirmelerini gerekli kilmaktadir ve bu da an-
cak kurumun kendisini tanimasi ile basaril
bir sekilde gerceklestirilebilir.

Calisanlarin ortak norm ve degerlere sahip
olmasi birbirlerine benzer davraniglarda ve
tepkilerde bulunmalarina neden olacaktir.
Boylece kiiltiir, ¢alisanlarin birbirlerine bag-
lanmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu
baglamda gerceklestirilmesi gereken, yone-
tim siireci igeresinde c¢alisanlarin kurum
kiltiirtini benimsemelerini saglamaktir. Her
kurumun kendi oOzellikleri dogrultusunda
farkli kiiltiirlere sahip oldugu acgiktir. Her-
hangi bir kuruma ait kiiltiir arastirilirken
kiltirtiin tek bir siifin 6zelliklerini barm-
dirmasi beklenemez. Arastirma esnasinda
calisanlar arasinda rastlanilan farkli davra-
niglar, degerler de olabilir fakat bunlar da
kurumda var olan alt kiiltiirlerin yarattig: bir
cesitlemedir. Kurum kiltiiri, c¢alisanlarin
biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan kabul edil-
mis olan baskin kiiltiirdiir.
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Kiiltiir Kavram

Kiltiir kavrami, kisaca birarada yasayan
insanlar tarafindan paylasilan, gelistirilen ve
nesilden nesile gecen insanlarin bakis agila-
rin1 belirleyen c¢esitli tutum, davranis ve
inanglardir. “Her tiirlii arag, gereg, makine,
giyim kusam, inanglar, degerler, tutumlar bir
kiltiirii  olusturan ogelerdir. Tekerlekten
fiizeye, putperestlikten tektanricihiga biitiin
maddi ve manevi gelisme asamalar1 insa-
noglunun kiiltiirel birikimini simgeler”
(Kongar, 1989: 38). Toplumlarda insanlar bu
kiiltiiriin degerleri, normlarma gore yasam-
larmi stirdiirirler. “Kisilik birey igin ne de-
mekse, kiiltiir de bir insan grubu icin o de-
mektir” (Cetin, 2004: 6). Toplum {iyeleri
aralarindaki iletisim, sahip olduklar1 ortak
kiiltiir sebebiyle kolaylasmaktadir. “Kiiltii-
riin, bireyin yasamini kolaylastirmadaki en
bliylik katkisi, zaman zaman ‘anlasiimasi
olanaksiz olan fiziksel gercegi’ ele alarak
‘yasanilarak anlasilir bir gercege’ dontistiir-
mesidir” (S1gr1, 2006: 31). Bu nedenle ortak
bir kiiltiire sahip olmak, bireylerin anlasa-
bilmesi ve iletisimin kolaylasmas1 agisindan
oldukga avantajl1 bir durumdur.

Kurum Kiiltiirii

Sosyal antropolojinin konusunun kiiltiir
oldugunu soyleyen Taylor'in tanimiyla “kiil-
tiir veya uygarlik, bir biitiindiir ve bu biitii-
niin iginde insanoglunun Ogrendigi bilgi,
sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yetenek,
beceri ve aligkanliklar bulunmaktadir” (Gii-
veng, 1999: 101). Kurumlar1 goz oniine aldi-
gimiz zaman tipki toplumlar gibi kendilerine
ait bir kiiltiirlerinin oldugunu goriiriiz. Cali-



sanlar, daha once yaratilmis olan bu kiiltiirii

benimser ve buna gore davranirlar.
Desphande ve Webster (1996)’e gore oOrgiit-
sel kiiltiir yazili olmayan, bi¢imsel olarak
kabul edilmis kurallar biitiintidiir. Calisanla-
rin Orgilitiin amacini anlamalarina ve amaca
yonelik davranmalarma yardimc olacak

paylasilan degerler ve inanglar sistemidir.

Calisanlarin birbirleriyle iletisimleri kurum
kiltiiriiyle yakindan ilgilidir. Her bir kuru-
mun kendine has kiiltiirii oldugu gibi kurum
icinde de cesitli farklilasmalar goriilmekte-
dir. Degisen diinya kosullari, giderek zorla-
san pazar kosullarinda kurumlarm kendile-
rini yenilemelerini gerekmektedir. “Kiiresel
donemin postmodern Orgiit yapilari, kiltiir
kavramina daha siki sarilmaktadirlar. Bir
amaca yonelik her orgiit bir kiiltiir olustur-
mak, gelistirmek ve gerektiginde degistir-
mek durumundadir” (Ozakar, 2004: 99).
Kiiltiirtin degisitirilmesi oldukca zor ve risk-
li bir stirectir fakat kurumun hedeflerini
destekleyici bir kiiltiiriin olusturulmas: ge-
rekmektedir.

AMAC VE YONTEM

Her kurum kendi Ozellikleri, degerleri ve
cesitli goriisleriyle bagdasan farkli kurum
kiltiirlerine sahiptir. ‘Kurum kiltiirti, dav-
ranigsal normlar1 saglamak igin bigimsel
yapiy1 karsilikli olarak etkileyen bir kurum
icinde paylasilan degerler, inanclar ve alis-
kanliklar sistemidir. Kurum kiiltiirti firma-
nin misyonundan, amacindan, ortamindan
ve basaris1 icin gerekli olan ihtiyaglardan
ortaya ¢ikar’ (Okay, 2002: 212). Kurumlar
varliklarim1 = stirdiirtirken belli gelenekleri
yasatarak, kendilerine has birer kiiltiir olus-
turmaktadirlar.

Schaik (1997)e gore kurum kiiltiiriiniin en
onemli islevlerinden biri biitiinlesmeyi sag-
lamaktir. Kurumu bir arada tutan ve kuru-
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mun sahip oldugu en degerli sey ise insan-
dir. Bu noktada onemli olan ise insanin ku-
rum kiiltiiriinii en iyi sekilde yonetmesidir.
Kiltiirin  kurum buittinlesmesindeki kritik
roli tartisilmazdir. Kurum kiltiirii, uygun
davranis ve iliskileri tanimlamakta, bireyleri
motive etmekte ve belirsizligin oldugu yerde
¢ozlimler sunmaktadir. ‘Bilginin, degerlerin
ve i¢ iligkilerin diizenlenmesinde firmay1
yonetmekte ve goriinen, goriinmeyen her
seviyede etkisini gostermektedir. Yiiksek
performans saglamak isteyen yoneticiler ve
liderler, kendi kurum kultiirtinii anlamak ve
kontrol etmek zorundadir’ (Akinci, 1998: 35).

Bu baglamda Tiirkiye otomotiv sektoriinde
15 yili askin bir siiredir faaliyet gosteren
yabanct bir firmanin kiiltiir analizi de, hem
sozkonusu firmanm kendi kiltiiriinii anla-
masi, insan kaynagma yonelik siireglerde
kiltiirtin nasil algilandigini tespit edebilmesi
hem de bu dogrultuda kurum kiiltiiriinti en
etkili sekilde yonetebilmesi agisindan 6nem
arz etmektedir. Aragtirma yontemi ve sonug-
lari, ayn1 ya da benzeri sektorlerde calisan
diger yoOnetici ve liderler agisindan da 6nem
teskil etmektedir.

Arastirmanin Varsayimlar1 ve Hipotezleri
-Ankette yer alan Onermeler, sozkonusu
firmanin kiiltiirtinti ortaya koymak igin ye-
terlidir.

-Secilen arastirma yontemi, arastirmanin
amacina, konusuna ve sorularin ¢oziimiine
uygundur.

-Ankete verilen cevaplar, anketi yanitlayan-
larin gergek goriislerini yansitmaktadir.
-Kurum kiltiirtinti agiklayan boyutlar genel
olarak ele alindiginda bu boyutlarla yas ara-
sinda anlamli bir iliski vardir (Hipotez 1).
-Kurum kiltiirtinti agiklayan boyutlar genel
olarak ele alindiginda bu boyutlarla ¢alisma
stiresi arasinda anlamli bir iliski vardir (Hi-
potez 2).
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-Kurum kiltiirtinti agiklayan boyutlar genel
olarak ele alindiginda bu boyutlarla cinsiyet
arasinda anlamli bir iliski vardir ( Hipotez
3).

Arastirmanin Sinirliliklar:

-Sozkonusu firmanin yonetim ve idari kad-
rosunda calisan personel arastirma kapsa-
mina almmmustir.

-Arastirma bulgular1 anketin yapildig1 ku-
rumdaki personelin, anketin yapildig: tarih-
teki kurumsal uygulamalara iliskin algilarmi
yansitmaktadir.

-Elde edilen verilerin ¢O6ziimlenmesinde
frekans ve tek yonlii varyans analizi (One
Way ANOVA) kullanilmis, sonuglar bu ana-
lizlere dayandirilmistir.

-Anketle toplanan verilerin giivenilirligi ve
gegerliligi veri toplamada kullanilan bu tek-
nigin ozellikleri ile siirlidir.

-Aragtirma verilerinin sadece anket yontemi
ile toplanmis olmasi, miilakat, gbzlem gibi
tekniklerin kullanilmayis1 ¢alismanin bir
diger sinurhiligini olusturmaktadir.

-Arastirmada firma galisanlarinin demogra-
fik Ozelliklerinden; yas, c¢alisma siiresi ve
cinsiyet esas alnarak, kurum kiiltiirniin
cesitli boyutlarina iliskin ¢alisanlarin algila-
malari arasindaki iliskinin anlamlilik derece-
si ve ne yonde bir iliski oldugu test edilmis-
tir. Demografik ozellikler igerisinde deger-
lendirilen idari gorev ve kadro iinvanina
iliskin sorular yonetimin istegi dogrultusun-
da anketten cikarildig1 igin veri analiz ve
degerlendirmede bu ikisine yer verilmemis-
tir.

Bu boliimde arastirma yontemi, ¢alisma
evreni ve Orneklemi, veri toplama aracinin
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gelistirilmesi, veri toplama siireci, verilerin
¢oztimlenmesine iliskin agiklamalar bulun-
maktadir.

Sozkonusu firma kiiltiiriiniin; yonetim, ku-
ruma baghlik, isbirligi, iletisim, 6diil sistemi,
degisime uyum, denetim vb. boyutlar yar-
dimiyla agiklanmaya calisildig: bu arastirma
icin tarama modelinden yararlanilmistir.
Anket araciligiyla veriler toplanmistir. Veri-
lerin degerlendirilmesinde frekans analizi ve
tek yonli varyans analizi (One Way

ANOVA) kullanilmistir.

Calisma Evreni ve Orneklem

Kurum kiiltiirti analizi kurumun idari boli-
miinde hizmet veren toplam 47 personele
uygulanmaistir.

Veri Toplama Aracinin Gelistiril-
mesi
Kurum kiiltiiriiniin 20 farkli boyutuna iliskin
algilar belirlenen 6nerme niteligindeki ciim-
lelerle Olgiilmiistiir. Calisanlarmn yantlary;
kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsi-
zim, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyo-
rum secgeneklerine gore derecelendirilmis ve
kesinlikle katiliyorumdan kesinlikle katilmi-
yorum segenegine dogru olmak tizere 1, 2, 3,
4, 5 olmak tizere puanlanmustir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanilmistir. Anket iki boliimden
olusmaktadir. Ik béliimde kurumunun idari
personelinin demografik o6zelliklerine ve
personelin bu kurumda calismay1 se¢meleri-
ne etki ettigi diistiniilen faktorlere yer veril-
mistir. Tkinci boliimde ise firmanin kurum
kiiltiirtine etki edebilecek farkli boyutlar
olusturulmus (yonetimin  yonlendirmesi
boyutu, yonetimin basaris1 boyutu, yoneti-
min igbirligi boyutu, departmanin isbirligi
boyutu, iletisim boyutu, ddiillendirme boyu-
tu, degisime uyum boyutu, denetim boyutu,



calisma ortami boyutu, kararlara katilim
boyutu, giiven boyutu, amag birligi boyutu,
baghlik boyutu, prosediir boyutu, rekabet
boyutu, gevre boyutu, sembol boyutu, viz-
yon boyutu, takim calismasi boyutu, diger
maddi kiiltiir 6geleri boyutu) ve bu boyutla-
ra iligkin 6nermeler sunulmustur.

Veri Toplama Aracinin Uygulan-
masi
Anket formunun ilk bélimii agik uglu soru-
lardan, ikinci boliimii ise kapali uglu soru-
lardan olusmaktadir. Veri toplama araci
olarak da bu anket formu kullanilmistir.
Gonderilen toplam 60 anketten 47’si yanitla-
narak geri donmiis ve degerlendirme kap-
samina alinmigtir”.

Verilerin Coziimlenmesi

Ankette elde edilen veriler SPSS paket prog-
rami1 kullanilarak degerlendirilmistir. Her
kurum kiltiirti boyutu farkli 6nermeler ola-
rak ayr ayr1 degerlendirilmistir. Firma cali-
sanlarinin  verdikleri yamitlardan frekans
analizi kullanilarak kurum kiiltiirtiniin mev-
cut durumuna dair goriigler ortaya konul-
maya c¢alisilmistir. Bir sonraki asama ise
kurum kiltiirtintin  demografik faktorlerle
iliskilendirilmesidir. Bu asama igin ilk 6nce
her boyutun iginde yer alan Onermeler
compute means opsyionu kullanilarak bir-
lestirilmis ve ardindan tek yonlii varyans
analizi (One Way Anova) ile kurum kiiltiirii
boyutlar1 ve demografik faktorler iliskilendi-
rilmigtir.

BULGULAR

Demografik Faktolerin Degerlendirilmesi
Uygulanan ankette ilk olarak firma calisan-
larmin demografik Ozellikleri incelenmeye

*Uygulanan anket formu ismail Bakan, Tuba Biiyiikbese
ve Cetin Bedestenci'nin Kurum Kiiltlirii (Alfa Aktiiel
Yayinlari, Istanbul, 2004) adli kitabindan aragtirmaya
konu olan firmaya uyarlanarak gerceklestirilmistir.
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calisilmistir. Toplam 47 calisana uygulanan
ankette ilk olarak calisanlara cinsiyetleri
sorulmustur. Sonuglara goére firmanin 32
erkek, 11 kadin calisani bulunmaktadir. 4
kisi ise bu soruyu cevaplandirmamustir. Fir-
ma ¢alisanlarinin agirlikli olarak erkek olma-
s1 dikkati cekmektedir. 47 calisanin 41’i ise
medeni durumlar1 hakkindaki soruya cevap
vermiglerdir. Firmada 25 evli, 16 bekar cali-
sanin bulundugu sonucu ¢ikarilmistir. Firma
calisanlarinin  %80,9’unu olusturan 38 kisi
daha Once baska bir kurumda galismigken,
%8,51 olusturan 4 ¢alisanin ilk is deneyimle-
ridir. 5 ¢alisan ise bu soruyu yanitlamamis-
tir. Calisanlarin %89,4’tintin ise daha Once
hangi sektorde calistiklarim1 belirtmek iste-
memesi dikkat edilmesi gereken bir konu-
dur. Calisanlardan 5 kisi bu soruyu yamnitla-
mig ve 2’sinin daha once farkli sektorlerde
3’tiniin ise yine otomotiv sektoriinde calig-
tiklar1 sonucu c¢ikarilmistir. Yine 47 kisiden
12’si disinda, ¢alisanlar daha 6nce calistiklari
kurumlardaki calisma strelerini belirtmis-
lerdir. Agirlikli olarak ¢alisanlarm bir onceki
islerinde 1-3 yil aras1 ¢alistiklar1 sonucu ¢ika-
rilabilir. Bu kesim c¢alisanlarin %40,4"tinti
olusturmaktadir. Daha sonra ise %25,5lik
bir oranla 4-8 yil arasi ¢alisanlar bulunmak-
tadir. Bir onceki islerinde 9 yil ve iistii siirey-
le gorev yapan 2 kisi bulunurken 1 yildan az
bir siire gorev yapan 2 kisi daha bulunmak-
tadir. Yine 7 kisinin diginda c¢alisanlar bu
firmadaki calisma siirelerine iliskin soruyu
cevaplandirmiglardir. 14 kisi yani ¢alisanla-
rin %29,8i 9 yil ve istii bir stiredir bu ku-
rumda c¢alismaktadirlar. 3 yildan az bir sii-
redir bu kurumda calisanlarin oram ise
%29,8'dir. Genel olarak bakildig1 zaman
calisma stiresi bakimimdan kurum ¢alisanla-
rin1 uzun yillar biinyesinde barindirmakta-
dir. Kurum calisanlarinin genel profiline
bakildig1 zaman yas araligi 25-34 arasinda
yogunlasmaktadir. Yine 35-44 yas arasinda
14 calisan bulunurken 45-54 yas arasinda 3
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¢alisan bulunmaktadir. Calisanlarin depart-
manlara gore dagilimima baktigimiz zaman
dikkati ¢eken bir nokta 19 ¢alisanin finans
departmaninda gorev almasidir. Bu da ¢ali-
sanlarin %40,4'liik bir kesimi finans depart-
maninda calisiyor demektir. Finans depart-
manindan sonra en ¢ok c¢alisanin gorev yap-
tig1 pazarlama (5 calisan) ve satis sonrasi
destek departmani (4 kisi) bulunmaktadir.

Calistigimiz kurumu se¢menize etki eden
faktorler

Ankette firma calisanlarinin calistiklart ku-
rumu se¢melerine etki ettigi muhtemel olan
faktorler (yaptiginiz isin niteligi, kurumdaki
is ortami, kurumun bulundugu sehir, kuru-
mun prestiji, fiziksel ¢alisma ortam, is gii-
vencesi, yonetimin tutum ve davranislari,
genel yonetim politikasi ve ticret) verilmistir.
Kendilerinden bu faktorleri énem sirasina
gore 1’den 9’a kadar siralamalar: istenilmis-
tir. Yanitlar ylizde ve agirlikli ortalama de-
gerleri olarak hesaplanmis, c¢alisanlarin bu
kurumu se¢me nedenleri arastirilmigtir. Ya-
nitlara gore c¢alisanlarin bu kurumu se¢me
nedenlerinin basinda %37,21'lik bir oranla
kurumun prestiji yer almaktadir. Bunu takip
eden faktor ise %27,91 ile ¢alisanlarin yaptik-
lar1 isin niteligidir. Kurumun bulundugu
sehir (%9,30), ticret (%9,30) ve is gilivencesi
(%6,98) orta derecede Onemli faktorlerdir.
Genel yonetim politikas1 (%4,65) ve kurum-
daki is ortami (%2,33) ise az bir etkiye sahip
olan faktorlerdir. Calisanlarin bu kurumu
se¢cmelerinde yOnetimin tutum ve davrams-
lartyla fiziksel ¢alisma ortaminin etkisi en
son faktorler olarak goriilmektedir. Bu iki
faktor ilk tercih nedeni olarak higbir calisan
tarafindan isaretlenmemis ve genellikle ter-
cih nedeni siralamasinda son basamaklarda
yer almistir. Genel olarak ilk tercih nedenle-
rine baktigimiz zaman kurumun prestiji ve
yapilan isin niteligi ilk nedenler olarak belir-
tilmigtir. Kurumdaki is ortami, kurumun
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bulundugu sehir ve ticret faktorleri ¢alisan-
larin tercih nedenlerini siralamalar: istendi-
ginde orta derecede bir etkiye sahip olan
faktorlerdir. Sonuglara bakildig1 zaman ise
dikkati ¢ceken nokta onemli bir konu olan is
glivencesinin c¢alisilan kurumun seciminde
az etkiye sahip olmasidir.

Kurum Kiiltiirii, Boyutlar1 ve Demografik
Faktorlerle iliskilendirilmesi
Yonetimin Yonlendirmesi Boyutu

‘Kurumumuzdaki  yOneticiler  ¢alisanlar:
kurum amaglar1 dogrultusunda c¢aba gos-
termeye tesvik ederler’ Gnermesine anketi
yanitlayanlardan %38,3"1i kesinlikle katildik-
belirtirken, %44,7’ si sadece

katiliyorumu isaretlemislerdir. %4,3'i ise

larini

kesinlikle katilmiyorumu isaretlerken %2,1’i
sadece katilmadiklarini belirtmistir. Bu veri-
lerden %83’liik bir ¢ogunlugun katildiklari-
ni, %6,4tinun katilmadiklarini, %10,6’sinun
ise kararsiz kaldiklarmi gormekteyiz.
‘Kurumumuzdaki  yoneticiler, ¢alisanlar:
grup halinde c¢alismaya tesvik ederler’
Onermesine anketi yanitlayanlardan %29,8'i
kesinlikle katildiklarim1 belirtirken, %31,9'u
sadece  katihyorumu  isaretlemislerdir.
%4,3'1i ise kesinlikle katilmiyorumu isaret-
lerken yine %4,3'ti sadece katilmadiklarmi
belirtmislerdir. Bu verilerden %61,7’sinin bu
onermeye katildiklari, %8,6’sinin katilmadik-
lari, %23,4'tinlin ise kararsiz kaldiklar1 go-
riilmektedir.
‘Kurumumuzdaki  yOneticiler  ¢alisanlar:
calismalarinda risk alma konusunda tesvik
eder’ Onermesine anketi yanitlayanlardan
%14,9u kesinlikle katildiklarini belirtirken,
%46,8'i sadece katiliyorumu isaretlemisler-
dir. %6,41 ise kesinlikle katilmiyorumu
isaretlerken %12,8’i sadece katilmadiklarini
belirtmislerdir. Bu verilerden anketi yanitla-
yanlarin %61,7’sinin bu énermeye katildikla-



r1, %19.2’sinin katilmadiklari, %19,1’inin ise
kararsiz kaldiklari: sonucu gtkmaktadir.

Yonetimin Yonlendirmesi Boyutu ile De-
mografik Faktorler Arasindaki Iliskiler

Arastirmada tek yoOnlii varyans analizi kul-
lanilmis, yonetimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda calisma stiresi
ile aralarinda bir iligki saptanamamustir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her ii¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiytiik ¢ikmistir.

Yonetimin Basaris1 Boyutu
“Yoneticiler kurumla ilgili gorevlerinde basa-
rilidirlar’ Onermesine anketi yanitlayanlar-
dan 9%19,1’i kesinlikle katildiklarini belirtir-
ken, %44,7’si sadece katiliyorumu isaretle-
mislerdir. %2,1'i ise kesinlikle katilmiyo-
rumu isaretlerken %12,8’i sadece katilmadik-
larin1 belirtmiglerdir. Bu verilerden %63.8
inin bu onermeye katildiklari, %14,9"unun
katilmadiklari, %21,3’iniin ise kararsiz kal-
diklar1 sonucu ¢ikmaktadir.

“Yoneticiler, calisanlar arasinda olabilecek
goriis ayriliklarini uzlastirip sonuca ulagsma-
da bagarilidir” 6nermesine anketi yanitlayan-
lardan %17’si kesinlikle katildiklarimi belir-
tirken, %36,2’si sadece katiliyorumu isaret-
lemislerdir. %6,41i ise kesinlikle katilmiyo-
rumu isaretlerken yine %6,4'ii sadece katil-
madiklarint belirtmiglerdir. Bu verilerden
anketi yanitlayanlarin %53,2’sinin katildikla-
r;, %12,8inin katilmadiklar;, %34’tniin ise
kararsiz kaldiklari sonucu gtkmaktadir.

“Yoneticiler insan iliskileri yoniinde basarili-
dirlar’ Onermesine anketi yanitlayanlardan
%19,1’1 kesinlikle katildiklarini belirtirken,
%42,6’s1 sadece katiliyorumu isaretlemisler-
dir. %4,3t ise kesinlikle katimiyorumu
isaretlerken yine %10,6’s1 sadece katilmadik-
larin1 belirtmiglerdir. Bu verilerden anketi
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yanitlayanlarin ~ %61.7’sinin  katildiklari,
%14,9’unun katilmadiklari, %23,4'tintin ise
kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Aragtirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, yonetimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda calisma siiresi
ile aralarinda bir iliski saptanamamaistir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her ii¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiytik ¢ikmistir.

Yonetimin Isbirligi Boyutu
“Yoneticiler calisanlarin mesleki gelisimi igin
her tiirlii destegi saglar’ onermesine anketi
yanitlayanlardan %19,1’i kesinlikle katildik-
larmi belirtirken, %36,2’si sadece katiliyo-
rumu isaretlemiglerdir. %4,3’1 ise kesinlikle
katilmiyorumu isaretlerken yine %14,9u
sadece katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bu
verilerden anketi yanitlayanlarmn %55,3’
uniin katildiklari, %19,2’sinin katilmadiklar,
%25,5'inin ise kararsiz kaldiklar1 sonucu
¢ikmaktadir.

“Yoneticiler, calisanlarin gorevleriyle ilgili
konularda her tiirlii yardimi saglar’ 6nerme-
sine anketi yanitlayanlardan %21,3"i kesin-
likle katildiklarini belirtirken, %42,6’s1 sade-
ce katilyorumu isaretlemislerdir. %2,1'i ise
kesinlikle katilmiyorumu isaretlerken %8,5i
sadece katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bu
verilerden ankete katilanlarm %63,9’unun
katildiklar;,  %10,6’stmun = katilmadiklari,
%23,4'Uinlin ise kararsiz kaldiklar1 sonucu
cakmaktadir.

“Yoneticiler, ¢alisanlarin gorevleriyle oldugu
kadar sosyal yasamiyla da ilgilidirler” 6ner-
mesine anketi yanitlayanlardan %12,8’i ke-
sinlikle katildiklarim1 belirtirken, %27,7’si
sadece katiliyorumu isaretlemislerdir. Yine
%12,8'1 ise kesinlikle katilmiyorumu isaret-
lerken %19,1’i sadece katilmadiklarimi be-
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lirtmislerdir. Bu verilerden ankete katilanla-
rin %40,5’inin katildiklari, %31,9’unun ka-
tilmadiklari, %27,7’sinin ise kararsiz kaldik-
lar1 sonucu gtkmaktadir.

“Yoneticiler kurum disindan gelecek etki ve
baskilara karst kurumu korurlar” 6nermesine
anketi yanitlayanlardan 9%21,3ii kesinlikle
katildiklarmmi belirtirken, 9%55,3'ti  sadece
katiliyorumu isaretlemislerdir. Verilen yanit-
lar arasinda olumsuz bir goriis olarak katil-
miyorum veya kesinlikle katilmiyorum se-
¢eneklerini isaretleyen ¢alisan bulunmamak-
tadir.

“Yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda goriis
aligverisi vardir’ 6nermesine anketi yanitla-
yanlardan %27,7’si kesinlikle katildiklarinm
belirtirken, %38,3’si sadece Kkatiliyorumu
isaretlemislerdir. %6,4'tintin ise kesinlikle
katilmiyorumu isaretlerken %10,6's1 sadece
katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Bu veriler-
den anketi yanitlarin %66’sinin katildiklari-
ni, %17’sinin katilmadiklarimi, %14,9’unun
ise kararsiz kaldiklarini sdyleyebiliriz.

Arastirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, y6netimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda c¢alisma stiresi
ile aralarinda bir iligki saptanamamuagtir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her li¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢ikmistir.

Departmanin isbirligi Boyutu
‘Ayni boliimde gorevli calisanlar arasinda
yardimlasma ve isbirligi aliskanligi vardir’
Oonermesine anketi yanitlayanlardan %31,9u
kesinlikle katildiklarini belirtirken, %53,2’si
sadece katiliyorumu isaretlemislerdir. Cali-
sanlardan alinan yanitlara gore kesinlikle
katilmiyorumu isaretleyen hicbir c¢alisan
bulunmamakta iken c¢alisanlarin %10,6's1
sadece katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bu
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verilerden ankete katilanlarin %85,1'1 katil-
diklarmi, %4,3’'tt katilmadiklarmmi, %10,6's1
ise kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir.

‘Farkli boliimde bulunan ¢aliganlar arasinda
iyi bir yardimlasma ve isbirligi vardir’
onermesine anketi yanitlayanlardan %6,4't
kesinlikle katildiklarimi belirtirken, %40,4’{i
sadece katiliyorumu isaretlemislerdir. %4,3’
iniin ise kesinlikle katilmiyorumu isaretler-
ken %10,6’s1 sadece katilmadiklarimi belirt-
miglerdir. Bu verilerden ankete katilanlarin
%46,8’'1 katildiklarini, %14,9’u katilmadikla-
rini, %38,3’11 ise kararsiz kaldiklarini belirt-
miglerdir.

“Yeni gelen bir ¢alisan kisa siirede kuruma
ve diger calisanlara alisir” 6nermesine ankete
katilanlarin %23,4’t1 kesinlikle katildiklarini
belirtirken, %55,3'ti sadece katildiklarim
belirtmislerdir. Yeni gelen bir calisan kisa
sirede kuruma ve diger calisanlara alisir
onermesine kesinlikle katilmayan bir ¢alisan
yokken katilmiyorum diyenlerin oram
%2,1’dir. Bu verilerden anketi yanitlayanla-
rm %78,7’sinin bu Onermeye katildiklari,
%2,1’inin katilmadiklar1 ve 9%19,1’inin ise
kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.

‘Kurumumuz calisanlar1 arasindaki iligkiler
uyumludur’ 6nermesine ankete katilanlarin
%25,5'1 kesinlikle katildiklarini belirtirken,
%42,6’s1 sadece katildiklarini belirtmiglerdir.
Kurumumuz c¢alisanlar1 arasindaki iligkiler
uyumludur 6nermesine kesinlikle katilma-
yan bir ¢alisan yokken katilmiyorum diyen-
lerin orani %6,4’tiir. Ankete katilanlarin
%68.1’inin  katildiklari, %6,4’ tiiniin katilma-
diklar1 ve %25,5'inin ise kararsiz kaldiklar:
goriilmektedir.

Arastirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, y6netimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda calisma siiresi



ile aralarinda bir iligski saptanamamustir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her ii¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiytiik ¢ikmuistir.

iletisim Boyutu

‘Kurumumuzdaki c¢alisanlar iletisime her
zaman agiktir’ onermesine ankete katilanla-
rin %14,9’u kesinlikle katildiklarini, %53,2’si
ise sadece katildiklarini belirtmiglerdir. Ku-
rumumuzdaki ¢alisanlar iletisime her zaman
agiktir Onermesine kesinlikle katilmayan
hicbir calisan bulunmazken %10,6’s1 katil-
diklarini belirtmislerdir. Calisanlarin %68,1’i
katildiklarini, 9%10,6’s1  katilmadiklarini,
%21,3't1 ise kararsiz kaldiklarim1 belirtmis-
lerdir.
‘Kurumumuzdaki calisanlar mdiigterilerle
iletisime her zaman agiktir’ Onermesine
%23,4'11 kesinlikle katildiklarini, %40,4’1 ise
sadece katildiklarini belirtmiglerdir. Kuru-
mumuzdaki ¢alisanlar miisterilerle iletisime
her zaman aciktir onermesine kesinlikle ka-
tilmayan higbir ¢calisan bulunmazken %4,3"i
katildiklarmi  belirtmiglerdir. Calisanlarin
%63,8'1 katildiklarmni, %4,3’11 katilmadiklari-
ni, %31,9'u ise kararsiz kaldiklarini belirt-
miglerdir.

‘Her kademede yukaridan asagiya asagidan
yukariya ve capraz iletisim kanallar1 her
zaman agiktir’ onermesine ankete katilanla-
rin %19,1'i kesinlikle katiliyorum, %44,7’si
ise sadece katiliyorum isaretlemislerdir.
%6,4'11 ise kesinlikle katilmiyorum ve %14,9’
u sadece katilmiyorumu isaretlemislerdir. Bu
verilerden ankete katilanlarin %63,8'inin
katildiklarmmi, %21,3’tiintin katilmadiklarin,
%14,9"unun ise kararsiz kaldiklarini gérmek-
teyiz.

‘Kurumumuzdaki iglerin ytiriitiilmesi igin ve
kurumsal amaglara ulagsmada geribildirim
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mekanizmasi yapici bir bigimde isler” oner-
mesine ankete katilanlarin %19,1’i kesinlikle
katilirken %59,6's1 sadece katildiklarini be-
lirtmislerdir. %6,4’1i kesinlikle katilmadikla-
rin1 %8,51 ise sadece katilmadiklarini belirt-
miglerdir. Anketi yanitlayanlarin %59,5%i
katildiklarini, %14,9’u katilmadiklarimi ve
%25,5'1 kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir.

Arastirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, yOnetimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda c¢alisma stiresi
ile aralarinda bir iligski saptanamamuistir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her li¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiytiik ¢ikmuistir.

Odiillendirme Boyutu
‘Gorevinde basarili personel maddi ve ma-
nevi olarak odillendirilir’ 6nermesine anke-
te katilanlarin %10,6’s1 kesinlikle katilirken,
%42,6's1 sadece katildiklarini belirtmiglerdir.
%8,5’1 kesinlikle katilmazken %14,9u ise
sadece katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bu
sonuglardan gorevinde basarili personel
maddi ve manevi olarak o6dillendirilir
Onermesine ¢alisanlarin %53,2’si katildikla-
rin;, %23,410 katilmadiklarimi ve 9%21,3’1

kararsiz kaldiklarini belirtmiglerdir.

‘Kurumsal amaglara ulasilmasimin yani sira,
bireylerin gelismesine ve bireysel amaglarina
da hizmet eden bir 0Odiil sistemi vardir’
Onermesine ankete katilanlarin %4,3’t kesin-
likle katildiklarini %19,1’i sadece katildikla-
rin;, %12,81 kesinlikle katilmadiklarini,
%23,4’11 de sadece katilmadiklarini belirtmis-
lerdri.

‘Calisanlar i¢in tinvan degisikligi hem maddi
hem manevi bir 6dildiir’ 6nermesine ankete
katilanlarin %19,1'i kesinlikle katiliyorumu,
%42,6’s1 sadece katiliyorumu, %4,3t kesin-

likle katilmiyorumu ve %]17’si sadece
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katiliyorumu isaretlemislerdir. Bu verilerden
calisanlarin %61,7’sinin katildiklarini, %21,3
uniin katilmadiklarini, %17’sinin ise kararsiz
kaldiklarin1 gérmekteyiz.

‘Personel basaris1 degerlendirilirken mesleki
idealler, meslek tutumlari, isgorenin perfor-
mans ve isindeki becerisi dikkate almnir’
Onermesine ankete katilanlarin %14,9'u ke-
sinlikle katildiklarini, %38,3’i sadece katil-
diklarini, %6,4’t1 kesinlikle katilmadiklarim
ve %12,8’i sadece katilmadiklarmi belirtmis-
lerdir. Bu verilerden calisanlarin %53,2’sinin
katildiklar,  9%19,2’sinin  katilmadiklari,
%25,5inin  ise kararsiz kaldiklar1 sonucu
¢gikmaktadir.

Arastirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, y6netimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda galisma stiresi
ile aralarinda bir iliski saptanamamaistir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her li¢ demografik faktorde de
anlamlhilik diizeyinden biiytik ¢ikmistir.

Degisime Uyum Boyutu
‘Calisanlar, kendi ¢alisma tarzlarin etkileye-
cek degisiklikleri her zaman benimser, onla-
ra ayak uydururlar’ 6nermesine ankete kati-
lanlarin  %12,8'i kesinlikle katildiklarin,
%61,7’si sadece katildiklarmmi ve %2,1’i de
sadece katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bu
onermeye kesinlikle katilmayan bir ¢alisanin
ise olmadig1 6nemli bir noktadir. Sonug ola-
rak calisanlarin  %74,5'inin  katildiklarini,
%2,1’'inin  katilmadiklarini, %23,4’intin ise
kararsiz kaldiklarini gormekteyiz.

‘Calisanlar kurum i¢i ve kurum cevresindeki
degisikliklere hemen uyum saglarlar’ 6ner-
mesine anketi yanitlayanlarin %8,5'i kesin-
likle katiliyorumu, %61,7’si sadece katiliyo-
rumu ve %4,3'1 ise sadece katilmiyorumu
isaretlemislerdir. Kesinlikle katilmiyorum
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secenegini ise isaretleyen kimse yoktur ve bu
da onermenin olumlu bir sekilde algilandi-
ginn bir isaretidir. Sonug olarak ¢alisanlarm
%70,2’sinin katildiklarini, %4,3’iintin  katil-
madiklarini, %25,5'inin ise kararsiz kaldikla-
rini soyleyebiliriz..

‘Kurumumuzdaki yenilikler ve ilerlemeler
her zaman takip edilir ve benimsenir’ 6ner-
mesine anketi yanitlayanlarin %10,6’s1 kesin-
likle katildiklarini, %61,7’si sadece katildik-
larin1 ve %4,3’11 ise sadece katilmadiklarini
belirtmislerdir. Bu onermeye kesinlikle ka-
tilmayan calisan ise bulunmamaktadir ve
onermenin olumlu bir sekilde algilandig:
goriilmektedir.

Aragtirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, y6netimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda ¢alisma siiresi
ile aralarinda bir iliski saptanamamaistir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her {i¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiytik ¢ikmistir.

Denetim Boyutu

‘Kurumumuzdaki yoneticiler ¢alisanlarin
¢alismalarini yakindan denetler” 6nermesine
anketi yanitlayanlarin %21,3'ti  kesinlikle
katildiklarini, %57,4’ti sadece katildiklarini,
%2,1’kesinlikle katilmadiklarini, %6,4’11 ise
sadece katilmadiklarini bildirmislerdir. So-
nug olarak calisanlarin %78,7’sinin katildik-
lari, %8,5’inin katilmadiklari, %12,8’inin ise

kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Aragtirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, y6netimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda ¢alisma stiresi
ile aralarinda bir iliski saptanamamuistir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her ii¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiytik ¢ikmistir.



Calisma Ortam1 Boyutu
‘Kurumumuzda esnek bir c¢alisma ortami
vardir’ Onermesine ankete katilanlarin
%10,6’s1  kesinlikle katildiklarini, %46,8'1
sadece katildiklarimi belirtirken, kesinlikle
katilmiyorum ve sadece katilmiyorum sege-
neklerini isaretleyen ¢alisanlarin oran esittir.
Sonug olarak ¢alisanlarin %57,4’tintin katil-
diklarmi, %25,6’simin katilmadiklarini, %17’
sinin ise kararsiz kaldiklarini1 gérmekteyiz.

‘Kurumun c¢alisma zamani ve temposunu
belirlemede ¢alisanlara tanidig1 Ozgiirliik
yeterlidir’ onermesine anketi yanitlayanlarin
%8,51 kesinlikle katildiklarini, %40,4’ i sade-
ce katildiklarimi, %10,6’s1 kesinlikle katilma-
diklarini ve %27,7’si sadece katilmadiklarinm
belirtmislerdir. Sonug¢ olarak c¢alisanlarin
%48,9unun katildiklarimmi, %38,3'iiniin ka-
tilmadiklarini, %12,8’inin ise kararsiz kaldik-
larmi gormekteyiz.

‘Calisanlar kurum ile ilgili distincelerini
aciklamaktan ¢ekinmezler’ Onermesine anke-
te katilanlarin %6,4’11 kesinlikle katildiklari-
n1, %34’1 sadece katildiklarini, %10,6’s1 ke-
sinlikle katilmadiklarim1 ve %17’si sadece
katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bu sonug-
lardan ¢alisanlarin %40,4’tintin katildiklarini,
%27,6’'sinin katilmadiklarini, %29,8’inin ise
kararsiz kaldiklarini gérmekteyiz.

Aragtirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, yonetimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda calisma stiresi
ile aralarinda bir iliski saptanamamuistir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her li¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiytiik ¢ikmistir.

Kararlara Katilim Boyutu
‘Genel olarak {ist yoneticilerin kurumun
isleyisi tizerindeki etkisi fazladir” dnermesi-
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ne anketi yanitlayanlarin %36,2’si kesinlikle
katildiklarini, 9%55,3'11 sadece katildiklarini
ve %2,1'1 ise sadece katilmadiklarini belirt-
mislerdir. Bu 6nermeye kesinlikle katilmiyo-
rum yantini higbir ¢alisanin vermemesi ve
katilmayanlarin da ¢ok diisiik bir yiizdeyi
olusturmasi Onermenin olumlu bir sekilde
algilandigini gostermektedir.

‘Kurumumuz ¢alisanlarmimn boliimii ilgilen-
diren konularda karar verme siirecinde ka-
tilma haklar1 vardir’ 6nermesine anketi ya-
nitlayanlari %6,41i kesinlikle katilryorumu,
%42,6’s1 sadece katiliyorumu, %10,6’s1 kesin-
likle katilmiyorumu ve %17’si ise sadece
katilmiyorumu isaretlemislerdir. Bu sonug-
lardan calisanlarm %49’unun katildiklarini,
%27,6’sinin katilmadiklarini, %23,4’tiniin ise
kararsiz kaldiklarii gormekteyiz.

‘Kurumumuz ¢alisanlarinin kurumun gene-
lini ilgilendiren konularda karar verme siire-
cine katilma haklar1 vardir’ 6nermesine an-
keti yanitlayanlarin %4,3"i kesinlikle katil-
diklarmmi, %19,1’'i  sadece katildiklarini,
%12,8'1 kesinlikle katilmadiklarini ve %25,51
ise sadece katilmadiklarmi belirtmiglerdir.
Bu sonucglardan calisanlarin %23,4’ti katil-
diklarini, %38,3’1 katilmadiklarini, %38,3'ise
kararsiz kaldiklarini gérmekteyiz.

“Yasa ve yonetmeliklerde yer almayan konu-
larda karar verilirken ge¢misteki uygulama-
lara bakilir” 6nermesine anketi yanitlayanla-
rin %8,5'1 kesinlikle katildiklarini, %42,6’s1
sadece katildiklarmmi, %2,1’i kesinlikle katil-
madiklarim1 ve %10,6’s1 ise sadece katilma-
diklarini belirtmislerdir. Sonug olarak cali-
sanlarin  %51,1'inin  katildiklarini, %12,7
sinin katilmadiklarini, %31,9’unun ise karar-
s1z kaldiklar1 goriilmektedir.

“Yasa ve yonetmeliklerde yer almayan konu-
larda karar verilirken ¢alisanlarin goriisleri-
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ne bagvurulur’ onermesine anketi yanitla-
yanlarin  %4,3'ti  kesinlikle katildiklarini,
%25,5'1 sadece katildiklarini, %8,5'1 kesinlik-
le katilmadiklarini ve %25,5’i ise sadece ka-
tilmadiklarim1 belirtmislerdir. Bu sonuglar-
dan calisanlarin  %29,8’inin  katildiklarini,
%34’ tintin katilmadiklarin ve yine
%34’ tiniin ise kararsiz kaldiklarmni gormek-
teyiz.

‘Miisterilerin ve toplumun yorumlar ve
onerileri genellikle degisiklikler igin yol gos-
tericidir’ Onermesine ankete katilanlarin
%8,5'1 kesinlikle katildiklarmni, %46,8’1i sade-
ce katildiklarimi, %6,4’1 kesinlikle katilma-
diklarimi ve %8,5'1 sadece katilmadiklarini
belirtmiglerdir. Bu sonuglardan c¢alisanlarin
%55,3'untun katildiklarini, %14,9’ununu ka-
tilmadiklarini, %?27,7’sinin ise kararsiz kal-
diklarin1 gormekteyiz.

‘Gorevle ilgili belirsiz durumlarda galisanlar
kendileri karar verebilir’ onermesine ankete
katilanlarin %6,4’t1 kesinlikle katildiklarini,
%27,7'si sadece katildiklairni, %38,5’i kesin-
likle katilmadiklarim1 ve %23,4’t1 sadece ka-
tilmadiklarini belirtmislerdir. Bu sonuglar-
dan calisanlarin  %34,1’inin  katildiklarini,
%31,9unun katilmadiklarini, %34’tintin ise
kararsiz kaldiklarini gérmekteyiz.

Aragtirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, yonetimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda calisma siiresi
ile aralarinda bir iliski saptanamamaistir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her {i¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiytik ¢ikmistir.

Giiven Boyutu
‘Kurumumuz c¢alisanlarinin arasinda karsi-
likl1 bir dostluk ve giiven hakimdir” 6nerme-
sine anketi yanitlayanlarin %19,1'i kesinlikle
katildiklarini, %36,2’si sadece katildiklarini,
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%2,1’i kesinlikle katilmadiklarin1 ve %6,4'1
ise sadece katilmadiklarimi belirtmiglerdir.
Bu sonuglardan c¢alisanlarin  %55,3 tintin
katildiklarimi, 9%8,5’inin  katilmadiklarini,
%36,2’sinin ise kararsiz kaldiklarin1 gormek-
teyiz.

Aragtirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, yOnetimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda ¢alisma stiresi
ile aralarinda bir iligki saptanamamuistir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her {i¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiytiik ¢ikmuistir.

Amac Birligi Boyutu

‘Calisanlar kurumun amaglarinmi ayni sekilde
anlayip yorumlarlar’ onermesine anketi ya-
nitlayanlarn %6,4'ti kesinlikle katildiklarma,
%42,6's1 sadece katildiklarimi ve %14,9'u ise
sadece katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu
onermede kesinlikle katilmiyorum segenegi-
ni isaretleyen bir ¢alisan bulunmamaktadir.
Calisanlarin %49 unun katildiklarini,
%14,9’unun katilmadiklarini, %36,2’sinin ise
kararsiz kaldiklarini1 gérmekteyiz.

‘Zor islerde dahi goriis birligine ulasmak
kolaydir’ énermesine anketi yanitlayanlarin
%4,3'1 kesinlikle katildiklarini, %38,3'1i sa-
dece katildiklarini, %2,1’1 kesinlikle katilma-
diklarmi ve %19,1'i ise sadece katilmadikla-
rint belirtmiglerdir. Bu sonuglardan ¢alisan-
larin %46,9’unun katildiklarini, %21,2’sinin
katilmadiklarini, 9%36,2’sinin

kaldiklarin1 gormekteyiz.

ise kararsiz

‘Kurumun farkli boliimlerinden insanlar
ortak bir bakis agisini paylasir’ onermesine
anketi yanitlayanlarmn %4,3't kesinlikle ka-
tildiklarmni, 9%36,2’si sadece katildiklairni,
%6,4’11 kesinlikle katilmadiklarini ve %21,3’t
ise sadece katilmadiklarini belirtmislerdir.

Bu sonucglardan ¢alisanlarin %40,5'inin katil-



diklarmi, %27,7’sinin katilmadiklarim1 ve
%31,9unun kararsiz kaldiklarmi goérmekte-

yiz.

Aragtirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, yOnetimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda calisma siiresi
ile aralarinda bir iliski saptanamamaistir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her ii¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢ikmistir.

Baglilik Boyutu

‘Kurumumuzdaki her galisan gorevle ilgili
sorumluluk almaktan kaginmaz’ 6nermesine
anketi yanitlayanlarin %10,6’s1 kesinlikle
katildiklarini, %59,6’s1 sadece katildiklarini,
%4,3’11 kesinlikle katilmadiklarimi ve %10,6
s1 ise sadece katilmadiklarini belirtmislerdir.
Bu sonuglardan calisanlarin %70,2’sinin ka-
tildiklar;, %14,9'unun katilmadiklari, yine
%14,9 unun ise kararsiz kaldiklar1 goriilmek-
tedir.

‘Bu kurumu diger kurumlarla karsilastirdi-
gimizda bu kurumu calisacak ideal bir yer
olarak bulurum ve bagkalarma da tavsiye
ederim’ Onermesine anketi yanitlayanlarin
%29,8’i kesinlikle katildiklarimi, %44,7’si
sadece katildiklarini, %4,3'ti kesinlikle ka-
tilmadiklarini ve %6,4’11 ise sadece katilma-
diklarini  belirtmiglerdir. Bu sonuglardan
calisanlarin  %74,5'inin katildiklari, %10,7
sinin katilmadiklar;, %14,9’unun kararsiz
kaldiklar: goriilmektedir.

‘Kurumun basarili olmasi beni ilgilendirir ve
mutlu eder’” onermesine anketi yanitlayanla-
rm %97,9u katildiklarin1  belirtmislerdir.
Bunlardan %68,1’i kesinlikle katildiklarini ve
%29,8'1 ise sadece katildiklarini belirtmigler-
dir. Bu 6nermeye kars: hicbir calisan ne ka-
rarsiz olduklarmi ne de katilmadiklarini
belirtmiglerdir.
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‘Bu kurumun bir {iyesi olmanin sagladig:
prestij, statii ve manevi tatmin her zaman 6n
planda gelir’ onermesine anketi yanitlayan-
larmn %46,8’1 kesinlikle katildiklarini, %36,2
si sadece katildiklarin1 ve %4,3’'ti de sadece
katildiklarii belirtmislerdir. Bu 6nermeye
kesinlikle katilmayan higbir ¢alisan bulun-
mamaktadir. Bu sonuglardan ¢alisanlarin
%83 tintin  katildiklarini, %4,3’tiintini katil-
madiklarini, %12,8'inin kararsiz kaldiklarini
gormekteyiz.

‘Kurumuma kuvvetli bir baglilik duyuyor ve
kendimi onun bir pargasi olarak goriiyorum’
Oonermesine anketi yanitlayanlarin %48,9u
kesinlikle katildiklarini, %36,2’si sadece ka-
tildiklarmi ve %4,3'11 sadece katilmadiklarini
belirtmislerdir. Bu 6nermede kesinlikle ka-
tilmiyorum segenegini isaretleyen higbir
calisan bulunmamaktadr.

‘Kurumun tiim elemanlari, eldeki kaynaklar-
la en yiiksek ¢iktiy1 saglama yoniinde caba
harcamaktadir’” Onermesine anketi yanitla-
yanlarin  %27,7’si kesinlikle katildiklarini,
yine %27,7’si sadece katildiklarini, %2,1i
kesinlikle katilmadiklarini ve %17’si ise sa-
dece katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu
sonuglardan ¢alisanlarin %55,4’tintin  katil-
diklarimi, %19,1’inin katilmadiklarini, %23,4’
uniin ise kararsiz kaldiklarin1 gérmekteyiz.
‘Kurumun basarisi i¢in herkes tistline diisen
gorevi yapar’ 6nermesine anketi yanitlayan-
larin %19,1’i kesinlikle katildiklarini, %36,2’
si sadece katildiklarimi, %2,1’i kesinlikle ka-
tilmadiklarin1 ve %6,4’11 ise sadece katilma-
diklarini belirtmislerdir.

Aragtirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, yonetimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda galisma siiresi
ile aralarinda bir iliski saptanamamaistir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
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nan deger her ii¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiytiik ¢ikmistir.

Prosediir Boyutu

‘Kurumumuzdaki formalite, prosediir ve
kurallar onemlidir. Tiim c¢alisanlar bunlara
isteyerek uyar’ Onermesine anketi yamnitla-
yanlarin  %27,7’si kesinlikle katildiklarini,
%44,7’si sadece katildiklarmmi ve 9%4,3'1 ise
sadece katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu
onermeye kesinlikle katilmayan calisan yok-
tur. Bu sonuglardan c¢alisanlarin %724t
katildiklarini, %4,3’i katilmadiklarini, %23,4'11
ise kararsiz kaldiklarini belirttiklerini gorebi-
liriz.

‘Kurumumuzda yazili kurallardan ¢ok yazili
olmayan kurallar ve ulasilan sonuglar 6nem-
lidir" Onermesine anketi yanitlayanlarn
%2,1'1 kesinlikle katildiklarini, %14,9’si sade-
ce katildiklarini, %17’si kesinlikle katilma-
diklarini ve %51,1’1 ise sadece katilmadikla-
rin1 belirtmislerdir. Bu sonuglardan calisan-
larin %17’si katildiklarini, %68,1’i katilma-
diklarmni, %14,9’u ise kararsiz kaldiklarini
belirttiklerini gorebiliriz.

‘Kurumumuzda sonuglardan ¢ok formalite,
prosediir ve kurallara 6nem verilir’ 6nerme-
sine anketi yanitlayanlarin %23,4"ii kesinlikle
katildiklarini, yine %23,4'1i sadece katildikla-
rini, %2,1'i kesinlikle katilmadiklarini ve
%23,4'1 ise sadece katilmadiklarmmi belirt-
miglerdir. Bu sonuglar calisganlarin %46,8'i
katildiklarmi, %25,5’i katilmadiklarmni, %27,7’si
ise kararsiz kaldiklarini gostermektedir.

Aragtirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, yonetimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda calisma siiresi
ile aralarinda bir iligki saptanamamuagtir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her ii¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiytik ¢ikmistir.
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Rekabet Boyutu

‘Mesleki konularda calisanlar arasinda sii-
rekli bir rekabet vardir’ 6nermesine anketi
yanitlayanlarin %6,4'i kesinlikle katildikla-
rin1, %42,6’s1 sadece katildiklarini ve %19,1'1
ise sadece katilmadiklarmi belirtmislerdir.
Bu onermeye kesinlikle katilmayan galisan
bulunmamaktadir. Bu sonuglardan c¢alisan-
larin %49’u katildiklarini, %19,1'i katilma-
%29,8'1 kararsiz kaldiklarini
belirtmislerdir.

diklarin1 ve

‘Kurumumuzda bolimler arasinda rekabet
vardir’ Onermesine anketi yamitlayanlarin
%8,5'1 kesinlikle katildiklarini, %36,2’si sade-
ce katildiklarini ve %6,4’11 ise sadece katil-
madiklarini belirtmislerdir. Bu 6nermeye de
kesinlikle katilmadigini belirten ¢alisan bu-
lunmamaktadir. Bu sonuglardan ¢alisanlarin
%44,7’si katildiklarini, %21,3"1 katilmadikla-
rini, %29,8 i ise kararsiz kaldiklarini belirttik-
leri gortilmektedir.

Aragtirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, yOnetimin yoénlendirmesi boyutu-
nun yas ve cinsiyet ile aralarmnda bir iligki
saptanamamuistir. Tek yonlii varyans analizi-
nin sonucunda bulunan deger bu iki demog-
rafik faktorde de anlamlilik diizeyinden
biiyiik ¢ikmistir. Rekabet boyutu ve calisma
siiresi iligkisinde ise 0,02 diizeyinde anlaml
bir iliski saptanmistir. Bu sonuca gore 1 yil-
dan az siiredir bu kurumda ¢alisanlarin re-
kabet boyutu altinda bulunan; mesleki konu-
larda calisanlar arasinda siirekli bir rekabet
vardir ve kurumumuzda bdliimler arasinda
rekabet vardir onermelerine iliskin 6nerme-
lere daha olumlu yanitlar verirken 1-3 yil
arasl ¢alisanlarin olumsuz yanitlar verdikleri
gorilmiistiir.

Cevre Boyutu
‘Kurumumuzdaki degerler, aile ve toplumda
egemen Kkiiltiirel degerlerle benzerlik goste-



rir’  Onermesine anketi yanitlayanlarm
%14,9u  kesinlikle katildiklarini, %44,7’si
sadece katildiklarini, %2,1’i kesinlikle katil-
madiklarin ve %12,8'1 ise sadece katilmadik-
larini belirtmisglerdir. Bu sonuglardan c¢ali-
sanlarn %59,6’s1 katildiklari, %14,9’u katil-
madiklar;, %25,5'i ise kararsiz kaldiklar:

goriilmektedir.

Arastirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmig, yonetimin yo6nlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda calisma stiresi
ile aralarinda bir iligski saptanamamuistir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her li¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiytiik ¢ikmistir.

Sembol Boyutu
‘Kurumumuzun fiziki mekanlar1 diger ku-
rumlara gore farkhi ve 6zgiindiir’ 6nermesi-
ne anketi yanitlayanlarin %19,1’i kesinlikle
katildiklarini, %27,7’si sadece katildiklarini,
%4,3'11 kesinlikle katilmadiklarini ve %?21,3'11
ise sadece katilmadiklarini belirtmislerdir.
Bu sonuglardan ¢alisanlarin %46,8"inin katil-
diklarmi, %25,6’sinin katilmadiklarimi  ve
%25,5’inin kararsiz kaldiklarii gormekteyiz.

‘Kurumumuzda fiziksel mekanlarin diizen-
lenisi mekani kullanan c¢alisanlar igin bir
statii semboliidiir’ onermesine anketi yanit-
layanlarin %14,9'u kesinlikle katildiklarini,
%34’ sadece katildiklarini, %4,3’11 kesinlikle
katilmadiklarini ve 9%27,7’si ise sadece ka-
tilmadiklarint belirtmislerdir. Bu sonuglar-
dan calisanlarin %48,9’unun katildiklarini,
%32’ sinin katilmadiklarini, %19,1’inin karar-
s1z kaldiklarini gormekteyiz.

‘Kurumumuzun ortak kullanima agik me-
kanlarma tiim calisanlar sahip ¢ikar’ oner-
mesine anketi yanitlayanlarin %10,6’s1 kesin-
likle katildiklarini, 9%70,2’si sadece katildik-
larini, %2,1’i kesinlikle katilmadiklarmni ve
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%8,5’1 ise sadece katilmadiklarimi belirtmis-
lerdir. Bu sonuglardan calisanlarin %80,8'i
katildiklarmi, %10,6’st katilmadiklarini, %8,5’1
ise kararsiz kaldiklarini belirttikleri anlasil-
maktadir.

Aragtirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, yonetimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda galisma siiresi
ile aralarinda bir iliski saptanamamaistir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her {i¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiytik ¢ikmustir.

Vizyon Boyutu

‘Kurumumuzun gelecegine dair bir vizyo-
numuz vardir’ onermesine anketi yamnitla-
yanlarin  %21,3'ti  kesinlikle katildiklarini,
%55,3'1 sadece katildiklarimi ve %38,5'1 ise
sadece katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bu
onermeye kesinlikle katilmadigimi belirten
calisan bulunmamaktadir. Bu sonuglardan
calisanlarin %76,6”s1nin katildiklarimni,
%8,5’inin katilmadiklarini, %14,9’unun ise
kararsiz kaldiklarini1 anlamaktayiz.

‘Kurumumuzdaki kisa donemli distnceler,
genellikle uzun dénem vizyonu ile uzlagir’
Oonermesine anketi yamitlayanlarin %12,8i
kesinlikle katildiklarini, %48,9’u sadece ka-
tildiklarini, %2,1’i kesinlikle katilmadiklarini
ve %6,4'1 ise sadece katilmadiklarini belirt-
miglerdir. Bu sonuglardan c¢alisanlarin
%61,7’sinin  katildiklarini, %8,7’sinin katil-
madiklarin1 ve %29,8’inin kararsiz kaldikla-
rin1 gormekteyiz.

‘Kurumumuzun vizyonu ¢alisanlar igin he-
yecan ve motivasyon yaratir’ Onermesine
anketi yanitlayanlarmn %12,8'i kesinlikle
katildiklarini, 9%46,8’1 sadece katildiklarini,
%4,3’ 1 kesinlikle katilmadiklarini ve %17’si
ise sadece katilmadiklarini belirtmislerdir.
Bu sonuglardan c¢alisanlarin %59,6’sinin ka-
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tildiklarmi, 9%21,3tiinin  katilmadiklarin,
%19,1'inin ise kararsiz kaldiklarin1 gormek-
teyiz.

Aragtirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, yonetimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda calisma siiresi
ile aralarinda bir iliski saptanamamaistir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her ii¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiytik ¢ikmistir.

Takim Calismasi Boyutu
‘Kurumumuzdaki islerin yapilmas: igin hi-
yerarsiden ¢ok takim calismasi kullanilir’
Oonermesini anketi yanitlayanlarm %14,9u
kesinlikle katildiklarni, %40,4’(i sadece ka-
tildiklarini, %8,5'1 kesinlikle katilmadiklarim
ve %17’si ise sadece katilmadiklarini belirt-
miglerdir. Bu sonuglardan c¢alisanlarin
%55,3'untin  katildiklarini, %25,5inin katil-
madiklarini, %19,1’inin ise kararsiz kaldikla-
rin1 gormekteyiz.

‘Isyerimizdeki basari kuruma uyum sagla-
maya baghdir’ onermesine anketi yamnitla-
yanlarin  %25,5'i kesinlikle katildiklarini,
%53,2’si sadece katildiklarimi ve %6,4'1 ise
sadece katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Bu
onermeye kesinlikle katilmiyorum yanitini
veren calisan bulunmamaktadir. Bu sonug-
lardan calisanlarin %78,7’sinin katildiklarini,
%4,3'tintin  katilmadiklarini, %17’sinin ise
kararsiz kaldiklarin1 gormekteyiz.

‘Kurumumuzda bireyler takimin bir parga-
stymus gibi calisir’ onermesine anketi yanit-
layanlarin %14,9'u kesinlikle katildiklarini,
%44,7’si sadece katildiklarini, %2,1’i kesin-
likle katilmadiklarmmi ve %8,5’1 ise sadece
katilmadiklarin1 belirtmiglerdir. Bu sonug-
lardan g¢alisanlarin %59,6’sinin katildiklarini,
%10,6'simin  katilmadiklarini, %?29,8’inin ise
kararsiz kaldiklarin1 gormekteyiz.
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Aragtirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, yonetimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda ¢alisma siiresi
ile aralarinda bir iliski saptanamamuistir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her ii¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢ikmistir.

Diger Maddi Kiiltiir Ogeleri Boyutu
‘Kurumumuzun gec¢misine iliskin amnilar,
oykiiler, olaylar yeni ¢alisanlara aktarilir’
Onermesine anketi yanitlayanlarin %14,9'u
kesinlikle katildiklarmmi, %44,7’si sadece ka-
tildiklarmni, %2,1’i kesinlikle katilmadiklarini
ve %23,4’1 ise sadece katilmadiklarmmi be-
lirtmislerdir. Bu sonuglardan c¢alisanlarin
%59,6’sinun katildiklari, %25,5’inin katilma-
diklar;, %14,9’unun ise kararsiz kaldiklar
anlasilmaktadir.
‘Kurumumuzdaki birimlerin mesleki ve
kurumsal terminolojisini olusturan kendine
0zgii bir dili vardir’ 6nermesine anketi yanit-
layanlarm %27,7’si kesinlikle katildiklarini,
%5741 sadece katildiklarimi ve 9%2,1'i ise
sadece katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu
onermeye iliskin kesinlikle katilmiyorum
yanitin1 kimse vermemistir. Bu sonuglardan
calisanlarin %85,1’inin katildiklaring,
%2,1’'inin katilmadiklarim1 ve %12,8'inin ise
kararsiz kaldiklarini1 gérmekteyiz.

“Yapilan toplant1 ve torenlere tiim ¢alisanla-
rin davet edilmesi onlarda kurum iginde
onemli goriildiikleri duygusunu uyandirir’
Onermesine anketi yanitlayanlarin 9%29,8'i
kesinlikle katildiklarini, %38,3’ii sadece ka-
tildiklarini, %20,6’s1 kesinlikle katilmadikla-
rin1 ve %4,3'1 ise sadece katilmadiklarini
belirtmiglerdir. Bu sonuglardan c¢alisanlarin
%68,1'inin  katildiklarini, %14,9’unun katil-
madiklarini, %17’sinin ise kararsiz kaldikla-
rin1 gormekteyiz.



‘Birimlere o6zgii dil, kurum varhiginin ko-
runmasina ve devamina katki saglar’ oner-
mesine anketi yanitlayanlarm %12,8’i kesin-
likle katildiklarini, %53,2’si sadece katildik-
larim1 ve %10,6’s1 ise sadece katilmadiklarim
belirtmislerdir. Bu onermeye kesinlikle ka-
tilmayan bir ¢alisan bulunmamaktadir. Bu
sonuglardan c¢alisanlarin %66’sinin katildik-
larin;, %10,6'sinin katilmadiklarini, %21,3’
uniin ise kararsiz kaldiklarin1 gérmekteyiz.

‘Calisanlarin 6zel kiyafetleri ile katildiklar:
torenler kurumun biitiinlesmesini saglar’
Oonermesine anketi yamitlayanlarin %14,9u
kesinlikle katildiklarini, %25,5’i sadece katil-
diklarmi, %8,5’1 kesinlikle katilmadiklarini
ve %19,1'1 ise sadece katilmadiklarini belirt-
miglerdir. Bu sonuglardan ¢alisanlarin
%40,4’tiintin katildiklarimi, %27,6’simin katil-
madiklarin1 ve %29,8inin ise kararsiz kal-
diklarmi gormekteyiz.

‘Kurumumuzda belirli siklikla diizenlenen
torenler ve toplantilar, egemen olan kiiltiirel
degerlerin pekistirilmesine yardimci olur’
onermesine anketi yanitlayanlarin %14,9u
kesinlikle katildiklarimmi, %48,9'u sadece ka-
tildiklarini, %10,6’s1 kesinlikle katilmadikla-
rim1 ve %4,3'1 ise sadece katilmadiklarini
belirtmiglerdir. Bu sonuglardan c¢alisanlarin
%63,8’inin  katildiklarini, %14,9’unun katil-
madiklarin1 ve %21,3’iintin kararsiz kaldik-
larini gormekteyiz.

‘Kurumda acilis, kurulus, kapanis gibi giin-
lerde torenlere O6nem verilir' Onermesine
anketi yanitlayanlarin %10,6’s1 kesinlikle
katildiklarini, %17’si sadece katildiklarini,
%12,8’1 kesinlikle katilmadiklarini ve %25,5’1
ise sadece katilmadiklarini belirtmislerdir.
Bu sonuglardan calisanlarin %27,6’sinin ka-
tildiklarini, %38,3’tintin katilmadiklarim ve
%34’tintin ise kararsiz kaldiklarini sdyleyebi-
liriz.
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Aragtirmada tek yonlii varyans analizi kul-
lanilmis, yOnetimin yonlendirmesi boyutu-
nun yas, cinsiyet ve kurumda galisma siiresi
ile aralarinda bir iliski saptanamamaistir. Tek
yonlii varyans analizinin sonucunda bulu-
nan deger her ii¢ demografik faktorde de
anlamlilik diizeyinden biiytik ¢ikmustir.

TARTISMA VE SONUC

Anket, bilgisayar ortaminda SPSS programi
ve bu programin frekans ve tek yonlii analiz
opsiyonlar1 kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

-Kurum kiltiirtinti agiklayan boyutlar genel
olarak ele alindiginda bu boyutlarla yas ara-
sinda anlamli bir iligki vardir. (Hipotez 1)
-Kurum kiltiirtinii agiklayan boyutlar genel
olarak ele alindiginda bu boyutlarla ¢alisma
stiresi arasinda anlamli bir iliski vardir. (Hi-
potez 2)

-Kurum kiltiirtinti agiklayan boyutlar genel
olarak ele alindiginda bu boyutlarla cinsiyet
arasinda anlaml bir iligki vardir. (Hipotez 3)

Arastirmanin sonucunda hipotezlerin hepsi
reddedilmistir. Boylece kurum kiiltiiriiniin
boyutlarinin demografik faktorlerle (bu aras-
tirmada demografik faktorler olarak cinsiyet,
calisma siiresi ve yas kullanilmistir) iligkisi-
nin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Diger
faktorlerden farkli olarak genellikle cinsiyet
faktoriinde kadin ve erkekler arasinda
onemsenecek bir etkinin olmadig1 s6ylenebi-
lir. Analiz sonuclarina gore erkeklerin ve
kadmlarin etkilerini gosteren veriler birbirle-
rine ¢ok yakin c¢ikmistir. Calisma siiresiyle
kurum kultiirti faktorleri iliskilendirildigi
zaman ise dikkat ¢eken nokta genellikle ca-
lisma siiresi 9 yil ve iistiine dogru ¢iktikca
calisanlarin goriislerinde olumsuz yonde bir
degisimin yasanmasidir.
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Kurum kiltiirtiniin giiglii bir sekilde olustu-
rulmasi ve ayni sekilde devam ettirilebilmesi
kurumun uzun vadede basarii olmasimi
saglayacaktir. Giiglii bir kurum kiiltiirtintin
varlig1 calisanlarin isyerlerine ve isyerlerine
oldugu kadar kendilerine olan giivenini
artiracak ve bu baglamda verimliliklerini de
olumlu yonde etkileyecektir. Kurum kiiltiirii
gerekli goruldiugi taktirde degistirilebilir,
planlanabilir. Bu asamada 6zenli bir ¢alisma
ve planlama gereklidir. Bu nedenle yonetici-
lerin calistiklar1 kurumlarda yeni gelen cali-
sanlara kurum kiltiirtintin aktarilmasmda
ve yeniden yapilanmasinda onemli gorevler
diismektedir. Hem mevcut ¢alisanlarm hem
de kuruma yeni gelen calisanlarin bu kiiltii-
rii 6grenmesi ve benimsemesi yoOneticilerin
davranislarina ve kiiltiiriin yansitilmas: bi-
¢imine baghdir. Uzun vadede olusturulacak
stratejiler ve kiiltiirlin uyumlu bir sekilde
gelistirilmesi kurumun basarisini etkileye-
cektir. Bu nedenle kurumun yasamin saglik-
I1 bir sekilde siirdiirmek isteyen yOneticinin
kurum kiiltiirti tizerinde ©6nemle durmas:
gerekmektedir. Calisanlara verilecek egitim-
ler sirasmnda kurumun kiiltiiriine dair bir¢ok
ozellik farkinda olunmasa bile karsi tarafa
aktarilmaktadir. Bu nedenle bu egitimlerin
dikkatli bir sekilde hazirlanmasi ve aktaril-
mas1 gerekmektedir.

Arastirma sonuglarina baktigimiz zaman,
kurum c¢alisanlarmin kararsiz kaldiklar1 ko-
nularda kurumun cesitli yollarla bu ¢alisan-
larin goriislerini olumlu yonde degistirmesi,
kurumun uzun vadede basaris1 i¢in gerekli-
dir. Kararsiz kalman konular incelendigi
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zaman dikkat ceken konular; calisanlarin
bireysel gelisimine kurumun katkis1 ve ¢ali-
sanlarin karar mekanizmasima dahil edilme-
leridir. Bu iki konu iizerinde bir gelisme
saglandig1 takdirde kurumun basaris1 olum-
lu yonde etkilenecektir ciinkii calisanlarin
kuruma olan bagliliginin artirilmasi bu ko-
nuda 6nemli bir etkiye sahiptir.

Her kurumun kiiltiirti kendine 6zgiidiir ve
yeni gelen ¢alisanlarin da bu kiiltiirii benim-
semeleri gerekmektedir. Aksi takdirde cali-
san hem kendi agisindan bagarisiz ve mutsuz
olacak hem de kurumun basaris1 agisindan
olumlu bir etkiye sahip olamayacaktir. Ku-
rumun kiiltiiriinde etkili olan 6gelere bakil-
dig1 zaman c¢alisanlarin karakterleri, kuru-
mun tarihi, yonetim bi¢imi ve gegmis yoneti-
cilerin biraktiklari izler ilk planda sayilabilir.
Biitiin bunlarin birlesmesi ve birbirini etki-
lemesi ortak bir kiiltiiriin olusmasin sagla-
migtir.

Yapilan arastirmada kurum kiltiiriiniin
boyutlarina iliskin olumlu goriislerin yanin-
da iizerinde durulmas: ve gelistirilmesi ge-
reken bazi yonleri de saptanmistir. Bu ne-
denle bu eksikliklerin giderilmesinde en
onemli gorev yoneticilere diigsmektedir. Ku-
rum kiiltiiri aslinda soyut bir kavram ol-
makla beraber kurum igerisindeki yasantiy1
belirleyen, neyin nasil yapilacagini gosteren,
calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimi
saglayan ve bicimlendiren yazili olmayan
kurallardir. Bu nedenle kurumun basarisi
glgclii bir kurum kiltiiriiniin olusturulmas:
ile gerceklestirilebilir.
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Yéonetimin Yonlendirmesi Boyutu ile Demografik Faktorler Arasindaki iliskiler

‘ Yas N Ortalama F Anlamlilik

20-24 1 2,66
25-34 23 2,07 0, 557
35-44 14 1,94 0,70 p>0,05
45-54 3 1,55
Toplam 41 2,00
‘ Calisma Siiresi N Ortalama F Anlamlilik
1 yildan az 6 2,13
1-3 yil 8 1,91 0,13
4-8 yil 12 2,37 1,95 p>0,05
9 yil ve iistii 14 1,69
Toplam 40 2,00
Cinsiyet Ortalama Anlamlilik
Kadin 11 2,30
Erkek 32 2,04 0,77 0,38
toplam 43 2,10 p>0,05
Yonetimin Basarisi Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiler
20-24 1 2,00
25-34 23 2,20 0,44
35-44 14 2,28 0,90 p>0,05
45-54 3 1,55
Toplam 41 2,17
‘ Calisma Stiresi N Ortalama F Anlamlilik
1 yildan az 6 2,05
1-3 yil 8 1,91 0,23
4-8 yil 12 2,52 1,48 p>0,05
9 yil ve iistil 14 2,09
Toplam 40 2,18
Cinsiyet Ortalama Anlamlilik
Kadin 11 2,54
Erkek 32 2,17 1,92 0,17
Toplam 43 2,27 p>0,05
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Yonetimin Isbirligi Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiler

Yas N Ortalama F Anlamlilik ‘
20-24 1 2,00
25-34 23 2,20 0,97
35-44 14 2,28 0,07 p>0,05
45-54 3 1,55
Toplam 41 2,17
Calisma Siiresi N Ortalama F Anlamlilik
1 yildan az 6 2,30
1-3 yil 8 2,00 0,56
4-8 y1l 12 2,33 0,68 p>0,05
9 yil ve iistii 14 2,05
Toplam 40 2,16
Cinsiyet N Ortalama F Anlamlilik
Kadin 11 2,29
Erkek 32 2,25 0,01 0,90
Toplam 43 2,26 p>0,05

Departmanin Isbirligi Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki iligkiler

Yas N Ortalama F Anlamlilik
20-24 1 1,75
25-34 23 2,08 0,91
35-44 14 2,03 0,16 p>0,05
45-54 3 1,91
Toplam 41 2,04
Calisma Siiresi N Ortalama F Anlamlilik
1 yildan az 6 2,29
1-3 yil 8 1,93 0,28
4-8 yil 12 2,14 1,30 p>0,05
9 yil ve istii 14 1,83
Toplam 40 2,01
Cinsiyet N Ortalama F Anlamlilik
Kadin 11 2,15
Erkek 32 2,07 0,14 0,70
Toplam 43 2,09 p>0,05
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fletisim Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki iligkiler

‘ Yas N Ortalama F Anlamlilik
20-24 1 1,75
25-34 23 2,26 0,80
35-44 14 2,05 0,32 p>0,05
45-54 3 2,16
Toplam 41 2,17
‘ Calisma Siiresi I\ Ortalama F Anlamlilik
1 yildan az 6 2,29
1-3 yil 8 2,03 0,51
4-8 yil 12 2,41 0,77 p>0,05
9 yil ve iistii 14 2,01
Toplam 40 2,18
Cinsiyet I\ Ortalama F Anlamlilik
Kadin 11 2,36
Erkek 32 2,21 0,29 0,58 ‘
Toplam 43 2,25 p>0,05

Odiillendirme Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iligkiler

‘ Yas I\ Ortalama F Anlamlilik

20-24 1 2,75
25-34 23 2,42 0,86
35-44 14 2,62 0,24 p>0,05
45-54 3 2,25
Toplam 41 2,48
‘ Calisma Siiresi N Ortalama F Anlamlilik
1 yildan az 6 2,16
1-3 yil 8 2,34 0,67
4-8 yil 12 2,58 0,51 p>0,05
9 yil ve iistii 14 2,64
Toplam 40 2,49
Cinsiyet Ortalama Anlamlilik
Kadin 11 2,40
Erkek 32 2,67 0,64 0,42
Toplam 43 2,60 p>0,05
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Degisime Uyum Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiler

Yas N Ortalama F Anlamlilik
20-24 1 2,00
25-34 23 2,15 0,99
35-44 14 2,16 0,34 p>0,05
45-54 3 2,11
Toplam 41 2,15
Calisma Siiresi N Ortalama 3 Anlamlilik
1 yildan az 6 2,05
1-3 yil 8 2,00 0,64
4-8 y1l 12 2,30 0,56 p>0,05
9 yil ve iistii 14 2,14
Toplam 40 2,15
Cinsiyet N Ortalama F Anlamlilik
Kadin 11 2,09
Erkek 32 2,15 0,11 0,73 ‘
Toplam 43 2,13 p>0,05

Denetim Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iligkiler

Yas N Ortalama F Anlamlilik

20-24 1 1,00
25-34 23 1,95 0,60
35-44 14 2,00 0,61 p>0,05
45-54 3 2,00
Toplam 41 1,95
Calisma Siiresi N Ortalama F Anlamlilik
1 yildan az 6 1,83
1-3 yil 8 1,75 0,38
4-8 yil 12 2,25 1,05 p>0,05
9 yil ve iistii 14 1,85
Toplam 40 1,95
Cinsiyet Ortalama Anlamlilik
Kadin 11 2,18
Erkek 32 2,00 0,40 0,53
Toplam 43 2,04 p>0,05
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Calisma Ortami1 Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiler

‘ Yas N Ortalama F Anlamlilik
20-24 1 2,33
25-34 23 2,54 0,52
35-44 14 2,90 0,76 p>0,05
45-54 3 2,22
Toplam 41 2,63
‘ Calisma Siiresi I\ Ortalama F Anlamlilik
1 yildan az 6 2,25
1-3 yil 8 2,29 0,29
4-8 y1l 12 2,88 1,29 p>0,05
9 yil ve iistii 14 2,50
Toplam 40 2,64
Cinsiyet N Ortalama F Anlamlilik
Kadin 11 2,63
Erkek 32 2,77 0,17 0,67 ‘
Toplam 43 2,74 p>0,05

Kararlara Katilim Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiler
‘ Yas I\ Ortalama F Anlamlilik

20-24 1 2,28
25-34 23 2,54 0,48
35-44 14 2,70 0,83 p>0,05
45-54 3 2,14
Toplam 41 2,56
‘ Calisma Siiresi N Ortalama F Anlamlilik
1 yildan az 6 2,59
1-3 yil 8 2,54 0,22
4-8 yil 12 2,84 1,51 p>0,05
9 yil ve iistii 14 2,35
Toplam 40 2,57
Cinsiyet Ortalama Anlamlilik
Kadin 11 2,64
Erkek 32 2,60 0,40 0,84
toplam 43 2,61 p>0,05
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Giiven Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki iligkiler

Yas N Ortalama F Anlamlilik
20-24 1 2,00
25-34 23 2,04 0,69
35-44 14 2,35 0,48 p>0,05
45-54 3 2,33
Toplam 41 2,17
Calisma Siiresi N Ortalama 3 Anlamlilik
1 yildan az 6 2,16
1-3 yil 8 2,00 0,92
4-8 y1l 12 2,25 0,15 p>0,05
9 yil ve iistii 14 2,21
Toplam 40 2,17
Cinsiyet N Ortalama F Anlamlilik
Kadin 11 2,09
Erkek 32 2,28 0,41 0,52 ‘
toplam 43 2,23 p>0,05

Amac Birligi Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki iligkiler

Yas N Ortalama F Anlamlilik

20-24 1 2,66
25-34 23 2,62 0,81
35-44 14 2,66 0,30 p>0,05
45-54 3 2,22
Toplam 41 2,60
Calisma Siiresi N Ortalama F Anlamlilik
1 yildan az 6 2,83
1-3 yil 8 2,33 0,43
4-8 yil 12 2,80 0,92 p>0,05
9 yil ve iistii 14 2,52
Toplam 40 2,61
Cinsiyet Ortalama Anlamlilik
Kadin 11 2,54
Erkek 32 2,68 0,30 0,58
toplam 43 2,65 p>0,05
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Baglilik Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiler

‘ Yas N Ortalama F Anlamlilik
20-24 1 1,28
25-34 23 1,77 0,56
35-44 14 2,01 0,69 p>0,05
45-54 3 1,85
Toplam 41 1,85
‘ Calisma Siiresi I\ Ortalama F Anlamlilik
1 yildan az 6 1,50
1-3 yil 8 1,82 0,47
4-8 y1l 12 1,99 0,86 p>0,05
9 yil ve iistii 14 1,90
Toplam 40 1,85
Cinsiyet N Ortalama F Anlamlilik
Kadin 11 1,64
Erkek 32 1,98 2,41 0,12 ‘
Toplam 43 1,89 p>0,05

Prosediir Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki iligkiler
‘ Yas N Ortalama F Anlamlilik

20-24 1 2,33
25-34 23 2,81 0,84
35-44 14 2,71 0,27 p>0,05
45-54 3 2,77
Toplam 41 2,17
‘ Calisma Siiresi N Ortalama F Anlamlilik
1 yildan az 6 2,72
1-3 yil 8 2,91 0,50
4-8 y1l 12 2,58 0,79 p>0,05
9 yil ve iistii 14 2,88
Toplam 40 2,77
Cinsiyet Ortalama Anlamlilik
Kadin 11 2,93
Erkek 32 2,70 0,40 0,24
Toplam 43 2,76 p>0,05
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Rekabet Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iligkiler

Yas N Ortalama F Anlamlilik
20-24 1 3,00
25-34 23 2,63 0,87
35-44 14 2,67 0,23 p>0,05
45-54 3 2,25
Toplam 41 2,63
Calisma Siiresi N Ortalama 3 Anlamlilik
1 yildan az 6 2,25
1-3 yil 8 3,06 0,02
4-8 y1l 12 2,33 3,36 p<0,05
9 yil ve iistil 14 2,96
Toplam 40 2,67
Cinsiyet N Ortalama F Anlamlilik
Kadin 11 2,68
Erkek 32 2,66 0,005 0,94 ‘
Toplam 43 2,66 p>0,05
Cevre Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiler
Yas N Ortalama Anlamlilik
20-24 1 2,00
25-34 23 2,17 0,84
35-44 14 2,42 0,27 p>0,05
45-54 3 2,33
Toplam 41 2,26
Calisma Siiresi N Ortalama F Anlamlilik
1 yildan az 6 2,00
1-3 yil 8 1,75 0,18
48 yil 12 2,33 1,67 p>0,05
9 yil ve iistii 14 2,50
Toplam 40 2,22
Cinsiyet Ortalama Anlamlilik
Kadin 11 2,09
Erkek 32 2,43 1,31 0,25
Toplam 43 2,34 p>0,05
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Sembol Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskiler

‘ Yas N Ortalama F Anlamlilik
20-24 1 1,66
25-34 23 2,37 0,25
35-44 14 2,65 1,40 p>0,05
45-54 3 1,88
Toplam 41 2,41
‘ Calisma Siiresi I\ Ortalama F Anlamlilik
1 yildan az 6 2,55
1-3 yil 8 2,12 0,65
4-8 yil 12 2,52 0,54 p>0,05
9 yil ve iistii 14 2,44
Toplam 40 2,42
Cinsiyet N Ortalama F Anlamlilik
Kadin 11 2,54
Erkek 32 2,49 0,03 0,85 ‘
Toplam 43 2,50 p>0,05

Vizyon Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki ligkiler

‘ Yas N Ortalama F Anlamlilik
20-24 1 2,00
25-34 23 2,08 0,49
35-44 14 2,45 0,81 p>0,05
45-54 3 1,88
Toplam 41 2,19
‘ Calisma Siiresi N Ortalama F Anlamlilik
1 yildan az 6 2,00
1-3 yil 8 1,91 0,49
4-8 yil 12 2,27 0,81 p>0,05
9 yil ve iistii 14 2,40
Toplam 40 2,20
Cinsiyet Ortalama Anlamlilik
Kadin 11 1,96
Erkek 32 2,38 2,23 0,14
Toplam 43 2,27 p>0,05
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Takim Caligsmasi Boyutu ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiler

Yas N Ortalama F Anlamlilik
20-24 1 2,00
25-34 23 2,18 0,83
35-44 14 2,28 0,28 p>0,05
45-54 3 1,88
Toplam 41 2,19
Calisma Siiresi N Ortalama 3 Anlamlilik
1 yildan az 6 2,16
1-3 yil 8 2,41 0,68
4-8 y1l 12 2,27 0,50 p>0,05
9 yil ve iistii 14 2,04
Toplam 40 2,20
Cinsiyet N Ortalama F Anlamlilik
Kadin 11 2,24
Erkek 32 2,29 0,03 0,84 ‘
Toplam 43 2,27 p>0,05

Diger Maddi Kiiltiir Ogeleri ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iligkiler

Yas N Ortalama F Anlamlilik
20-24 1 2,00
25-34 23 2,35 0,90
35-44 14 2,44 0,18 p>0,05
45-54 3 2,25
Toplam 41 2,37
Calisma Siiresi N Ortalama F Anlamlilik
1 yildan az 6 2,40
1-3 yil 8 2,12 0,73
4-8 yil 12 2,35 0,42 p>0,05
9 yil ve iistii 14 2,47
Toplam 40 2,35
Cinsiyet Ortalama Anlamlilik
Kadin 11 2,25
Erkek 32 2,46 0,73 0,39
toplam 43 2,40 p>0,05
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