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BILGI TEKNOLOJILERIi DUNYASINA GIiRiS:
GENCLIGIN MSN KULLANIMI

[lknur AYDOGDU KARAASLAN"

Oz

Giiniimiizde yeni iletisim teknolojileri, hayatimizda dnemli bir yere sahiptir. Bu teknolojilerin kulla-
mimi ile gecmis zamanlardan gelen iletisim teknikleri ve ozellikleri de degismistir. Bu degisim, daha cok
gencler olmak iizere, toplumun her kesimini ve her yas grubunu etkisi altina almistir. Giiniimiiziin bu
iletisim ortam, farklr iletisim teknikleri iizerinde yeni toplumsal iliskilerin gelismesini saglamigtir.
Bunlardan birisi, diinyada ve Tiirkiye'de siklikla kullamilan en etkili sohbet araclarimdan birisi olan
MSN'dir. Gengler MSN iizerinden birbirleriyle sohbet ederken, dosya, goriintii ve ses paylasimin
saglayabilmekte, aninda iletisim kurabilmektedirler.Bu program, hizli, gorsel, iicretsiz olmasi ve etkili
iletisimi saglamast nedeniyle cok kullamilmaktadir. Cagimizda MSN her yas grubuna hitap edebilen ve
mekan simirlarimin asildigy iletisim bicimi olmustur. Bu calismada; sosyo-demografik degiskenlerin,
genglerin MSN kullanimu tizerindeki etkisi arastirilmistir Arastirma; gelir diizeyi farkli Lzmir ilinin ii¢
bélgesinde rastgele secilen internet kafelerin MSN kullanan genglerini dikkate alan bir ‘amach Grnek-
leme’ iizerinde gerceklestirilmistir. Alsancak, Gaziemir ve Camdibi semtlerinden genglerin esit sayi-
larda 6rnekleme girmesi saglanmigtir. Toplam 150 kisi iizerinde uygulanan anket teknigi yoluyla veri-
ler elde edilmistir. Bu calismada; MSN Messenger programinin genglerin sosyal yasamlart iizerindeki
dneminin ortaya ¢ikarilmas: amaglanmstir. Elde edilen veriler yerlesim yerinin MSN kullanimu iize-
rinde etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Hem sosyo-ekonomik diizeyi diisiik hem de yiiksek bolgeler
de yasayan gencler, cesitli gereksinimleri icin yo§un MSN kullanma egilimi g0stermekte ancak yéne-
lim nedenleri degismektedir. Yagla birlikte MSN'nin giindelik yasamdaki yeri daha dnemli hale gel-
mektedir. Egitim diizeyi de benzer bicimde kullanim sikligini artirmaktadr.

Anahtar sozciikler: MSN Programi, Genglik, Bilgi Teknolojileri.

Abstract: Access To The World Of Information Technologies: MSN Usage of Youth

The new communication technologies today, have an important place in our lives. Together with the
usage of these technologies, the traditional communication techniques and features have also changed.
These changes are affected on different social fields and every age group of the society especially youth.
The communication milieu of today resulted as the new social relations being developed over various
communication techniques. One of these is one of the most effective chat tools used in Turkey and in
the world: MSN. Young people can communicate instantly and share files and media while chatting
with each other over MSN. This program is widely used as it is fast, visual, and free of charge and
provides effective communication. In our age, MSN has become the communication type which serves
every age group and goes beyond the limits of location. In this study, the effects of socio-demographic
variables on the MSN usage of the youth are examined. The research is performed with intentional
sampling method, on MSN using youth in randomly selected internet cafes in 3 regions of Izmir with
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different income level. Young people from Alsancak, Gaziemir and Camdibi localities were made to
enter samplings in equal numbers. Data was obtained by survey method that was applied on totally
150 people. In this study, the importance of MSN Messenger program on the social lives of the youth
was aimed. The obtained data shows that the residence is important on MSN usage. Youth in both low
and high socio-economical levels tend to use MSN intensively for various needs but their tendency
reasons are different. The place of MSN in everyday life becomes more important with the increasing
age. Similarly, the education level also increases the usage frequency.

Key words: MSN Program, Youth, Information Technologies

GIRIS

Bilgi teknolojileri yoluyla bilgi diinyada
hizla yayilmaktadir. Bilginin yayginlasma-
sinda ise en biiyiik etken, siiphesiz bilgisa-
yarlar ve internet olanaklarinin giin gectikge
glindelik yasamin rutinleri iginde artan bir
bicimde yerini almasidir. Ciinkii Ozellikle
egitim kurumlarindan bireylere kazandirilan
bilgisayar kullanim becerisi, bilgisayar okur-
yazarligini yayginlasmasimin etkenlerinden
biridir. Buna bagl olarak oncelikle genclerde
olmak iizere, toplumun gesitli kesimlerinde
bilgisayar kullanim diizeyi artmakta ve gesit-
lenmektedir.

Genglerin bilgisayarlardan yararlanma alan-
larindan biri de, senkronize iletisim kurma
olanagmin saglamasi ile ortaya ¢ikan, MSN
Messenger adli sohbet programidir. Bu
program genglerin, mesafe engelini asarak,
aralarinda daha 0zgiir iletisim kurma olana-
g1 saglamasi nedeniyle tercih edilmektedir.

MSN Messenger, genglere bilgisayar tekno-
lojilerinin kendilerine yarattig1 yeni ve daha
sik toplumsal iligki kurma alani olmasi dola-
yis1 ile cekici gelmektedir. Boylelikle MSN
Messenger kullanumui fiziksel sinirlarin asila-
rak dogrudan sosyal iliski kurmaya olanak
tanimast bakimindan, zaman zaman yiiz
ylize iliskilerin yerine gecmekte ya da bu
iligkileri gliclendirmektedir. Hatta ytiiz yiize
iletisimin sinirliliklarimin agilmasina da ola-
nak saglamaktadir.
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Bu calismada; MSN Messenger’t kullanan
genglerin profillerinin, kullanim nedenleri-
nin, bic¢imlerinin ortaya ¢ikartilmas: amag-
lanmaktadir. Ancak kullanim stiirecindeki
farklilasma genglerin demografik ozellikle-
rinden etkilenmektedir. Her ne kadar yeni
teknolojiler, herkese sunulan yeni iletisim
mekanlar yaratiyorsa da giindelik yasamda
50z konusu iletisim ortamlarmin paylasilma-
st bireysel Ozelliklere gore degisebilmekte-
dir. Dolayisiyla genglerin bu alanlara entegre
olabilmesinde yeni teknolojilerin okuryazar-
ligimmin da belirleyici oldugu goriilmektedir.
Ancak genglerin yasam alanlarimin farklili-
ginin yarattigr iletisim ortamlar1 degisebil-
mektedir. Bu olanaklardan yoksun genglerin,
internet kafeleri daha ¢ok kullanarak gerek-
sinimleri karsilayabildikleri goriilmektedir.
Boylelikle gencler, MSN aracilig ile cesitli
konularda birbirleriyle iletisim kurabilmek-
te, yeni arkadasliklar da edinebilmekte ¢ok
boyutlu iligkiler gelistirebilmektedirler. Ay-
rica gengler MSN’de kullanilan dili, giindelik
yasamlarina zaman zaman tagimaktadirlar.

internet Diinyasinda Genglik

Tarihin her déneminde teknolojik olanaklar,
toplumsal iliski ve etkilesim Oriintiileri karsi-
likli olarak birbirini etkilemektedir. Giinii-
miizde bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki
ilerlemeler sonucunda, internet ortaminin
sundugu bilgi aglar1 {izerinde, genclerin,
gesitli sosyal gruplarla iletisim ve etkilesim
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olanaklar1 artmigtir. Giderek bilgisayarlarin
yaygin kullanimiyla giindelik yasamin bir-
¢ok alanlar bilgisayarlar ve internet olanak-
lartyla isletilir hale gelmistir. Gengler, gelisen
teknolojilerle birlikte bireysel olarak bulun-
duklar gesitli sosyal gruplarin, topluluklarin
sinirlarini genisletmekte ve iligki sikligr art-
maktadir.

Internette kurulan toplumsal iletisimin 6ne-
mi, anonimligin simirlarmin genislemis ol-
masidir. Bu yolla iletisim siirecinde anonim
kalmak yoluyla birey, topluluk, grup vb. ait
ozelliklerin bilinememesi, gizli kalinmas: ve
kamusallasamamasi, dogrudan aracisiz yada
yliz ylize iletisimin taraflarinin goriiniirlii-
likk, gizlilik kisisel ve mahrem kosulu ile
benzerlik gostermektedir (Timisi, 2005, 95).
Bu durum internete talebi artirmaktadir.
Diger yandan da djjitallesmis ortamin iginde
kalmak cazip gelmektedir.

Bu dijitallesmis teknolojiler Fiske’in de
(1992) ileri siirdiigti gibi, toplumsal iligkile-
rin dort tipine: yeniden yapilandirilma, mu-
hakeme edebilme, diizenleme, siirdiirme ve
bu iligkilerin farkli kombinasyonlarina ola-
nak tamidig igin, farkli sosyo-kiiltiirel grup-
lara girmeyi kolaylastirmaktadir (Wiberg,
2004:147). Boylece gengler, daha genis ve
daha sik toplumsal etkilesime agilabilmekte,
cesitli konularda daha kolay karar verebil-
mekte ve bunlarin sonucunda bir benlik
bilincine ulasmaktadirlar.

World Wide Web olusturulduktan sonra
internetin yayilma hizi diger teknolojilerden
daha hizhdir. Bilgisayar ve elektronik ileti-
sim teknolojileri yoluyla ulasilan gelismele-
rin bir sonucu olarak da ortaya ¢tkan yaygin
kullanim oram diger iletisim teknolojileri-
Bu bakimdan
internet tarihin en hizli yayilan ve en yaygin

nin Oniine gecmektedir.

kullanilan iletisim aract olmaktadir (Slevin,

2000:2). Internetin de yardimu ile yeni tekno-
lojiler ve bu teknolojilerde kullanilan yazi-
limlar genglere {i¢ iletisim gevresi sunmak-
tadirlar: a. Aninda mesajlasma b. Konfe-
ranslar c. Sohbet gruplar1 olmak tizere. Ba-
zilar1 bunlardan ikisini bazilar1 da ti¢tine de
olanak tanimaktadir (Cziko ve Park,

2003:15).

Internet bir taraftan kullanicilar belirli kim-

liklerin ~ egzersizlerine davet eder. Bir
tarafdan da kullanicilar arasinda etkilesime
olanak taniyan teknik o6zelligi ile katilimci-
larin kendilerini yeniden tanimladiklar1 ve
sosyal iligkilere katildiklar1 bir toplumsal
mekan olarak isler. Ozellikle sitelerdeki
sohbet odalarinda, arkadas arama baglanti-
larinda yeni kimlikler olugturarak siber
mekana dahil olurlar (Giizel, 2007:191).
Bilgisayarlar araciligiyla network ag1 tize-
rinde gesitli teknolojik topluluklar yaratila-
bilmektedir. MSN Messengerlar bu iliskile-

rin kurulmasinda 6nemlidir.

MSN Messenger giivenilir, standart 6zellik-
teki bilgilerin aktarilmasinda sanal bir ortam
olusturmaktadir. Web sitelerine baglanmada
bilgi akis1 olusturan miikemmel bir aragtir.
Radyo istasyonlarina baglanmadan birtakim
uygulamalarin paylasimi, dosya aktarimi,
goriintiilii telefon goriismeleri, internet or-
tamlarinda oyunlara katilabilme, kullanic
cevrimici ve cevrimdisi {iye listesini gore-
bilme ve bilginin uzaktan kontrol edilebil-
mesinde Onemli bir aractir. Mesajin aninda
kars1 tarafa iletilmesi kullaniciya avantajlar
saglamaktadir. Hem ses ve goriintii hem de
yazi aktarilabilmektedir (Piccard, 2005:104)

MSN Messenger’in kullanic kitlesini daha
¢ok sosyal ve arkadaslari ile siirekli baglan-
tida olmay1 seven gengler olusturmaktadir.
Sosyal, arkadaslar1 ile siirekli baglantida
olmaya Onem veren, hareket halinde olan
gencler MSN Messenger'1t her gecen giin
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daha cok tercih etmektedirler. Ciinkii bu
program onlarin internet ortamina girmele-
rine olanak saglamaktadir.

Internet birbirine bagh sonsuz sayida bilgi-
sayar aglarindan olustugu igin, biiyiik bir
bilgisayar ag1 olarak, kullanicilara etkilesim-
ci bir iletisim saglamaktadir. Ciinkii kullani-
a taleplerine gore yonlenen bir bilgi akisi
icinde toplumsal sirlamalarin asilmasina
olanak saglamaktadir. Her konumdan kisi-
nin birbiriyle benzer konumdan iletisim
kurma kolayligr sagladigi icin toplumsal
hiyerarsiyi tehdit eder hale gelmektedir.
Ciinkii internet teknolojisi tizerinden erigilen
sanal diinya, fiziksel diinyanin mekansal ve
zamansal sinirlarindan bagimsiz olarak kur-
gulanmakta, bu diinyanin iligkilerini yon-
lendirmek igin kullanicilarin katihmiyla insa
edilmektedir ve sanal bir mekan olusturmak-
tadir. S0z konusu sanal mekanin gergek bir
mekan gibi, isleyis kurallari/normlar1 vardir.
Bu alanda isteyen herkes, enformasyon ara-
yabilir, veya
kontrol edebilir, eglenebilir belirli sanal top-
luluklarin {iyesi olarak arkadaslik ya da da-
yanisma kurabilir. Ancak gerektiginde
internet alani da kontrol edilebilmektedir.

yonlendirebilir, yaratabilir

Kuskusuz biitiin gengleri ayni diizeyde
internet kullanma egilimi icinde diistinme-
mek gerekmektedir. Erisim esitsizliginde
smif, cinsiyet, yerlesim yeri temel faktorler
ve internette erisilen igerigin niteligi, vb.
farklilasmaktadir (Binark, 2007:26-27). Gii-
niimiizde kiiresel kapitalizmin hareketliligi
icinde, iilkelerin yeni teknolojilerle olan u-
yum ve biitiinlesme siiregleri birbirinden
farklidir. Gelismis diinya ile gelismekte olan
diinya arasinda oldukca biiyiik farkhiliklar
mevcuttur. Bu teknolojilerin tiretim alanlar:
halen diinyanin birkag yerindedir ve bu
alanin endiistrileri halen tam gelismemis,
yayginlik kazanmamuistir. Dolayistyla herke-
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sin kolayca kullanabilecegi sekilde ucuzlati-
lamamistir. Bu durum ‘dijital boliinmenin’
temel nedenlerinden birisidir. Toplumun
biitiin alanlarma bu teknolojiler yeterince
yayilmamugtir. Internetin bir ok alanda ye-
rini almasi ve giderek giindelik yasam iginde
kullanim zorunluluklarini hissettirmesi, bu
yondeki toplumsal egilimleri giiclendirmek-
tedir. Ancak internet kullarumi dijital bo-
litnmelerin yaru sira, bireysel tercihlere gore
de degismektedir.

Toplumun bu teknolojiler iizerinden iglemesi
dolayisiyla giindelik yasam icinde hissettir-
digi bireysel kullanim egilimleri, dijital bo-
liinmelerin yaru sira, bireysel tercihler teme-
linde de degismektedir. Modern yasam bi-
¢imi icinde ortaya ¢ikan “bilgi boslugunu”
giderebilmek i¢gin, bu teknolojileri kullanan-
lar1 ve kullanmayanlar1 Murdock ii¢ katego-
riye ayirmaktadir (Selwyn, 2003:101). Bunlar;
a.cekirdek-asil (core) ¢ok fazla teknoloji kul-
lananlar, b.cevresel (peripheral) kullanicilar
ki bunlar kismen ya da gerek duyduklarinda
daha seyrek olarak teknoloji kullananlar ve
teknolojileri dislayanlar (excluded) olmak
iizere... Toplumsal ve ekonomik egitsizlikler
de bu teknolojileri kullanmama yo&niinde
etkili olmaktadir. Ayrica; bazilarinin da 6z-
nel  nedenleri korkular1
(Technophobia) olanlar ile ideolojik olarak
karst olanlar, giindelik yasamlarinda bu
teknolojilere karsi olumlu tutum gelistire-

teknolojik

meyenlerdir.

Teknoloji kullanan gengler, internet olanak-
lartyla birlikte bir tekno diinyanin iginde
kendilerini bulmaktadir. Yeniliklere ulastira-
cak bu alan, yeni teknolojileriyle de bulus-
makta ve yeni teknolojilerin okuryazarlikla-
riyla birlikte ‘bir toplumsal katihm bigimi’
sergilemektedirler. Gergekte bu katilim, bilgi
ve telekomiinikasyon teknolojilerinin kur-
dugu ve kiiresel kiiltiire agilan bir yol iize-
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rinde gerceklesmektedir (Paik,2005:2). Bu
yeni iletisim ortaminda yaratilan kiiltiirde,
‘gercek’ ve ‘sembolik temsil’ arasindaki ge-
girgenlikte mevcut toplumsal pratiklerin
otesinde ya da tlizerinde bir gergekligi tanim-
lamaktadir. Bu iki alanin birbirine degmeyen
paralel diinyalar oldugu varsayilmaktadir
(Timisi, 2005:89). Gengler her zaman bu a-
landa daha giiglii olabilmek igin, daha ytik-
sek teknolojilere yonelmektedir. Bilgi ve
enformasyon
avantajlar sunmasi nedeniyle, bu alana 6nem
ylikleyerek cesitli bicimlerde zihinlerinde
teknolojileri streotiplestirmektedirler. Ciinkii
bu teknolojiler genglere, giindelik yasamla-

teknolojilerinin  kendilerine

rin1 daha iyiye gotiirecek bircok firsatlar:
yakalama olanaklarini sunmaktadir. Ancak
genglerin sahip oldugu mevcut toplumsal
esitsizlikler, onlarin farkl kiiltiirel ortamlar-
la olas1 baglantilarin etkilemektedir.

Giiniimiiz Tiirkiye’sinde genclik kiiltiiriinii
belirleyen iki temel toplumsal, ekonomik,
dinamik s6zkonusudur. Bunlardan ilki orta
ve {ist sinuf kentlilerin tiiketim pratikleri ve
bu pratiklerden beslenen toplumsal esitsiz-
likler ikincisi alt smuflarin giindelik yasam
icinde gelistirdikleri ve/ya direnme pratikle-
ridir. Siiregelen toplumsal ve ekonomik esit-
sizlikler gencligin kendi icinde katmanlara
ayrilmasina ve farkli genclik yasantilarinin
sergilenmesine neden olmaktadir (Binark ve
Bayraktutan Stitcii; 2007:148).

Gerek egitim 6gretim olanaklarindan yarar-
lanma gereksinimleri geregi gerekse yenilik-
lere agik olmalar1 dolayisiyla Ogrenciler,
giindelik yasamlarinda internet olanaklarin-
dan yararlanmada toplumun diger kesimle-
rine gore daha acik haldedirler. Bu nedenle,
birbirleriyle olan iliski ve etkilesimlerinde,
zaman ve mekan sinirliliklarimi agabilmekte,
teknoloji okuryazarliginin olanaklar iginde,
bilgi teknolojilerini kullanma olanaklarim

yakalayabilmektedirler. Glintimiiziin djjital-
lesmis toplumsal aglarina baglanmak yoluy-
la, bilgisayar kullananlar ile kullanmayanlar
arasinda olusan bir sir iginde yiiz yiize
iletisim ve etkilesim olanaklarini da artir-
maktadirlar. MSN Messenger yoluyla, geng-
lerin bu teknolojilerle gelistirdikleri sohbet
iligkileri, onlarin giindelik yasamlarinda
onemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii bu sosyal
etkilesim siirecinde gengler salt sohbet degil,
bilgi paylasimi, posta, vb. amaglar nedeniyle
de s6z konusu programi kullanmaktadirlar.
Ciinkii MSN Messenger kullanimi, gelenek-
sel sohbet etkilesiminden de kullanicilarina
sagladig1 bu avantajlardan dolay: iistiinliik-
lere sahiptir.

Geleneksel sohbetin ii¢ temel kosulu vardir
(Ertugay,2008). Bunlar, sohbette katilanlarin
aymu fiziksel mekani paylasmalarindan kay-
naklanan yakiligin olmasi, 6nceki bir za-
man diliminde kurulmus tanisikligin olmasi,
sohbeti anlamli hale getirecek ortak payla-
sim zeminin kurulmasidir ki bu durum an-
lasmay1 olanaklh kilacak toplumsal degerle-
rin, anlamlarin, sembollerin, kisaca ortak bir
dilin bulunmasimi gerektirmektedir. Daha
once tanismishgin sagladigy ortaklik, daha
sonraki kurulacak olasi iletisimin sinirlari,
derinligi ve akis1 lizerinde etkili olmaktadir.
Ayrica iletisim dogrudan gergeklestigi icin
taraflarin aktardigy salt sozlerle degil, beden
dili gibi sozstiz iletisim unsurlarinin da dik-
kate alinmasimi kilabilmektedir.
Sohbet ortamlar: salt giindelik yasamin ge-
reksinimlerine yanit vermemekte aymi za-
manda genglerin egitim siirecleri icinde olu-
san paylasim zeminlerinde de onlara yar-

olanakl

dimct olmaktadir. Bu nedenle bir yandan
genglerin bu tiirlii gereksinimlerine yanit
verirken diger yandan daha genis sosyal
mekanlarda sosyal iletisim kurmalar1 yoluy-
la toplumsal iligkileri giiclendirmektedir.
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Internet kullanimi1 giiniimiizde kentlerin
merkezlerinde oldugu kadar, kenar mahalle-
lerine ve kirsal alanlara da yayilmaktadir.
Ancak kentin merkezi ve kenar yerlesim
halkalar1 ve kirsal kesimleri arasinda kulla-
nim amaglar ve sikliklar1 degisebilmektedir.
Genglerin Giindelik Yasaminda MSN
Messenger’in Onemi

Tarihin her doneminde teknolojik gelismeler
glindelik yasamu
iligkileri yeniden insa etmektedir. S6z konu-
su teknolojiler {iretim alanlarma getirdigi
yeniliklerle insan yasamini bigimlendirmek-

etkilemekte, toplumsal

tedir. Gilinlimiiziin tekno diinyas: iginde
yasayan genclerin giderek belirginlesen bir
bigimde bulunduklari toplumsal katmanlara
bagh olmaksizin teknoloji kullandiklar1 go-
riilmektedir. Yeni teknolojiler ve yeni {iretim
orgiitlenmeleri ile birlikte ‘uzamis genclik’
kavramindan s6z edilebilmektedir.

Birlesmis Milletler, bu siireci ‘15-25" yas ara-
sinda Ogrenim goren, hayatini kazanmak
i¢in ¢alismayan, ve ayri bir konutu bulun-
mayan  kisi”
(youthforhab, 2008). Boylelikle uzayan geng-
lik yillarinda Ogrenciler giiniimiiziin bilgi

olarak  tanimlamaktadir

teknolojilerinden daha ¢ok yararlanma egi-
limi icindedirler. Ozellikle orgiin egitim
icinde olan gengcler, amagclarina uygun bilgi-
sayar kullanmay1 6grenme, miizik kaydet-
mek, cesitli konularin arastirilmasi ve degi-
sen diinyay1 anlama ve iistesinden gelme
¢abasi icinde yeni teknolojiler genglik kiiltii-
rinii yaratmakta ve giincelleyerek yeniden
tiretmektedir. MSN Messenger soz konusu
bilgisayar teknolojilerinin genglere sundugu
olanaklar icinde olup onlarin siber diinya
icine girmelerine bir kap1 agmaktadir.

Genglerin MSN kullanumi dijital teknolojile-
rin bireysel kullanma verimliligini artirmig-
tir. Boylelikle bir net temelli topluluk olu-
sumlarinin zemini kurumus olmaktadir. Net

62

gencligi (Tapscott, 1997:56) MSN yoluyla
sanal topluluklarin yiiz yiize iletisimlerine
acilabilmektedir. Bu alan gengler i¢in yeni
arayislarin ve olast sorunlarin giderimi agi-
sindan cazip gelmektedir. Bu nedenle tekno
diinyanin aktif {iyesi olabilmek igin bilgisa-
yarlar yoluyla yeni iligkilere acilmaktadir.
MSN aninda iletisim olanagr sagladig: icin
bu iligkilerde vazgecilmez olmaktadir. Geng-
lerin birbirleriyle olan etkilesimi, genglerin
gelisimine ve onlarin ¢esitli konularda fikir
gelistirme, degerlendirme ve kritize etme
konularinda kendilerine duygusal destek
saglayacak siber arkadasliklarinin kurulma-
sina hizmet etmektedir. Bu arkadagliklar
MSN kullanimi yoluyla giiclendirilmektedir.
Yiiz ylize iletisimin yerine gegecek yeni etki-
lesimler kurabilmektedirler.

[lk 6gretim ogrencileri iizerinde yapilan
aragtirmada MSN en ¢ok kullanilan sohbet
programudir. Sohbet edilen kisiler ise sohbe-
tin geleneksel toplumsal iligkilerin yasandig:
akraba ve diger yakinlar degil, arkadas ¢ev-
resinden olusmaktadir (Kert ve Kert, 2008:
28-29). Benzer bigimde internet kafelerin
kullarumu ile ilgili yapilan arastirmada, kul-
lanicilarin biiyiik oranda erkeklerden olus-
tugu ve sosyal konumlar: bakimindan deger-
lendirildiginde ise Ogrencilerden olustugu
goriilmektedir  (Taspmar ve  Gilmiis,
2005:80). Boylelikle MSN de sohbet ve
internet hizmetlerinden yararlanma diizeyi-
nin cinsiyet temelinde farklilastig1 goriilmek-
tedir.

MSN sohbet ortamina yabanci kisiler gire-
memektedir. Gengler aniden kendi forum
sayfalaria, sohbet odalarina benzer sekilde
MSN’e giren yabancilardan hoslanmamakta
ve diismanca davranmaktadir. Gengler ta-
nimadiklar kisilerin iletisim ¢agrisina kesin-
likle yamt
Bayraktutan Siitcli; 2007:162). Bu programin

vermemektedir (Binark ve
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kullanicisina sagladigr goriiniim ozgtirligi
yoluyla istedikleri anda iletisime agilabil-
mekte ya da kendilerini iletisim ortami di-
sinda tutabilmektedirler. Bu durum yarattig1
mekan smirlarinin asilmasi kolayligi ile ilis-
kileri hem giincellemekte hem de “yeni top-
lumsalliklar’ ile topluma baglanti kurmaya
olanak saglamaktadir. Gergek yasamin yiiz
yiize iletisimi zay:f toplumsal iligki Sriintiile-
ri, MSN yoluyla yeniden gii¢lendirilmekte
ve kendi kurduklar, kontrol ettikleri, iliski
diizeyini belirledikleri bir giiven ortamina
doniismektedir. Ustelik bu yazilim kurulan
bu etkilesim ortaminda, genglere gerek duy-
duklarinda, kendilerini/kimliklerini, goriin-
tllerini, vb. istedikleri bicimde sunma ola-
nagi da tanimaktadir.

Internet kullamminda cinsiyet farkhihiklari,
arastirmalarda ortaya konmustur (Tapscott,
1997:56). Cinsiyetle ilgili olarak 1990’lardan
itibaren yapilan bir¢ok calisma da yeni tek-
nolojileri kullanma yoluyla kurulan ‘aragsal-
lagmus iletisimin gesitli alanlarinda’, cinsiyet
farkliliklarinin ortaya ¢iktig1 saptanmistir
(Liiders, 2004:3). Cinsiyete gore kullanilan
dil, kurulan iletisimin igerigi degismistir.
MSN dili konusma dilinden farkhidir. Kulla-
nilan dil,

doniistiiriilmiis bir dil olup

kurallanmus bir dil degildir.

Gengler, MSN Messenger’1 kendi aralarinda-
ki konustuklar1 giindelik dilin akigkanlig:
iginde kurall1 ve kuralsiz bir¢ok dil yapilari-
na, kisaltmalarina olanak tanimaktadir. MSN
dilindeki kuralsizliklar ‘yakin sosyal iligki’
kurmanin bir anlatimi olarak da goziikmek-
tedir. Hatta bu kuralsiz dil kullanimlar: ‘al-
ternatif bir dil’ yaratilmiscasina informal
olarak kurallanmaya dogru giden bir siirece
girmistir. Kullanilan kisaltmalar, argo sayi-
labilecek soylem bigimleri, simgeler, vb. ile
yaratilan ortak bir iletisim ortami gengleri
birbirine baglamaktadir. Eszamanli sosyal

etkilesim kurma olanag1 sagladigi icin za-
maninda (gecikmesiz) sosyal etkilesim siireg-
lerine girebilme firsat: sunmaktadir. Internet
diinyasmun yenilikleri ile bulunduklar: top-
lumsal yapilarin bulusmasinda araci bir rol
cesitli
tartisabilir, fikir degisimi yapabilir. Hatta
cesitli sanal topluluklardan iiyelerle bulusma
ve etkilesim saglayarak iiyeliklerin siirdii-
riilmesinde MSN bir iletisim platformu olus-
turmaktadir.

oynamaktadir. Gengler konularda

Kurulan MSN iletisimi yoluyla gengler “arag-
sallasmis iletisim etkilesimi’ icinde sosyal
iligki yollar1 deneme siirecine dahil olmakta-
dir. S0z konusu aragsallagmis iletisimin,
bireylere sagladigi avantajlar1 (Raento ve
Oulasvirta, 2007:4) su sekilde siralamaktadir.
a)Zaman ve uzay yakihgmin iretilmesi
olanakli hale gelir. Boylece diger insanlarla
olan aktiviteler, eylemler, yakinlik ve yeni
iliski zeminlerinin olusmasi i¢in yararh fikir-
lerin agiga c¢ikmasma zemin olusturmakta-
dir. Bu iletisim olusmadig1 zaman iletisime
katilanlarin algiladig: fikirler tizerinden yiiz
ylize goriismelerle firsatlar1 yakalamalar:
gerekmektedir. 56z konusu fikirler, iletisimi
kuran kisiye kendi disindaki otekilerin gele-
cekte olas1 eylem bigimlerini dikkate almala-
rina ve bu baglamda kendisini planlamasina
yardim etmektedir.

b) Mobil iletisim iyi bir etkilesim igin fikirle-
rin ve ifadelerin digavurumunda bir ortam
yaratir. Ozelikle okul arkadaslik gruplarinda
tartisma, sohbet ve fikirlerin olusmasi icin
ozgiirce sergilenen fikirlerin elde edilmesine
olanak saglar.

¢) S6z konusu fikirler, insan olmanin temel
gerekleri olarak, uzaktaki kisilerle de yakin-
lik, arkadaslik i¢in nasil ve ne sekilde iligki
kurulacagina iliskin bir ortam saglar. Etkile-
sim siirecinde serbest bir bicimde yazilan
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yazilarin/ifadelerin kisinin kendi disavurum-
larin1 daha fazla kontrol etmesine kolaylik
saglar.

Boylelikle gencler bu teknolojileri kullanarak
glindelik yasamin aktiviteleri i¢cine daha ¢ok
katilabilmekte ve giindelik iligkilerini yone-
tebilmektedir. Ev Odevleri hakkinda arka-
daglariyla olan iligkilerini diizenlemede,
toplant1 organize etmede ¢oklu ortam dosya-
larmi ve dokiimanlarini paylasma gibi konu-
larda bu ortamlardan yararlanmaktadirlar.
Bu etkinliklerinin hepsi sadece ekran iligkile-
ri ile sinirh kalmayip, bunlar iizerinden ek-
ranin disinda kalan giindelik yasamlarindaki
‘kendi toplumsalliklarini’ yeniden insa et-
mektedirler. Daha da onemlisi, sosyal iligki-
lerin ve duygularin, tutumlarin, degerlerin
kiiltiirel kullanim bic¢imi olarak yasami dii-
zenlemektedir. Gilinlimiiziin yeni medya
doneminde anlamin yeniden sunumunda
yeni semiotik olusumlarin ortaya c¢iktig
goriilmektedir (Carmen ve Lee, 2007:225).
Ornegin; ekran olanaklar1 kullanicilara imaj,
ses, goriintili ve c¢esitli olusumlar kullanma
olanag1 saglamaktadir. Bu sekilde gengler
standartlagmus, anlam
kurma olanaklarini elde etmis olmaktadirlar.

simgelesmis yeni

Bu anlamlarin gegis trafigi iginde yeni ifade
olanaklar1 yaratilmis olmakta ve kullanicilar
Boylelikle
yeni teknolojiler bir yandan insanlar1 tekno-
lojik determinizm igine iterken, diger yan-

tarafindan benimsenmektedir.

dan yeni tekno anlamlarin sosyal gereksi-
nimleri karsilamalar1 saglanmis olmaktadir.

Internet, MSN kullanicilarina bos zamanla-
rin1 nasil degerlendireceklerini, nasil ¢alisa-
caklarini, nasil iletisim kuracaklar1 konula-
rinda degisim yaratmalarina imkan tanimak-
tadir. Ancak giindelik yasam ritmini bu ola-
naklarla i¢ ice ge¢mesini saglamaktadir. O-
kulda, iste, {iniversite de vb. yasamin her
alaninda bu degisim soz konusu olmaktadar.
Ciinkii degisik amaglar icin kullanilabilmek-
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tedir. Internetin etkilerinin analizi, sosyal
kapitalin standart gostergelerini kullanarak
elde edilen faydalarin oOlclimlenemez bir
topluluk etkilesimlerinin yeni bigimlerinin
kurulmasma katki saglamaktadir. Kullanici-
lar, aninda mesajlasma yoluyla, oyun oyna-
yabilmekte, haber gruplarinin kendi iginde
ve disinda kisa mesajlarin degisimi yoluyla
etkilesim kurabilmektedirler (Wellman v.d.,
2002:4).

Bu etkilesim ortaminda bilgisayar araciligt
ile iletisim kuruldugu icin, kisilerin ne hak-
kinda, ne zaman mesajlasma ve bilgi edin-
meleri tizerinde daha fazla kontrol edilmesi-
ni engellemektedir.
ihtiyaglar: tercihlerine gore bicimlenen etki-

Boylelikle insanlarin

lesimlere olanak saglayarak bir kisilik ka-
zandirma s6z konusu olmaktadir (8).

AMAC VE YONTEM

Aragtirmamiz Izmir ilinde gelir diizeyi farkl
3 bolgede rastgele secilen internet kafelerden
MSN kullanan gengler tizerinde gerceklesti-
rilen bir ‘amagli 6rnekleme’ tizerinde cali-
silmigtir. Alsancak, Gaziemir ve Camdibi
semtlerinden esit sayida genglerin 6rnekle-
me girmesi saglanmaya calisilmistir. Toplam
150 geng tizerinde uygulanan anket teknigi
yoluyla veriler elde edilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri egitim,
cinsiyet ve yerlesim yeri olarak belirlenmis,
bagiml degiskenler ise, MSN yoluyla ileti-
sim kurulan sosyal iliskiler, MSN kullanma
sikligl, MSN Messenger programini nereden
kullandiklari, yazigsma tiirleri ve igerikleri,
MSN Messenger’in giindelik yasamdaki yeri
olarak tespit edilmistir.

Calismanin amaci, genglerin bilgi teknoloji-
lerini kullanma hususunda ragbet ettikleri
MSN Messenger programinin, genclerin

sosyal yasamlarindaki 6neminin ortaya ¢ika-
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rilmasidir. Ciinkii bir¢ok yonlerden yenilik-
lere acik olan gengclerin 6zellikle bu progra-
mu1 tercih etme nedenlerini ortaya ¢ikarilma-
s1, genglerin sosyal sorunlarmin anlasilmasi
agisindan onemli goziitkmektedir.

Elde edilen sayisal veriler SPSS istatistik
paketi kullanilarak test edilmistir. Bagimh
degiskenler frekans dagilislari ile analiz edi-
lirken, aymi zamanda egitim, cinsiyet ve
yerlesim yeri bagimsiz degiskenleri ile MSN
Messenger kullanimi yoluyla kurulan iligki-
ler A? analizi istatistik teknigi ile degerlendi-
rilmistir.

Bu calisma ile genglerin giindelik hayattaki
iletisim bigimleri, MSN Messenger'1 kullan-
ma gereksinimleri, MSN Messenger'1 kulla-
mm yoluyla giindelik yasamdaki gelistirdik-
leri iletisim ve iligki bicimleri ve onlarin
giindelik hayatlarindaki yeri ve Oneminin
ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bunun
i¢in genglerin demografik 6zellikleri dikkate
alinarak bagimsiz degisken olarak belirlen-
mis, bunlara gore degisen, MSN yoluyla
iletisim kurulan kisi ve gruplar, kullanim
siklig1, yeri ve kullanma nedenleri, konusma
dili tizerindeki etkisi yorumlanmaya calisil-
mastir.

Arastirmanin Hipotezi

Ho: MSN genglerin bilgi teknolojilerini kul-
lanma olanaklari i¢cinde vazgecemedikleri bir
iletisim bic¢imidir. Ancak MSN Messenger
kullanim: genglerin demografik 6zelliklerin-
den bagimsiz olarak giindelik yasamlarina
girmistir. Dolayis1 ile MSN Messenger kulla-
nimu1 ile genglerin demografik ozellikleri
arasinda iliski yoktur.

Hi: MSN genglerin bilgi teknolojilerini kul-
lanma olanaklari i¢inde vazgecemedikleri bir
iletisim bic¢imidir. Ancak MSN Messenger
kullanim1 genglerin demografik 6zelliklerin-
den bagimsiz olarak giindelik yasamlarina

girmistir. Dolayis1 ile MSN Messenger kulla-
nimi ile genglerin demografik o6zellikleri
arasinda iligki vardar.

BULGULAR

Genglerin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Calismada; uygulama salt gengler ‘12-22’
yas gengleri iizerinde uygulandig igin yas
faktorii degerlendirme dis1 tutulmustur.
Onun yerine genclerin 6grenim gordiagii
okula gore egitim durumlarmin etkisi arasti-
rilmistir. Bilgisayar okuryazarliginin belli bir
yas ve birikim gerektirmesi nedeniyle ilkog-
retimin birinci evresi degerlendirme dis
tutulmustur. Arastirmaya katilan genclerin
egitim durumlarina gore secimi ilkogretim
ikinci evre, lise ve iiniversite egitiminde
olma kriterine gore yapilmustir.

Egitim Durumu: Gelir diizeyi farkli 3 bolge-
de rastgele olarak segilen MSN kullanan
genglerin  %16’s1  ilkogretim, %4871 lise,
%36.0’s1nin liniversite 6grencisi oldugu sap-
tanmugtir.

Yas: Gortisiilen genglerin % 26.7’si ‘12-15’,
%42'si “16-19", %31.3'1 ‘2024’ yas araligin-
dadir. Bu durumda ¢ogunlugu lise 6grenci-
leri olusturmaktadir.

Yerlesim Yeri: Arastirma {i¢ yerlesim yerin-
de gergeklestirilmistir. Yerlesim yerleri ken-
tin sosyo-ekonomik diizeyi olarak gelismis-
lik diizeyine gore tespit edilmistir. Alsancak,
gelismis kent merkezi olarak, Gaziemir daha
az gelismis ve Camdibi ise gelismemis yerle-
sim alan1 olarak secilmistir. Deneklerin
%33.3't  Camdibi, %34t Alsancak ve
%32.7'si Gaziemir ilgelerinde ikamet etmek-
tedirler.

Cinsiyet: Yapilan calismanin %52.7’si kiz,
%47.31 erkek tiizerinde uygulanmistir. Bu
dagilimda kizlarin agirlikli goziikmesinin
nedenleri i¢inde onlarin goriismeye katihim
gostermedeki duyarlhiliklari etkili olmustur.
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Yerlesim Yerine Gore MSN Kullanimi
Glintimiiz toplumunda yeni iletisim teknolo-
jileri araciligiyla iletisim hizli, ucuz, eglenceli
bir hale gelmistir. Bu iletisim araglarindan
birisi olan MSN’de yasamimizda Onemli
Olctide yer tutmaktadir. MSN’in 6nemli bir
iletisi araci olmasi yerlesim yerine gore an-
lamlilik saglamistir (p=0.03). Camdibi (%70),
Alsancak (%45.2) ve Gaziemir (%57.2) bolge-
lerinde MSN kullanim1 yiiz yiize iletisim
olmadigi durumlarda devreye girdigi ve
gorsellikte oldugu igin Onemli bir iletisim
aracit olarak degerlendirilmistir (Tablo 1,
s..74).

Yerlesim yerine gore internetin kullanim yeri
arasinda anlamli bir iliski goriinmektedir
(p=0.012<p=0.05). Gengler en yogun (%74)
olarak Camdibi bolgesinde internet kafe’den
girerken, en az da Alsancak bolgesindedir
(%41.2). Bu durum Camdibi bolgesindeki
sosyo-ekonomik kogullar nedeniyle ev, isyeri
ve okul olanaklari i¢inde internet olmadi-
gindan internet kafe tercih edildigi diisiinii-
lebilir. Alsancak ve Gaziemir bolgelerindeki
internete evden girme oranlar1 birbirine esit-
tir (%49) (Tablo: 2, s.:74).

Gengler MSN kullanma yoluyla kurduklar:
iliskiler onlarin giindelik yasamlarmin bir
parcasi haline gelmekte ve diger sosyal ilig-
kilerin yerine gegerek onlarda bir bagimlilik
yaratabilmektedir. Hatta MSN kullanim
gereksinimi nedeniyle diger sosyal iligkileri-
ni erteleyebilmekte ya da onlarin yerine ter-
cih edebilmektedirler. Zaman, para, dersleri
ve arkadaslariyla goriisme yerine gegebil-
mektedir. Bu durum yerlesim yerine gore
anlamli  bir  farklihk  gostermektedir
(p=0.001< p=0.05). Camdibi bolgesi birinci
sirada (%74 ) zamandan, tasarruf ederken,
Alsancak bolgesi ikinci sirada (%47) yer al-
maktadir. Gaziemir bolgesi ise diger bolge-
lerden farkli olarak ilk olarak paradan
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(%32.7) ve daha sonra derslerinden (%28.6)
fedakarlik yapabileceklerini ifade etmislerdir
(Tablo:3, s.:74).

Yerlesim yerine gére MSN kullanim siklig
arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir
(p=0.012<p=0.05). Genel dagilima bakildi-
ginda en yogun MSN kullanan genglerin
Alsancak’ta oldugu dikkati ¢ekmektedir
(%66.7). Bu gengler her firsat bulduklarinda
MSN’e girme egilimi i¢indedirler. En diisiik
(%20) girme egiliminde olanlar Camdibi
bolgesindeki genglerdir (Tablo:4, s.:75).

Yerlesim yerine gore internette ne tiir yazis-
malar yaptiklar1 arasinda anlamli bir iligki
goriinmektedir (p=0.03<p=0.05). Gengler en
yogun (%92) olarak Camdibi bolgesinde
giindelik yasamda ortaya ¢ikan cesitli gerek-
sinimleri (sohbet vb.) {izerinde konusurken,
Gaziemir bolgesi (%20.4) en ¢ok cinsellik
lizerinde, Alsancak bolgesindeki genglerde
en ok siyaset vb. toplumsal olaylar iizerinde
konustuklarimi belirtmisler (Tablo: 5, s.:75).
Gaziemir ve Alsancak bolgesindeki gengler
ise cesitli konularda fikir aligveriglerinin
kendi deyisleriyle beyin firtinasi yaptiklar
goriilmektedir.

Ogrencilerin yerlesim yerine gére MSN yo-
luyla iliski kurduklar kisiler degismekte ve
anlamhi  bir  farkliblk  gozlenmektedir
(p=0.0<p=0.05).  Camdibi  (%100) ve
Alsancak’ta (%56.9) genclerin MSN kullan-
mak yoluyla en ¢ok okul arkadaslariyla go-
rigmektedirler. Gaziemir'den gengler ise
daha ¢ok yabancilarla MSN ‘de konustukla-
rin1 belirtmisler (%53.1) (Tablo: 6, s.:75). Bu
durum rastlantisal olabilmektedir. Cilinkii
MSN programi olanaklarini yurtdist oldugu
kadar yurt icinde de sosyal iligkileri giiclen-
dirdigi bilinmektedir.
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MSN kullanma yoluyla agildiklari internet
ortaminda zaman zaman tanimadiklar1 in-
sanlarla goriisme icine girmektedirler. Bu
durum onlar1 yeni sosyal iligkileri agmakta
hem de giindelik yasamin rutinleri iginde
yliz yiize iletisimin yaptirimlarindan ve yii-
kiimliiliiklerinden kurtarmaktadir. Tanuma-
diklar1 insanlarla kurduklar1 gortisme siklig1
yerlesim  yerine gore  degismektedir
(p=0.0<p=0.05). Gaziemir bolgesindeki kulla-
nim yaklagik olarak esit diizeyde iken
Camdibi (%82) ve Alsancak (%51) bolgesin-
de zaman zaman kullanimin 6n plana giktig:
goriilmektedir (Tablo: 7, s.:76).

MSN yoluyla kiz ve erkek arkadas edinme
durumu yerlesim yerine gore farklilasmak-
tadir (p=0.0<p=0.05). MSN gengclere yeni
arkadas bulma, var olan sosyal iliskilerin
Otesine uzanabilme ve toplumsal denetimin
kirllmas1 yoniinde olanak saglamaktadir.
Gengler toplumumuzun cinsiyet ayrimlari-
nin getirdigi simirlamalar1 bu yolla kismen
azaltabilmektedirler. Camdibi'nden gengle-
rin biiyiik cogunlugu MSN yoluyla kiz/erkek
arkadasi  kurmadiklarimi  belirtmislerdir
(%58). Alsancak bolgesinden genglerin bii-
yiik ¢ogunlugu (%39.2 belki,%11.8’i de ke-
sinlikle bulunabilir) bu yolla arkadas bulma-
nin miimkiin oldugunu belirtmektedir.
Gaziemir'de Alsancak’la benzerlik i¢indedir
(%49 belki ,%18.4’de kesinlikle bulunabilir)
(Tablo: 8, s.:76).

Gliniimiiziin sosyal iligkileri yeni teknoloji-
lerin sagladig1 olanaklarla zaman ve mekan
simurlarimi zorlamaktadir. Yiiz yiize iletigimin
gerektirdigi fiziksel yakinlik bu teknolojilerle
agilabilmektedir. MSN bazi durumlarda yiiz
ylize iletisimin yerine gegebilmekte yada
destekler mahiyetinde islevini siirdiirebil-
mektedir. Ancak yine de bu arastirma da
MSN kullanimi yiiz yiize iletisimin yerini
tutmadigy geleneksel iligki kaliplarinin daha

belirleyici oldugu goriilmektedir. Calisma
da, bu durum dogrulanmistir. Yerlesim ye-
rine gore MSN'nin yiiz yiize iletisim kurma-
nin yerini almasi arasinda anlamh bir farkl-
lik vardir (p=0.04<p=0.05). Camdibi bolge-
sinden denekler kismen tutabilecegi yoniin-
de bilgi verirken Gaziemir (%48), Alsancak
(%52.9), MSN'nin hicbir zaman yiiz yiize
iletisimin yerini tutmayacagl kanaati belir-
gindir. Ancak zaman zaman yerini tutabile-
cegi yoniinde Gaziemir (%22.4) ve Alsancak
(%29.4) birbirine yakindir (Tablo:9, s.:76).

Yeni teknolojilerin yasamimiza girmesiyle
goriintii ve ses teknolojisinin kullanimi1 MSN
iletisimini daha ¢ok kullanilir hale getirmis-
tir. Goriintil ve ses teknolojisinin kullanilma-
styla gengler aralarindaki iletisimi daha eg-
lenceli hale getirebilmektedir. Yerlesim yeri-
ne gore gengclerin MSN’'de ses ve goriintii
araglarindan yararlanmasi farklilik goster-
mektedir  (p=0.004<p=0.05). Buna gore,
Camdibi (%52 zaman zaman, %28 hicbir
zaman), Alsancak (%51 zaman zaman, %23.5
sik sik), Gaziemir (%67.3 zaman zaman)
yerlesim yerlerindeki genglerin ¢ogunlugu-
nun zaman zaman ve sik sik goriintii ve ses
teknolojisinden yararlandigl goriilmektedir
(Tablo: 10, s.:77).

Yerlesim yerine gore MSN’de kullanilan dil
gercek konusma dilini etkilemektedir
(p=0.014<p=0.05). MSN’de kullarulan dilin
gilindelik yasamda da kullanimi, farkl yerle-
sim yerlerinde ‘zaman zaman kullanma egi-
limlerinin” birbirine yakin oranlarda dagilim
icinde goriilmektedir (Tablo: 11, s.:77). Dil
MSN yazisma bigimine gore kisaltilmakta ve
degistirilmektedir.

Yerlesim yerine gore yapilan istatistik ana-
lizlerde MSN'nin giindelik hayattaki yeri ve
onemi degismemektedir. Tiim Ogrenciler
zaman zaman gerek oldugunda internetin
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¢ok kullamildiginm ve iletisimi kolaylastirdi-
g1 belirtmislerdir. MSN kullaniminin yer-
lesim yeri ile MSN’i kullanim ortamai,
MSN’de kurulan iligkiler, sohbetin giindelik
yasamdaki yeri, MSN dilinin giindelik ya-
sama taginmasi, MSN’de konusulan kisiler,
MSN kullaniminin yarattigi duyumsal hisler
arasinda yerlesim yerine gore farklihk goz-
lenmemektedir.

Yasa Gore MSN Kullanimi

Yas bagimsiz degisken olarak MSN kullani-
minda ve arastirmanin yiritildigiu diger
alanlarda (6nemi, kullanim siklig1, dnceligi,
ortami,vb.) etkili olmadig1 goriilmektedir.
Diger deyisle; yas ile MSN kullanimi ve sag-
ladig1 olanaklarindan yararlanma diizeyi
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu ne-
denle yasa gore bagimli degiskenler tek tek
incelenmemistir.

Genglerin teknoloji kullannminda yas 6nemli
bir yere sahiptir. Yasa gore konugma dilinin
MSN dili tarafindan bozulup tahrip edilmesi
arasinda anlamh bir iliski gozlenmektedir
(p=0.04<p=0.05). “12-15" ve ‘16-19" yas arali-
gindaki genglerin yaklasik birbirine esit da-
gilimda zaman zaman MSN’de kullandiklar:
terimleri giindelik yasamlarinda kullandik-
larmi ifade ettikleri goriilmektedir. ‘20-24’
yas araligindaki genglerde ise hi¢bir zaman
kullanmayanlar (%8.5) ile her zaman kulla-
nanlarin (%10.6) oranlarmin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir (Tablo: 12, s.:77). Bu-
rada gorildiigii gibi; genglerin yaslari ilerle-
diginde MSN’de kullamilan kisaltmalarin
glindelik dilde de kullanmay1 tercih etme-
dikleri goriilmektedir.

MSN’de genglerin yasa gore goklukla konu-
sulan Kkisilerin farkhilagtigi gortilmektedir
(p=0.006). “12-15" (%70) yas ve ‘16-19’
(%77.7) yas araligindaki gencler daha g¢ok
okul arkadaslartyla konusurken, ‘20-24’
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yaslarindaki  gengler, okul
(%46.8) ve yiiz ylize iletisim kurmadiklar:
(%42.5) Kkisilerle de goristiikleri dikkati
cekmektedir (Tablo: 13, s.:78). Bu durum

genglerin giderek bilgisayar okuryazarhig:

arkadasglar1

konusunda beceri kazanmalar ve bilgisayar-
lar tizerinden iletisim kurma aligkanliginin
yillar iginde gelistiginin gostergesidir.

Gengler, MSN yoluyla kiz/erkek yakin arka-
dashigin1 gerceklestirebilecegi kanaati yasa
gore degismektedir (p=0.04). “12-15" yas
araligindaki genglerin ¢ogu (%50) MSN yo-
luyla kiz/erkek arkadasin kismen bulunabi-
lecegini, kalan bir kismi1 da (%37.5) kesinlikle
bulunamayacagini diisiinmektedir. “16-19
yas araligindaki genglerin ¢ogu (%31.8) bu
yolla arkadagh@in kurulamayacagim ifade
ederlerken, buna yakin bir orandaki (%25.4),
genglerde bu konunun hi¢ giivenilir bir yol
olmadigini, énemli bir oranda (%23.8) geng-
lerde belki ifadesi ile bazen bu yolun dene-
nebilecegini ancak (%19) oranindaki geng-
lerde bulunabilecegini belirtmislerdir. Oysa
yas aralig1 yiikseldik¢e bu konuda MSN’e
giivenilirlik artmaktadir. Ornegin; ‘20-24'
yas araligindaki genglerin 6nemli bir kismu
(%38.3), bu yolun da gecerli olabilecegini
benimsemektedirler (Tablo: 14, s.:78).

Egitim Diizeyine Gore Genglerde MSN
Kullanimi

Egitim diizeyi, bagimsiz degisken olarak
MSN  kullanimini etkilememektedir. Aym
zamanda MSN’in sagladig1 diger olanaklar-
dan yararlanma durumu ile egitim arasinda
da anlaml bir iliski saptanmamuistir. Bu ne-
denle egitim gore bagiml degiskenler tek tek
incelenmemigtir.

Genglerin egitim diizeyi yiikseldikge MSN
kullanum1 da artmaktadir. Ancak bulundugu
ortamdan internet olanaklarina ulasamama
durumu kullanim sikligini da etkilemekte-
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dir. Egitimle ile MSN’i kullandiklar1 yer
bakimindan anlamli bir farklilik goriilmek-
tedir (p=0.019<p=0.05). Egitim diizeyi yiik-
seldikce MSN’in daha ¢ok evdeki bilgisayar-
lardan kullaruldigr goriilmektedir. Bu du-
rum bilgisayara sahip olma ile dogrudan
iliskilidir. Tlkogretimdeki okuyan ¢ocuklarin
¢ogu (%62.5) internet kafelerden MSN'i kul-
lanirken, bir kism1 da (%37.5) evden MSN'i
kullanmaktadir. Lisede egitim goren geng-
lerde de durum benzer sekildedir. Internet
kafelerden girme orani (%61.1) ve evden
girme oram (%26.4) ilkogretim cagindaki
genglere gore diisiiktiir. Cilinkii lise ¢caginda-
ki genglerdeki dagilimda okul, is ve diger
kullanim alanlarina da az da olsa yer veril-
mektedir. Fakat iiniversitede okuyan geng-
lerde evde kullanim (%57.4) daha yiiksek
diizeydedir. Ikinci sirada ise internet kafede
kullanim (%37) yer almaktadir (Tablo: 15
s.:78).

Egitim durumlarina gore genglerin MSN'de
konugulan konunun ertesi giin giindemine
tasinmasi arasinda anlamh farklilik gozlen-
mektedir (p=0.016<p=0.05). [lkogretim ca-
gindaki gencler MSN'i ertesi giin giindemine
tasimak konusunda yaklasik esit dagihim
gostermektedir. Lise Ogreniminde (%40.3),
tniversite gencliginde ise bu oran (%63)
daha yogun olarak kendi giindemleri icinde
MSN’e yer vermektedirler (Tablo: 16, s.:79).

Daha once de belirtildigi gibi MSN dili ko-
nusma dilini bozmaktadir (p=0.002< p=0.05).
Bu durumun daha ¢ok lise 6grencilerinde
belirginlestigi ~ goriilmektedir. [lkogretim
(%41.7), lise (%51.4) ve Uiniversite (%44.4) ‘de
olan gecler kendi iglerinde zaman zaman
giindelik yasamlarinda MSN
kullanmaktadir. Ayrica ilkogretim cagindaki
¢ocuklar, sik sik (%33.3) bu terimleri giinde-
lik yasamlarina tasirken, {iniversite ¢aginda-

terimlerini

ki gengler hi¢bir zaman (%42.6) tasimadikla-
rin1 belirmiglerdir (Tablo: 17, s.:79).

Gengler MSN'de ¢oklukla konustuklar: kisi-
ler, egitim seviyelerine gore farklilagmakta-
dir (p=0.03<p=0.05). Egitim seviyesine gore
kurulan sosyal iliskiler degistiginden 6gren-
ciler, yas kategorileri yiikseldikce okul ¢evre-
lerinden okul dis1 ¢evreye dogru MSN yo-
luyla iletisim kurmaya egilim gosterdikleri
anlasilmaktadir. Bu durum egitim seviyele-
rine gore, ilkogretim (%79.2), lise (%73.6) ve
tiniversitede (%50) okul cevresiyle stirdiirii-
len iletisim, tiniversitede azalmakta ve tani-
madiklar kisilere (%40.7) dogru egilim gos-
termektedir (Tablo: 18, s.:79).

Modern toplum daha ¢ok sayida insani bir
araya getirirken aym anda birbirinden ba-
gimsiz ve farkli yonelimler igine de itmistir.
fletisim olanaklarinin iizerinde kurulan top-
lumsal iligkiler onlar geleneksel toplumun
iliski baglammin disina tasimaktadir. Bu
gevsek
etkilesim siireclerini beslemekte ancak yal-
nizligin farkli boyutlarinda insanlar kendini
hissetmekten kacamamaktadir. Egitim du-
rumunun bu algry1 farkhlastigr goriilmekte-

olanaklar grupsal olusumlardaki

dir. Bu nedenle egitim durumuna gére MSN
kullanimimnin algilanan duyumu degismek-
tedir (p=0.025< p=0.05). Ikogretimde okuyan
cocuklar MSN'i eglence amagh kullanirken
(%66.6), lisede egitim alan genglerin ¢ogu
eglenceli (%70.8) bulurken, siradan bir prog-
ram gibi kullananlarda (%22.2) gozlenmek-
tedir. Universitedeki gengler, diger egitim
gruplarindan daha fazla (%79.6) MSN'i eg-
lendikleri i¢in kullandiklarini ifade etmisler-
dir (Tablo: 19, s.:79).

TARTISMA VE SONUC

Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminin gi-
derek artmasiyla, insanlar arasinda salt ma-
kinelerin kurdugu bir iletisim alan1 degil,
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geleneksel olanin disinda yeni bir toplumsal
etkilesim ortami da yaratilmis olmaktadir.
MSN programi, bu alanin temel bilesenle-
rinden biridir. Iletisime katilanlara siireci
kontrol etme yetkisi ve aninda iletisim ko-
laylig1 saglamasina ragmen, daha c¢ok sohbet
icin kullanilan bir programdir. Programin
diger olanaklar1 kullanilmamaktadir. Bu
nedenle giindelik yasamda tercih edilen bir
iletisim alam1 olmaktadir. Bu programin en
yogun kullanicist olan gengler, giderek aza-
lan yiiz yiize iletisimlerini, MSN'in kurdugu
yeni iliski mekaru ile desteklemekte ve giic-
lendirmektedir. Program kendilerine gevri-
mici/dis1 olup/ol-
mama, iligkiyi kimlerle kuracagina ve nasil
kontrol edecegine kendi kendine karar vere-
bilme, vb. firsatlar sundugu icin, yliz yiize
iletisimin toplumsal ve mekansal siurlilikla-

olabilme, goriintimde

rinin asilabilmesinde olanaklar saglamakta-
dir. Bu nedenle, serbest ve serbest oldugu
kadar da yakin ve aminda iletisim kurma
kolayligiyla gerceklesen MSN iletisimi, geng-
lerin toplumsal etkilesim sinirlarina esneklik
ve iligki etkilesim ozglirligli kazandirmak-
tadir.

Yerlesim yerinin sundugu internet olanaklari
ve sosyo-ekonomik farkliliklarin yarattig:
gereksinimlerin degisimi nedeniyle, MSN
iletisimdeki beklentileri de etkilemektedir.
Buna gore s6z konusu program, kullanim
oranlar1 ve bicimlerini de degistirmektedir.
Alt ve orta sosyo-ekonomik yerlesim bolge-
lerinde MSN’e yonelim gorece daha yiiksek-
tir. Ug yerlesim yerinde de benzer toplumsal
gereksinimlerle bu iletisim ortamina yakla-
sim sOz konusu ise de asil nedenler farkli-
lagsmaktadir. Alt (Camdibi) ve
(Gaziemir) sosyo-ekenomik diizeydeki yer-
lesim bolgesinden gengcler, geleneksel top-
lumsal kontrol mekanizmalarinin smirlarini
bu yolla asabildikleri i¢in, MSN de daha ¢ok
zaman harcamanin anlamlilig

orta

tizerinde
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birlesmektedir.
yiiksek yerlesim yerinin (Alsancak) gengleri
de zaman konusunda benzer egilim goster-
seler de gerekgeleri toplumsal kiiltiirel ba-
kimdan ‘yeni ve 6zel (mahrem) olabilecek’
iliski zemininin yaratilmasi olmaktadir. Orta
sosyo-ekonomik diizeyden (Gaziemir) geng-
ler ise maddi olanaklarindan ve egitim za-
manlarindan fedakarlik ederek MSN’e yo-
neldiklerini belirtmiglerdir. Ug yerlesim ye-
rinde de vazgecilmez bir iletisim alanidir. Bu
nedenle gengler uygun olduklar: her zaman
bu iletisim ortaminda kalmayi, dostluklari,
arkadasliklar1 ve dayamismalar1 giincelleye-

Sosyo-ekonomik  diizeyi

rek pekistirmektedirler.

Gengler genel olarak her firsat bulduklarinda
MSN’e girme egilimindedirler. Ancak evin-
de bilgisayar1 olmayanlar Camdibi bolgesin-
de daha yogun olmak iizere, internet kafeleri
kullanmaktadirlar. MSN kullanim sikliginin
Alsancak bolgesinde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum bilgisayar okurya-
zarhgmn yiiksek, bilgisayar ile internet ola-
naklarmna sahip olmaktan ve kurulan top-
lumsal iligkilerde mekanin siirliliklarim
asma egiliminin yiiksek olmasindan kaynak-
lanabilmektedir.

MSN'de iletilen mesajlarin igeriginin de yer-
lesim yerine bagli olarak degistigi goriilmek-
tedir. Gaziemir bolgesinde toplumda tabu
sayilan cinsellik konularinin MSN iletisim
ortaminda ifade edilebilir hale gelirken, iist
sosyo-ekonomik diizeydeki (Alsancak) yer-
lesim yerinde, deneklerin siyaset, gesitli kiil-
tiirel konularin, toplumsal olaylarmn {izerin-
de konusulup paylasildig: goriilmektedir.

Arastirma bolgelerine gore deneklerin tani-
madiklar1 insanlarla konusma siklig1, degis-
mektedir. Gengler MSN yoluyla tanimadik-
lar1 kigilerle iletisim kurma konusunda, alt
ve list sosyo-ekonomik diizeydeki yerlesim
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yerlerinde tanimadiklar: yeni kisilere kapali-
lik egiliminin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Gorece orta diizeydeki yerlesim yerinde
daha yiiksektir. Bu durum alt sosyo-
ekonomik diizeyde olanlarin kent ortaminin
riskleri karsisinda hissettikleri giivensizlikle-
ri, list sosyo-ekonomik diizeyde olanlar igin
ise glindelik yasamlarindaki ¢oklu toplumsal
ortamlara katilimda ortaya ¢ikan segicilik
nedeni ile olugmaktadir.

‘Boy/girl friend’ gibi 6zel arkadas edinme ve
iligkisini ~ siirdiirme konusunda gengclere
MBSN, iyi bir yol olarak goziikmektedir. An-
cak Camdibi'ndeki gengcler
MSN'’in yararli olamayacag1 goriisiindedir-
ler. Bu durum evlilik kurumunun bu bolge-
de geleneksel iliski formatinda siirdiiriildii-
gliniin gostergesidir. MSN ortami kisiyi ve
ait oldugu toplumsal Ozellikleri tanimada
yeterli verileri sunabilecegi inancinin diisiik
olmasina dayandirilabilir. Zaten bu gruptaki
genglerin bir kismi1 MSN’in hicbir zaman ytiz
ylize iletisimin yerine ge¢meyecegini ifade

bu konuda

etmektedirler. Buna karsin Alsancak ve
Gaziemir bolgelerindeki gengler, yukarida
da belirtildigi gibi, MSN'i ¢ok kullanmalari-
na karsm, hicbir zaman yiiz ylize iletisimin
yerini tutmayacag1 goriisiinii benimsemek-
tedirler. Bilgisayar okuryazarhigindaki farkl-
lagmalardan dolayi, diger goriintii ve ses
teknolojilerinde de oldugu gibi, Camdibi
bolgesinden  de
MSN’den yararlanamadiklar1 ve giindelik
yasamlarinin merkezine alamadiklar1 go-
riilmektedir.

genclerin,  yeterince

Giindelik yasamda kullanilan dil ile MSN
‘deki dil kullaniminin birbirine yakin olmasi
durumu, goreceli olarak {ist sosyo-ekonomik
diizeydeki yerlesim yerinde o6ne ¢ikmakta-
dir. Dildeki yozlagmalara bu yerlesim ala-
nindan genglerin daha ¢ok katilim gosterdik-
leri ileri siiriilebilir. Yas araliklar: yiikseldik-

ce bu yondeki egilimlerinde arttig1 goriil-
mektedir.

Yas aralig1 yiikseldikge MSN’de konusulan
kisilerin uzak mesafelere kaydig: hatta ta-
ninmaya kisilere dogru bir degisim oldugu
gozlenmektedir. Benzer sekilde yas araliklar:
yiikseldikge ~ MSN yoluyla
‘boy/girl friend’ gibi 6zel arkadas edinme ve
iligkisini siirdiirme egilimi de artmaktadur.

kullanimi

Evinde bilgisayar ve internet kullanma du-
rumu temel alindiginda, egitim diizeyi ile
bilgisayar sahibi olma arasinda da bir para-
lellik kurulabilmektedir. Bu durum MSN
yoluyla kurulan iletisim olanaklarma da
yansimaktadir. Egitim diizeyi artttkga MSN
ve yliz yiize iletisim yoluyla kurulan etkile-
simler arasindaki farklihk azalmaktadir.
Hatta gencler bu yolla yiiz ylize iletisimlerini
pekistirmekte ve sosyal iligkilerini giincelle-
mektedirler. flkogretim ve ortadgretim geng-
leri MSN ortaminda kullandiklar1 dili ve
konusma igerigini siklikla giindelik yasamla-
rina tasirlarken, {niversite gencligi MSN
dilini kullanmadan giindelik iligkilerini stir-
Egitime gore genglerin
MSN’deki konusulan kisiler yas arali§1 veya
egitim diizeyi yiikseldik¢e, okul arkadasla-
riyla oldugu kadar, tanimadiklar1 kisilere

diirmektedirler.

yoneldikleri goriilmektedir.

MSN programi, gengler igin bilgisayar okur-
yazarliginin bir geregi olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Kuskusuz farkli yerlesim yerlerinden
gengler farkli toplumsal iliski kaliplarinin
olanakli kildig1 dlgiide MSN’e yonelim bigi-
mi ve kurulan iletisimin igerigi de degismek-
tedir. Genglerin  toplumsal  ozellikleri
internet olanaklarinda oldugu gibi MSN
kullanmada da etkili oldugu ve onemli bir
iletisim alani olarak giindelik yasamlarinin
ayrilmaz bir parcasi haline geldigi goriil-
mektedir.
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TABLOLAR
Tablo 1: Giindelik Yasamda MSN'nin Onemi

Camdibi n 6 5 4 35 50
% 12,0 10,0 8,0 70 100

Alsancak n 9 9 10 23 51
% 17,6 17,6 19,6 45,2 100

Gaziemir n 7 1 13 28 49
% 14,3 2,0 26,5 57,2 100
Toplam n 22 15 27 86 150
% 14,6 10 18 57,4 100

Tablo 2: Internet Kullanimi

Camdibi n 3 8 10 37 50
% 6,0 ,0 20,0 74,0 100

Alsancak n 2 3 25 21 51
% 3,9 5,9 49,0 41,2 100

Gaziemir n 3 1 24 21 49
% 6,1 2,0 49,0 42,9 100
Toplam n 8 4 59 79 150
% 5,3 2,7 39,3 52,7 100

Tablo 3: MSN Kullaniminin Onceligi

Camdibi n 37 6 7 0 50
% 74,0 12,0 14,0 ,0 100

Alsancak n 24 8 14 5 51
% 47,0 15,7 27,5 9,8 100

Gaziemir n 14 16 14 5 49
% 28,6 32,7 28,6 10,1 100
Toplam n 75 30 35 10 150
% 50 20,0 23,3 6,7 100
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Tablo 4: MSN Kullanim Stkligi

Camdibi n 10 4 11 25 50
% 20,0 8,0 22,0 50,0 100

Alsancak n 4 8 5 34 51
% 7,8 15,7 9,8 66,7 100

Gaziemir n 4 8 18 19 49
% 8,1 16,3 36,7 38,9 100
Toplam n 18 20 34 78 150
% 12 13,3 22,7 52,0 100

Tablo 5: Internette Yapilan Yazigma Tiirii

Camdibi n 46 3 0 1 50
% 92,0 6,0 0 2,0 100

Alsancak n 32 9 3 7 51
% 62,8 17,6 5,9 13,7 100

Gaziemir n 31 10 0 8 49
% 63,3 20,4 ,0 16,3 100
Toplam n 109 22 3 16 150
% 72,6 14,7 2,0 10,7 100

Tablo 6: MSN’de Kurulan liskiler

Camdibi n 0 0 50 0 50
% ,0 ,0 100,0 ,0 100

Alsancak n 2 5 29 15 51
% 3,9 9,8 56,9 29,4 100

Gaziemir n 3 0 20 26 49
% 6,1 ,0 40,8 53,1 100
Toplam n 5 5 99 41 150
% 3,3 3,3 66,0 27,4 100
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Tablo 7: Genglerin MSN’de Yeni Kisilerle Kurulan Iliski Stklig

Camdibi n 7 41 2 0 50
% 14,0 82,0 4,0 ,0 100

Alsancak n 9 26 10 6 51
% 17,6 51,0 19,6 11,8 100

Gaziemir n 10 14 15 10 49
Y% 20,4 28,6 30,6 20,4 100
Toplam n 26 81 27 16 150
% 17,4 54,0 18,0 10,6 100

Tablo 8: Genglerin Ozel Arkadas Edinme Durumu

Camdibi n 29 10 10 1 50
% 58,0 20,0 20,0 2,0 100

Alsancak n 8 17 20 6 51
% 15,7 33,3 39,2 11,8 100

Gaziemir n 11 5 23 9 49
% 22,4 10,2 49,0 18,4 100
Toplam n 48 32 53 16 150
% 32,0 21,3 36,0 10,7 100

Tablo 9: MSN Kullanimin Yiiz yiize [letisimin Yerine Gecme Durumu

Camdibi n 17 24 8 1 50
% 34,0 48,0 16,0 2,0 100

Alsancak n 27 15 7 2 51
% 52,9 29,4 13,8 3,9 100

Gaziemir n 30 11 4 4 49
Y% 61,2 22,4 8,2 8,2 100
Toplam n 74 50 19 7 150
% 49,3 33,3 12,7 4,7 100
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Tablo 10: MSN'de Goriintii ve Ses Kullanim Bigimi

Camdibi n 14 26 6 4 50
% 28,0 52,0 12,0 8,0 100

Alsancak n 3 26 12 10 51
Y% 5,9 51,0 23,5 19,6 100

Gaziemir n 7 33 6 3 49
% 14,3 67,3 12,2 6,2 100
Toplam n 24 85 24 17 150
% 16,0 56,7 16,0 11,3 100

Tablo 11: MSN'deki Dil Kullanimunin Giindelik Yasamda da Kullanilmast

Camdibi n 21 25 3 1 50
% 42,0 50,0 6,0 2,0 100

Alsancak n 8 26 10 7 51
% 15,7 51,0 19,6 13,7 100

Gaziemir n 12 20 8 9 49
% 24,5 40,8 16,3 18,4 100
Toplam n 41 71 21 17 150
% 27,3 47,3 14,0 11,4 100

Tablo 12: MSN'de Kullanilan Terimler Giindelik Yasamdaki Yeri

12/15 n 6 28 4 2 40
% 15,0 70 10 5,0 100

16/19 n 2 42 7 12 63
% 3,2 66,7 11,1 19,0 100

20/24 n 4 35 3 5 47
% 8,5 74,5 6,4 10,6 100

Toplam n 12 105 14 19 150
% 8,0 70,0 9,3 12,7 100
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Tablo 13: MSN’de Konugulan Kigiler

12/15 n 3 0 28 9 40
% 7,5 ,0 70,0 22,5 100

16/19 n 0 2 49 12 63
% ,0 3,3 77,7 19,0 100

20/24 n 2 3 22 20 47
% 4,3 6,4 46,8 42,5 100

Toplam n 5 5 99 41 150
% 3,3 3,3 66,0 27,4 100

Tablo 14: Genglerin MSN yoluyla Ozel Arkadas Edinme Durumu

12/15 n 15 5 20 0 40
% 37,5 12,5 50,0 ,0 100

16/19 n 20 16 15 12 63
% 31,8 25,4 23,8 19,0 100

20/24 n 14 11 18 4 47
% 29,8 23,4 38,3 8,5 100
Toplam n 49 32 53 16 150
% 32,7 21,3 35,3 10,7 100

Tablo 15: Genglerin MSN Kullanim Ortamlar:

Tkogretim n 0 0 9 15 24
% 0 0 37,5 62,5 100

Lise n 5 4 19 44 72

% 6,9 5,6 26,4 61,1 100

Universite n 3 0 31 20 54
% 5,6 ,0 57,4 37,0 100

Toplam n 8 4 59 79 150
% 5,3 2,7 39,3 52,7 100
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Tablo 16: MSN Sohbetlerinin Giindelik Yasamdaki Etkisi

Tkogretim n 5 8 5 6 24
% 20,8 33,4 20,8 25,0 100

Lise n 7 29 16 20 72

% 9,7 40,3 22,2 27,8 100

Universite n 5 34 12 3 54
% 9,3 63,0 22,1 5,6 100

Toplam n 17 71 33 29 150
% 11,3 47,3 22,0 19,4 100

Tablo 17: Egitim Durumuna Gore MSN'deki Dilin Giindelik Yasama Tasinmas:

flkogretim 4 10 8 2 24
% 16,7 41,7 33,3 8,3 100
Lise n 15 37 7 13 72
% 20,8 51,4 9,7 18,1 100
Universite n 23 24 6 1 54
% 42,6 44,4 11,1 1,9 100
Toplam n 42 71 21 16 150
% 27,3 48,0 14,0 10,7 100

Tablo 18: MSN'de Konusulan Kisiler

flkogretim 19 3 24
% 8,3 ,0 79,2 12,5 100

Lise n 1 2 53 16 72

% 1,4 2,8 73,6 22,2 100

Universite n 2 3 27 22 54
% 3,7 5,6 50,0 40,7 100

Toplam n 5 5 99 41 150
% 3,3 3,3 66,0 27,4 100

Tablo 19: MSN Kullaniminin Yaratti9r Hisler

kogretim n 1 4 3 16 24
% 4,2 16,7 12,5 66,6 100

Lise n 16 4 1 51 72

% 22,2 5,6 1,4 70,8 100

Universite n 4 6 1 43 54
% 74 11,1 1,9 79,6 100

Toplam n 21 14 5 110 150
% 14,0 9,3 3,3 73,4 100
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