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Oz

Bu ¢alismada, teknolojiden kaynakli olarak ortaya ¢ikan teknostresin, bireylerin dijital
tilkenmisliklerine etkisinde biligsel 6nyargilarin rolii olup olmadigimin saptanmasi
amaglanmistir. Caligmanin 6rneklemini, mesleki gerekliliklerden ve 6zellikle pandemi
donemiyle birlikte yogunlasan uzaktan egitim siireglerinden dolayi, teknolojik arag-
gereglerle siirekli ice ice olmak zorunda olan akademisyenler olusturmaktadir. Veriler,
devlet tiniversitelerinde gorev yapmakta olan 111 akademisyenden ¢evrimigi anketlerle
ve kolayda omekleme yontemiyle elde edilmistir. Yapilan korelasyon ve regresyon
analizleri sonucunda, teknolojiden kaynakl: stresin dijital tiikenmislik iizerinde etkili
oldugu ve bilissel Onyargilarin teknostres ve dijital tiikenmislik arasinda bir
diizenleyicilik etkisi oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, Dijital Tiikenmislik, Biligsel On Yargilar.
Abstract

This study, it is aimed to determine whether cognitive biases have a role in the effect of
technology-induced technostress on individuals' digital burnout. The sample of the study
consists of academics who have to be constantly intertwined with technological tools
and equipment due to professional requirements and distance education processes that
intensified especially with the pandemic period. The data were obtained from 111
academicians working at state universities by online surveys and convenience sampling
method. As a result of the correlation and regression analyzes, it was determined that
technology-induced stress has an effect on digital burnout and that cognitive biases have
a moderating effect between technostress and digital burnout.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The use of information and communication technologies in almost every field today leads to
being intertwined with technology both in the social field and within the scope of the working
environment. However, the anxiety of running close to, adapting and using these technologies that make
life easier can lead to negative consequences such as anxiety, inadequacy, pressure and stress in the eyes
of employees over time (Altintag, 2020). This situation emerges as technostress in the literature. As a
result of technostress, employees may feel apathetic, insensitive, bored, worn out and inadequate
(Ayyagari et al., 2011). Technostress has consequences such as decreasing job satisfaction, decreasing
organizational commitment and affecting the intention to stay at work (Ragu-Nathan et al., 2008). This
situation also causes burnout over time (Art and Bal, 2008). Based on this information, it is aimed to
examine the relationship between technostress and digital burnout in this study. In addition, it is aimed
to determine the role of the tendency of the brain to fall into cognitive biases, which occurs with the
activation of system 1, which makes decisions practically and intuitively in this relationship.

Research Questions

The questions to be investigated in the study are listed as follows: H1: There is a relationship
between technostress and tendency to fall into cognitive bias. H2: There is a relationship between
technostress and digital burnout. H3: Technostress is the cause of digital burnout. H4: Technostress
affects the tendency to fall into cognitive bias. H5: Digital burnout plays a moderator role in the
relationship between technostress and the tendency to fall into cognitive bias.

Literature Review

When the literature is examined, it is seen that this variable has been studied in many areas. Eren
and Cigekoglu (2020) mentioned in their study that technostress causes burnout as it can make
individuals unable to perform the work and operations that they can perform in a normal working
environment. Similarly, according to Yener (2018)'s research, it is predicted that technostress will cause
burnout and decrease the performance of office workers who use computers frequently. In parallel with
these findings, Ibrahim et al. (2007) mentioned that technostress includes the inability to concentrate on
a single subject, increased irritability, and a sense of loss of control. Akgiin (2019), who concluded that
the technostress that emerged with the weakening of technology acceptance and the adaptation problem,
decreased with the acceptance of information and communication technologies, conducted a study on
the instructors. However, it is seen that even the adoption of technology cannot completely eliminate
the consequences of technostress. Another consequence of technostress can be a decrease in
organizational commitment. For example, Ragu Nathan et al. (2008)'s work can be shown. In this study,
the researchers examined the consequences of technostress for users and its effect on job satisfaction,
organizational commitment, and intention to stay. Accordingly, while technostress decreases job

satisfaction, organizational commitment, and intention to stay, organizational mechanisms that reduce
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technostress increase job satisfaction, organizational commitment, and intention to stay. One of the
studies with a high degree of importance in terms of results in the literature is Maier et al. (2014) by in
this study, the researchers tried to measure which of the users of information communication
technologies would prefer between continuing to use the technologies that reveal technostress and
switching to alternatives (technological and/or non-technological stressors). Accordingly, the
hypothesis is that continuing to use the technology that creates technostress is a stress factor as well as
using an alternative. As a result, although technostress and the stress caused by using alternatives affect
individuals' intention to change to some extent, it shows that the stress of switching from using
technology to other alternatives is the biggest perceived stress factor and this factor affects decisions the
most. It was concluded that although technology is a source of stress, switching to and using alternative
stressors may be perceived as more stressful and may affect individual behavior by causing users to
continue using a technology continuously. In a shorter summary, it is concluded that people put a higher
level of stress on themselves by switching from stress sources to another alternative. This situation is
one of the results that helps explain the resistance to change that Altintas (2020) identified in his study.
In a study investigating whether technostress makes a difference between genders and educational
status, it was found that men have higher technostress levels than women and that technostress decreases
as the education level increases (Tarafdar et al. 2011). When the literature is examined, no study has
been found that deals with the relationship between technostress and the tendency to fall into cognitive
biases. However, based on the results obtained, it is the basic expectation that individuals with
technostress will use the 1st system of their brain more frequently in decision-making, and this will
increase their tendency to fall into cognitive biases. Similarly, it is expected that the technostress of
individuals will also affect digital burnout. This situation constitutes the original value of the study.

Methodology

In the study, data were collected from 111 academics working in state universities with the help
of online surveys using the convenience sampling method. Correlation and Regression Analyzes were
used in the analysis of the data, and the analyzes were made with the SPSS program.

Results and Conclusions

The concept of digital burnout, which arises from technostress arising from technology and
again with digital tools, has been considered in a cause-effect framework. At the same time, there was
an expectation that the psychological consequences of technostress such as anxiety, stress, exhaustion
and fatigue would increase the tendency to fall into cognitive bias. The sample of the study consists of
"academic personnel”, who, due to the nature of the profession, require to be constantly intertwined with
technology, do not have a clear definition of the working hour, and it is thought that the possible effects
of these technologies can be seen more clearly, especially with the increase in the number of online
courses during the epidemic period. The results of the analysis show that the level of technostress in

academics affects the level of digital burnout. In fact, in the case between two variables, it can be
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interpreted that "digital burnout is a result of technostress". In the literature, the relationship between
stress and burnout has been determined by many studies, and it has been found that when job stress
increases, the burnout of employees also increases (Sahin and Beduk, 2019). However, here is another
point that we think is more important. Technostress increases the tendency to fall into cognitive errors.
In other words, the negative consequences of technostress lead individuals to make decisions with the
more practical and intuitive system 1, and in this way, their tendency to fall into cognitive biases
increases. Moreover, the tendency to fall into cognitive biases plays a moderator role between
technostress and digital burnout. In general, suppression of people's second systems for any reason
increases the effects of digital burnout by making it difficult to manage the negative consequences of
technostress. Digital burnout, on the other hand, can lead to dissatisfaction, a decrease in productivity,
constant fatigue, and an inability to control emotions, so this result can also manifest itself with a
decrease in productivity in the work performance of academicians. Based on this, some suggestions are
made. First of all, it is necessary to raise awareness and awareness-raising studies in stress management,
especially for working people. To adapt to the technological system requirements of the person, it is
expected that the orientation studies for the employees of the institutions will alleviate the negative
effects of technostress in cases where the person is new to the job, the current position changes or new
technology needs to be used/updated. Similarly, it is also important for the institutions to take the
necessary measures by making technostress and/or digital burnout risk assessments on the employees at
regular intervals, in terms of the sustainable efficiency of the institution. In addition, to alleviate the
workload, dividing the work into appropriate time intervals and doing it by skipping it can be presented
as another suggestion. In addition, it should not be overlooked that limiting communication with digital

devices after a certain period outside of business hours is important for resting both body and mind.
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1. GIRIS

Bilgi iletisim teknolojilerinin, yasamin ayrilmaz bir parcasi haline geldigi glinlimiiz diinyasinda,
bu teknolojiler ile etkilesime girmeden is, islem ve eylem gerceklestirmek miimkiin degildir. TUIK
(Tiirkiye Istatistik Kurumu)’in 2021 yilinda gergeklestirdigi “Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullamm Arastirmasi’na gore iilkemizde hanelerin %92’si internet erisimine sahiptir. Bu oran,
Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na gore %93’{i bulmaktadir. Is yerlerinde
internet, bilgi iletisim teknolojileri ve ¢esitli akilli cihazlarin kullanimi kuskusuz daha verimli, hizli ve
rekabetci bir ig ortami dogurmaktadir. Yapilan iglerin teknolojiden ayri diisiiniillememesi ¢alisanlarin bu
teknolojileri  takip etmelerini, yeni teknolojileri Ogrenip aktif sekilde kullanabilmelerini
gerektirmektedir. Ancak yasami kolaylastiran bu teknolojilere yetismek, adaptasyon saglamak ve efektif
olarak kullanmak, zamanla galigsanlar nezdinde endise, yetersizlik, bask1 ve stres gibi olumsuz sonuglar

dogurabilmektedir.

Calisma ortaminin bilgi iletisim teknolojileri araciligl ile degismesi caligsanlarin is yapis
bigimlerini, is yiikiinii ve gorev tanimini, bilgi, beceri ve yeteneklerini de bigimlendirmistir. Yeni
diizende calisanlar beklentilere karsilik verememekten dolay1 endise duyabilir, teknoloji ile siirekli
etkilesimde olmanin yikici etkisini veya yeni teknolojilere karsi yetersizlik hissini yogun olarak
deneyimleyebilir. Literatiirde teknostres olarak adlandirilan bu durum, modern diinyaya has bir
adaptasyon sorunudur. Teknostres, zamanla bireyler iizerinde motivasyonun azalmasi, i veriminin
diismesi, orgiitsel bagliligin zayiflamasi gibi sonuglar dogurabilmektedir. Teknostres sonucu ¢alisanlar,
psikolojik, fiziksel, psisik ve norolojik sikintilar yasayabilir (Erer, 2021; Yener, 2018). Bu sikintilarin
sonucu olarak bireylerde yiiksek oranda tiikenmislik ortaya ¢ikabilmektedir.

Tikenmislik kavrami kronik ve agir1 stres neticesinde bireylerde ortaya ¢ikan zihinsel, duygusal
ve fiziksel tiikenme durumudur. Dijital tikenmislik ise, tiikkenmigligin dijital cihazlarin uzun siireli ve
asir1 kullanimiyla tetiklenen tiiriidiir (Erten ve Ozdemir, 2020; McCarthy, 2020). Tiikenmislik ve bilgi
iletisim teknolojileri arasinda, siirekli ulasilabilir ve ¢evrimigi olma, dijital medya, haberler, reklam ve
sosyal medya gibi uyaranlara devamli maruz kalma, giinceli yakalama ve etkin kullanabilme yoniinde
¢aba harcama, karmagik teknolojileri kavrayabilme, basarisizlik sonucu elindeki kaybetme gibi ¢ok
cesitli yonlerden bag kurulabilmektedir. Tiikenmislik ile ¢alisanlarin igine diistiigii durum, teknostresi
yaratan stresorler ile ortaya c¢ikmakta ve gelismekte, neticede teknostres dijital tiikenmisligi
dogurmaktadir (Berg-Beckhoff vd., 2017).

Teknostres ve dijital tiilkenmislik bireyin yasamini psikolojik, fiziksel ve bilissel boyutlarda
etkilemektedir. Bu iligskide karar verme davranisinin konumuna bakilacak olunursa, geleneksel iktisatta
yer alan rasyonel insan profilinin aksine, bireylerin mevcut durum ve olaylara dair her zaman saglikli
bir fayda-maliyet analizi yapamayacagi ve farkli motivasyonlarla karar verebilecegi gercegi karsimiza

cikar. Hatta Kimi arastirmalar, insanlarin farkli motivasyonlardan dolay1 ayni tiir problemlerde
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sistematik olarak hataya meyilli oldugunu da gostermektedir (Ariely, 2010). Insanlarin sinirh hesap
kabiliyetlerinden 6tiirii ortaya ¢ikan bu hesaplama hatalarina biligsel onyargt denilmektedir (Tversky ve
Kahneman, 1973). Karar vermek, mantik cercevesinde diisiiniip en faydali sonuca ulasmay1 6ngdren
rasyonel bir siire¢ olabilecegi gibi ayn1 zamanda psikolojik bir siirectir. Dolayisiyla 6nemli kararlarin
verilme asamasinda kisinin psikolojik durumu, sonuglarla dogrudan ilintilidir (Cil, 2021). Kisinin
psikolojik yapisin1 dogrudan etkileyen stres faktorii, karar verme {izerinde negatif etkiler
dogurabilmektedir. Nitekim farkli stres diizeyleri ile karar verme arasindaki iligkiye odaklanan
caligmalar, yiiksek diizeyde ve uzun siireli stresten mustarip kisilerde beyinsel ve zihinsel aktivitelerde
bozulma olabildigini gostermistir (Phelps vd., 2014). Stres ve baski altinda olma durumu, dengesiz ruh
haline ve diisiinmeden karar verme davranigina yol agabilir. Buradan yola ¢ikilarak, teknostres ve dijital
tilkenmislik neticesinde, yogun strese maruz kalmig ¢alisanlarin karar verme siireclerinde rasyonellikten
uzak, aligkanlik ve dnyargilar ile sekillenen duygusal kararlar almaya normalden fazla egilimli oldugu
ongoriilmektedir. Buradan hareketle bu caligmada, kisilerin maruz kaldigi teknoloji kaynakli stres
durumlarinin karar verme siireglerinde kisiyi rasyonaliteden uzaklastirip uzaklastirmadigi konusu ele

almmugtir,

2. TEKNOSTRES

Stres kavraminin kokeni Latince “estrictia” kelimesine dayanmaktadir. 17. yy.’da felaket, bela,
keder gibi anlamlara gelen kavram, 18. ve 19. yy.’da kisi, organ, obje ve ruhsal durumu tanimlayacak
sekilde giic ve baski anlamlarinda kullanilmistir (Torun, 1997). Giinlimiizde bilimsel anlamda ele
alindigr sekli ile stres, bireyin gesitli ¢cevresel uyaricilara karsi gosterdigi tepki (Selye, 1956) ve/veya
kisinin ¢evresi ile uyumunu bozan, basa ¢ikma kaynaklarini zorlayan veya asan g¢evresel talepler
(Lazarus ve Folkman, 1984) olarak tanimlanmaktadir. Teknostres ise literatiire Brod (1984) tarafindan
kazandirilmig bir kavramdir ve yazarin “Technostress: The Human Cost of the Computer Revolution
(Teknostres: Bilgisayar Devriminin Beserl Maliyeti)” adli kitabinda “yeni bilgisayar teknolojilerine
saglikli bir sekilde uyum saglayamama veya bunlarla bag edememe” olarak tanimlanmigtir (Brod 1984).
Brod'a gore, teknostres kendini iki farkli ama birbiriyle iliskili bicimde gosterebilir: ilki bilgisayar
teknolojisini kabul etme miicadelesi seklinde gerceklesirken, ikincisi bilgisayar teknolojisiyle daha
uzmanlasmig asir1 6zdeslesme bigiminde gergeklesebilmektedir. Teknostresin belirtileri, bilgisayar
kullanimina karsi endise ve strese yol agabilecek kaygi bozukluklari ile baslayip kas kramplari, bas
agrist, eklem agrisi, uykusuzluk ve diger fiziksel saglik gibi psikosomatik semptomlar ile devam edebilir

(Riedl vd., 2012; Yener, 2018).

Brod’u (1984) destekler sekilde Champion, teknostresi “teknolojiyi kullanmanin bedeli” olarak
tamimlamus; panik, kaygi, direng, teknofobi, zihinsel yorgunluk, fiziksel rahatsizliklar, hosgoriisiizliik
ve mikkemmeliyetcilik gibi cesitli semptomlart igeren ciddi bir hastalik olarak ele almigtir (Champion,

1988). Weil ve Rosen (1997), teknostresi “tutumlar, diistinceler, davranislar veya viicut fizyolojisi
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tizerinde dogrudan veya dolayli olarak teknolojinin neden oldugu herhangi bir olumsuz etki” olarak
tanimlamuslardir. Davis - Millis (1998), teknostresi, “6zellikle teknik destek, ekipman veya teknolojinin
yetersiz oldugu kosullarda, kisinin yeni teknolojiye uyum saglamak zorunda oldugu durum” olarak
tanimlamistir. Clark ve Kalin (1996) ise teknostresi “degisime diren¢” olarak degerlendirmektedir. Buna
gore teknostresin ortaya ¢ikmasinda teknolojinin sucu yoktur. Zira bilgisayar ve teknolojik gelismeler
yalnizca bir aractir. Stres ise ¢evresel uyaranlara verilen dogal bir tepkidir. Bu nedenle, teknostresi

yonetmek i¢in yonetilmesi gereken seyin teknoloji degil, degisim olgusu oldugunu iddia etmektedir.

1970’1lerden giiniimiize 3. ve 4. Sanayi Devrimini tecriibe etmis ve etmekte olan diinyada, bilgi
iletisim teknolojileri bu degisim ve gelisimin katalizoriidiir. Hizina yetismenin gii¢ oldugu bu siirecte
teknoloji, pek c¢ok avantaj saglamakla birlikte dezavantajlar da barindirmaktadir. Kullanic
perspektifinden bakildiginda bu teknolojilerin kullanimi yiiksek fiziksel, sosyal ve biligsel beceriler
gerektirmektedir (Ayyagari vd., 2011). Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanildigir kuruluslarda
calisanlar, siki bir zaman ¢izelgesi dahilinde, mevcut teknolojik sistemleri yeterli kullanamazlarsa
islerini kaybetme riski ile veya yetkin kullanim halinde teknoloji tarafindan isgal edilmis hissederek
calismaktadir (Tarafdar vd., 2010). Teknostresin bir diger nedeni, bireyleri mobil cihazlarini ¢ok kisa
araliklarla kontrol etmeye veya gece bile e-postalara yanit vermeye zorlayan yiiksek sosyal baglantidir.

Bu talepler kullanicilarin kendilerini bitkin hissetmelerine neden olabilir (Maier, 2014).

Dijitallesmenin dort bir yanimizi sardigi modern yasamda hemen her is kolu bilgi iletigim
teknolojileri ve akilli cihazlar ile is yapmay1 gerektirmektedir. Siirekli ulasilabilir olmanin yan1 sira
teknolojik aletler, uygulamalar ve gelismeler hakkinda giincel kalabilme kaygisi da bireylerde stres
yaratmaktadir. Pek ¢cok meslek alaninda yapilan calismalar, teknostresin saglik, havacilik, egitim-
Ogretim, yazilim, bankacilik gibi sektorlerden kurumsal alanda gérev yapan tiim ¢alisan gruplarina kadar
ortaya ¢iktigini (Akgiin, 2019; Ibrahim vd., 2007; Yener, 2018) ve caligsanlarda kayg1 bozuklugu, endise,
asir1 teknolojik yiiklenme, karmagsiklik, verim, is tatmini ve orgiitsel baglilikta azalma (Ayyagaari vd.,
2011), is giivencesizligi (Yener, 2018), isten ayrilma niyeti ve presenteizm (Cigek ve Kiling, 2020) gibi

sonuglar dogurdugunu ortaya koymustur.

Tarafdar vd. (2007) “Teknostresin Rol Stresi ve Verimlilik Uzerindeki Etkisi’ni inceledikleri
calismada teknostresi ortaya ¢ikaran 5 temel faktorii saptamiglardir. Bunlar; tekno-asir1 yiik, tekno-istila,

tekno-karmasiklik, tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik olarak siralanmaktadir.

o “Tekno-asir yiik”, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanicilar1 daha hizli ve daha uzun siire
caligmaya zorladig1 durumlar1 tanimlar.

o “Tekno-istila”, bilgi iletisim teknolojilerini kullananlarin her daim ulasilabilir oldugu,
siirekli olarak “bagli” olma ihtiyac hissettigi ve kisisel ve isle ilgili baglamlar arasinda bir

bulanikligin olustugu durumlar yaratma agisindan bu teknolojilerin istilaci etkisini tanimlar.
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o “Tekno-karmasiklik”, stirekli ve hizli gelisim gosteren teknolojinin karmasik yapisi, bu
teknolojilere dair bilgi ve donanimin kazanilmasi yoniinde olusan baskinin, kullanicilara
kendini yetersiz hissettirdigi ve bu durumu asmak i¢in gosterdikleri ¢aba, emek ve zamani
harcama durumunu tanimlamaktadir.

e “Tekno-giivensizlik”, kullanicilarin yeni bir bilgi iletisim teknolojisi tarafindan veya 0
teknolojiyi kendisinden daha iyi kullanan baska bir calisan tarafindan isinden edilmesi
konusunda kendilerini tehdit altinda hissettikleri durumlar1 tanimlamaktadir.

o “Tekno-belirsizlik”, bir bilgi iletisim teknolojisinde devam eden degisiklik, giincelleme
ve/veya ylikseltmelerin kullanicilar tedirgin ettigi ve onlar i¢in belirsizlik yarattig, siirekli
olarak yeni teknolojiler hakkinda kendilerini 6grenmek ve egitmek yoniinde duyduklari

baskiy1 ifade etmektedir.

Ragu-Nathan vd. (2008)’nin gerceklestirdigi ¢aligmada teknostresin gesitli nedenlere bagh
olarak ortaya ¢iktig1 savunulmustur. Giiniimiiz teknoloji ve ¢alisma ortaminin 6zellikleri ile agiklanan
bu durum {ii¢ temelde ele alinmaktadir: Birincisi, yoneticilerin kisisel bilgisayarlar, kurumsal
uygulamalar, iretim uygulamalari, ortak uygulamalar ve baglant1 araglart gibi bilgi iletisim
teknolojilerine gittikge artan bagimliligi ve yazilim ve donanim araglarinin giincellenmis siirlimlerinin
siirekli tamtimudur. Ikincisi, bilgi iletisim teknolojilerinin giderek artan karmasiklig1 nedeniyle galisanlar
ve yoneticiler arasinda ortaya ¢ikan, bu teknolojileri kullanarak ¢esitli gorevleri yerine getirmek igin
gereken bilgi ile sahip olunan bilgi diizeyi arasinda énemli bir fark bulunmasidir. Ugiinciisii, modern
bilgi iletisim teknolojilerinin ¢alisma ortamini ve kiiltiiriinii degistirmesidir. Her ne kadar e-posta, video
konferans, uzaktan calisma, esnek calisma saatleri, sanal ekipler ve toplantilar islerin gdriilmesini
kolaylastirsa da uzaktan denetim, ¢coklu gdrev, sosyal izolasyon ve igin soyutlanmasi gibi dezavantajlar
yukarida sayilan avantajlarla birlikte gelmektedir. Bu sekilde geleneksel bir “is glinii” diger bir deyisle
mesai kavrami ortadan kalkmis, orgiitsel gorevlerin yiiriitiilmesinde zaman ve mekan 6nemsiz hale
gelmistir. Bu {i¢ 6zellik, bireyin is yeriyle etkilesiminin dogasinda temel bir degisimi temsil eder. Bu
dogrultuda yalnizca ¢alisanlar degil, yoneticiler de agina olduklar1 ¢calisma aliskanliklarini ve rutinlerini
yeniden diizenlemek ve is yerleriyle ilgili geleneksel varsayimlari degistirmek i¢in miicadele ederken

teknostres yasayabilmektedirler.

Bilgi iletisim teknolojilerinin her alana niifuz ettigi modern diinyada teknostresi tespit etmek ve
ortadan kaldirmak bir tercih degil, gereklilik olmustur. Teknolojinin getirdigi pek ¢ok avantaj ve
Ozgiirlestirici etki, buna karsilik olarak bireylerden daha fazla zaman, daha fazla teknik bilgi, beceri ve
yeni ¢aligma sekillerine hizli uyum saglamay1 beklemektedir (Hudiburg, 1996). Bunu bagsaramayan veya
teknolojiye yiiksek oranda maruz kalan bireyler ise sikintili, kaygili ve stresli hissedebilir. Bu durum
zamanla motivasyon eksikligi, is veriminde ve orgiitsel baglilikta azalma, ilgisizlik, bikkinlik ve isten
ayrilma istegi gibi teknolojinin neden oldugu tiikenmislik ile sonuglanabilir (Marchiori, 2018). Bilgi
iletisim teknolojilerinin hayatimizda ve tiim organizasyonel is ve islemlerde yerini koruyacagi ve hatta
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genisletecegi diisiiniildiigiinde teknostresin anlagilmasi, tespit edilmesi ve ¢oziimlenmesi gittikge 6nem

kazanmaktadir.

3. DIJITAL TUKENMISLIK

Tiikenmislik kendi basina kronik ve asir1 stresin neden oldugu zihinsel, duygusal ve fiziksel
tikenme durumunu ifade etmektedir. Dolayisiyla dijital tiikenmislik, dijital cihazlari uzun siireli ve
asir1 kullamimryla tetiklenen belirli bir tiikenmislik tiiriidiir (Erten ve Ozdemir, 2020; McCarthy, 2020).
Tiikenmiglik ve taginabilir cihazlar arasindaki iliski, hiper baglanti ve kompulsif kullanim 6zelligine de
baglanabilir. Siirekli ¢evrimici olma olgusu, dijital medya, haberler ve sosyal medya vb. araciligiyla
agir1 iletisim ve internet ¢oklu gorevlendirme durumu, dijital kullanicilarin basa ¢itkma mekanizmalarin
zorlamakla birlikte ¢evresel talepler agisindan da dijital strese neden olabilmektedir. Gelisen bu stres,
doyumsuzluk, iiretkenlikte azalma, siirekli yorgunluk, duygulari kontrol edememe, bitkinlik ve

tikenmislik gibi olumsuz psikolojik sonuglarla iligkilendirilmektedir (Reinecke vd., 2014).

Kisilerde tilkenmislik durumu, fiziksel, psikolojik ve sosyal ¢ercevede kendini gostermektedir.
Yorgunluk, bitkinlik, uykusuzluk, mide ve bagirsak problemleri, kilo kayb1 veya artis1 fiziksel olarak
kendini gosteren durumlarken; g¢evresel uyaranlara karsi kayitsizlik, ilgisizlik, duygu-durumda
bozukluk, nesesizlik hali, anksiyete, benlik saygisinda azalma, yapilan elestiri karsisinda asir1 duyarlilik
ve karar verme yetisinde azalma, psikolojik durumlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki olarak ise
kisiler, sosyal catisma, ise gelmede isteksizlik, isi birakma egilimi, amirlere kars1 degersizlik ve kuruma
kars1 ilgisizlik gibi durumlarla karsilagsmaktadir (Balcioglu vd., 2008; Ka¢cmaz, 2005). Tiikenmislik
sonucu calisanlarda duygusal tiikenme (yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal yipranmislik),
duyarsizlagsma (kati, duygusuz, ilgisiz, uzak, alayci) ve kisisel basarida diisme hissi (yetersizlik,

basarisizlik) gibi durumlar gézlemlenebilir (Ar1 ve Bal, 2008).

Dijital tiikenmislik, uluslararasi diizeyde tanimlanmis ve Oncelikle calisanlarda ortaya ¢ikan
yeni bir olgudur (Quill, 2017). Calisma yasaminda dijital tiikkenmislik, dijital cihazlar araciligiyla siirekli
ulagilabilirligin saglanmasi ile asirt ¢alisma davraniginin getirdigi psikolojik bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Breytenbach, 2015). Psikolojik bir durum olmasi psikologlarim ilgisi ¢ekmis ancak
bunun yaninda ¢alisma hayati ile birebir baglantili olmasi ve sonuglari baglaminda diisiik verimlilik,
stres ve rutinle basa ¢ikamama ve olumsuz katilim gibi ¢alisanlarinin refahi iizerindeki ciddi etkileri
nedeniyle bir¢ok alanimin da konusu haline gelmistir (Quill, 2017). insanlarin sanal olarak uzun ¢alisma
saatlerine sahip olmalarindan kaynakli gelisen stres ve gerginlik geleneksel tiikkenmisligin nedenlerinden
olmaya baslamistir (Chang, 2014). Yener (2018), calisma ortaminda bilgisayar1 yogun sekilde kullanan
ofis ¢alisanlarinin teknoloji kaynakli stresleri ile performanslari arasindaki iliskide tiikenmigligin roliinii
incelemistir. Sonug olarak tiikenmigligin teknostres ve performans arasindaki iliskide aract bir rol
oynadigini saptamistir. Ruddy (2017), ise baghligin ve is bagimliliginin dijital tiikenmislik {izerindeki
etkisini degerlendirmeyi amagladigi ¢aligmasinda, yiiksek egitim seviyesine sahip 69 ¢alisan ile nicel, 6
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calisan ile nitel bir arastirma yapmustir. Ise bagliligin ve bagimliligin fazla oldugu ¢alisanlarda dijital
cihazlarmin artan kullanimi1 ve uzun calisma saatlerinin dijital tiikenmislik riski olusturdugunu

saptamistir.

Calisma ortamlarinda ve calisma kosullarinda 6zellikle son birkac yilda ciddi doniisiimler
yasanmaktadir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ile dijital olarak yiiriitiilen islerde masaiistii
bilgisayarlarin yerini diziistii bilgisayar, tablet ve akilli telefonlar almaya baslamistir. Bu durum ofis ici
ve disinda esnek ¢aligma saatlerine dogru bir degisime neden olmustur. Dijital cihazlarin hizla gelismesi,
calisanlarin ¢aligma ortamlarina dijital olarak bagli kalmalarini ve gevrimigi olduklari siirece herhangi
bir yerden calisma Ozgiirligli vererek uzaktan calismayr miimkiin kilmaktadir (Ruddy, 2017). Bu
baglamda Chang (2014) tarafindan yapilan arastirmaya gore igverenlerin ve ¢alisanlarin artik tek bir
alanda degil, iki paralel evrende ¢alisma yagamina bagli olduklar1 6ne siiriilmektedir. Bu paralel evrenin
birincisi iggiicii piyasasindaki kisilerin birbirleri ile yliz yiize etkilesimden olusan fiziksel alan; ikincisi
ise dijital cihazlar araciligiyla ¢evrimici olarak etkilesimde bulunulan sanal ortamdir. Hem ¢aliganlar
hem de igverenler agisindan her iki alanda da bulunan kisilerin siirekli olarak mesgul ve mevcut olmalari
beklenildigi icin Ozellikle galiganlarin ¢alisma ortamlari daha zorlu hale gelmektedir. Bu arastirmaya
gore dijital cihazlari kullaniminin is ile ilgili olarak her giin ortalama 8 saat 41 dakika tiikettigi ve
ayrica ¢ogu kisi icin bu siirenin kisilerin uyumak i¢in harcadiklar1 zamandan daha fazla oldugu

belirtilmektedir.

Son yillarda hizla gelisen teknolojiye ek olarak 2019 yilinda ¢ikan COVID-19 salgini ile
pandemi ilan edilmis bu durum tiim ¢alisma hayatin1 da etkilemistir. Ozellikle akademisyenler,
ogretmenler, tele-danismanlar ve daha bir¢ok alanda ¢aligsanlar i¢in ¢evrimici toplantilar ve bos zaman
etkinlikleri nedeniyle ¢evrimigi stireglerin kullanimi artmustir. Pandemiden bu yana, giderek daha fazla
sayida kisi evden gevrimici olarak calismaktadir. Bu durum dijital tilkenmislik yasayan insan sayisinin
katlanarak artmasina neden olmaktadir. Amerika’da galisanlara yonelik kurulan kiiresel istihdam
platformu “Monster” tarafindan yapilan arastirmada, pandemi Oncesinde ¢alisanlarin tiikenmislik
seviyesi %20 iken pandemi doneminde calisanlarin %69'unun tilkenmiglik belirtileri yasadigi
belirtilmistir (Fox, 2020). Calisanlarin uzun siireli ¢evrimigi olma durumlari, diisiik diizeyde fizyolojik
aktivasyon, yiliksek diizeyde gerginlik duygulari, algilanan beklentiler, rahatsizlik ve kaygi ile
iliskilendirilmektedir. Telefon veya ¢evrimi¢i toplantilardaki gecikmelerin dahi, bagkalar1 hakkindaki
goriisleri olumsuz yonde sekillendirdigi bilinmektedir. Dijital toplant1 platformlar: iizerinden alinan
yanitta 1,2 sn'lik bir gecikmenin, insanlarin yanitlayan1 daha az arkadas canlis1 veya goériismeye daha az
odakli olarak algilamasina neden olmaktadir. Tim bu faktorler, dijital tiikenme seklinde tiikenmislik

hissine neden olmaktadir (Schoenenberg vd., 2014).
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4. BILISSEL ONYARGILAR

Geleneksel Iktisat varsayimina gore insanlar rasyonel ve optimale yakin davranirlar. Basit
problemlerde oldugu kadar karmagik biligsel problemleri de ¢o6zebilir ve ¢iktilarini maksimize
edebilirler. Diger bir deyisle, genel olarak, rasyonel birey, eylemlerinin maliyetlerini ve kendisine
sagladigi faydalarini degerlendirerek kendisi igin en uygun se¢enegi segmektedir (Blanco, 2017). Ancak
bu durum yapilan ¢aligmalarla uzun zamandir sorgulanmaya baslanmistir. Aragtirma bulgulari insanlarin
yargilarinin ve kararlarinin ¢ogu zaman rasyonel olmadigini, psikolojik ve duygusal bir¢ok faktorden
etkilendigini gostermektedir. Hatta insanlar aym tiir problemlerde sistematik ve siirekli olarak aym
hatay1 yapma egilimindedir (Ariely, 2010). Arastirmalar sonucunda giderek artan bu kabullere gore
(Alm, 2010):

e Bireylerin hesaplama yetenekleri sinirlarla karsi karsiyadir. “Zihinsel muhasebe”

e Bireyler, eylemlerin gercek maliyetlerini sistematik olarak yanlis algilarlar ya da hig
algilamazlar. “Mali yanilsama, belirginlik, olasiliklarin fazla agirligi”

e Otokontrolleri simirhidir. “Agir1  indirim, otomatik katilim programlari, hiperbolik
indirgeme”

e Secimleri “cergeve”’lenebilir. “Referans noktalari, kayiptan kaginma davranisi vb.”

e Karar asamasinda sosyal ¢evreden etkilenebilirler.

e Bireyler sadece kisisel ¢ikarlariyla degil, ayn1 zamanda adalet, fedakarlik, giiven, sucluluk,

ahlak vb. bir¢ok faktor ile motive olmaktadirlar.

Yukaridaki kabuller, insan beyninin sinirli hesaplama kabiliyetiyle de ilgilidir. Bunlara bilissel
onyargi ve hevristik adi verilmektedir. Daha genel bir tanimla bilissel onyargi, “insanlarin gercekligi
algilama sekillerindeki bozulma”dir (Tekin, 2018). Tversky ve Kahneman’a (1973) gore bu biligsel
onyargi ve hevristikler, insan dogasinda olan temel yargi ve tercihlerin bir sonucudur ve temelinde
Herbert Simon'in sinirli rasyonellik ilkesi yer almaktadir (Wilke ve Mata, 2012). Ornegin, bir cismin
size olan mesafesi ile niteligi kismen belirlenebilir. Yani nesne ne kadar keskin bir goriiniisteyse o kadar
yakin goriiniir. Bu durumun gecerliliginin nedeni, daha uzaktaki nesnelerin daha yakindaki nesnelere
oranla daha az keskin goriinmesidir. Bu nedenle nesnelerin hatlarimin bulanik oldugu zamanlar
goriiniirliik de zayif oldugu i¢in, nesne ile aradaki mesafeler genellikle oldugundan daha fazla tahmin
edilir. Ancak bu kurala giivenmek mesafe tahminlerinde sistematik yanilgilara neden olmaktadir
(Tversky ve Kahneman, 1982). Ya da insanlarin kayiplar1 kazanglardan daha fazla gérme egilimi bu
hatalardan biri olarak 6rnek verilebilir (Kahneman ve Tversky, 1979). Ciinkil insanlarda biligsel bilgi
isleme beynimizdeki iki yoldan biriyle ger¢ceklesmektedir: Sistem 1 ve Sistem 2. Sistem 1, islemin hizli,
otomatik, sezgisel, az veya hi¢ ¢aba gerektirmeden gerceklestirildigi bir yapidir. Sistem 2 ise gaba
gerektiren, talepkar ve kasith zihinsel faaliyetler gerektiren bir yapidir. Bununla birlikte, bir zaman

kisitlamast oldugunda veya belirsizlik ortamlarinda benimsenen bilgi isleme mekanizmasi Sistem 1'e
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dayanmaktadir. Ancak bu yaklasim ise siirekli olarak bilissel 6nyargilardan mustariptir (Kahneman,
2011). Tiim bu sebeplerden dolay1 biligsel 6n yargilar ve hevristikler hemen hemen yasantimizin her

alaninda kars1 karsiya kaldigimiz bir durumdur.

Literatiirde biligsel 6n yargilar bir¢ok farkli siniflandirma tiirtiyle karsimiza ¢ikmaktadir (Das
ve Teng, 1999; Tekin, 2018). Bu ¢alismada ise bilissel 6n yargilara vekil degisken olarak batik maliyet
yanilgist ele alinmistir. Batik maliyet, herhangi bir konuda para, ¢aba ya da zamana bir yatirim
yapildiktan sonra, o konuda devam etme egilimi olarak tanimlanmaktadir (Arkes ve Blumer, 1985).
Oysa ki bir konuya daha 6nceki yatirimin, o konuyla ilgili objektif karar1 etkilememesi gerekmektedir.
Ancak batik maliyet yanilgis1 bu kural ihlal eden irrasyonel bir tutum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinkii burada insanlar geri dondiiriilemez maliyetlere katlanip birtakim eylemlere giristiklerinde baz1
nedenlerle, karsilastiklar1 olumsuz sonuglara ve hatta zararlara ragmen o eyleme devam etmeye meyilli
olmaktadirlar (Yigit ve Sezgin, 2020). Arkes ve Blumer (1985) yapmis olduklar ¢alismalarda batik
maliyet etkisini tespit eden bir¢ok deney gerceklestirmistir. Bunlardan birinde kisilere su iki senaryo

yoneltilmistir:

1A) “Bir havayolu sirketinin bagkani oldugunuzu diisiiniin. Sirketin parasiin 10 milyon dolarini
bir arastirma projesine yatirdiniz. Burada amaciniz ise, geleneksel radar tarafindan algilanamayacak bir
ucak yapmak. Ancak projenin %90’1 tamamlandiginda, baska bir firmanin radarla tespit edilemeyen
baska bir ucag1 pazarlamaya basladigim gordiiniiz. Ustelik bu firmanin ugaklari, sizin sirketinizin insa
ettigi ucaktan cok daha hizli ve ¢ok daha ekonomiktir. Soru: Siz radarsiz ucaginizi bitirmek icin

arastirma fonlarinin son %10'unu da projeye yatirmali misimz?”

1B) “Bir havayolu sirketinin baskani oldugunuzu diisiiniin. Sirket ¢alisanlarinizdan birisi size
arastirma fonunuzun son 1 milyon dolarini, geleneksel radar tarafindan algilanamayacak bir ugak projesi
icin kullanmaniz konusunda oneri getirdi. Ancak bagka bir firma radarla tespit edilemeyen bir ucagin
pazarlamasina yeni bagladi. Ayrica, ucaklari da sirketinizin insa edebilecegi u¢aktan ¢ok daha hizli ve
¢ok daha ekonomiktir. Soru: Calisaniniz tarafindan onerilen radarsiz ucagi insa etmek igin arastirma

fonlarimizin son milyon dolarini projeye yatirmali misiniz?”

Birinci senaryoda arastirmaya katilanlarin yaklasik %83’ projeye devam etme yoniinde karar
alirken, ikinci senaryoda katilimcilarin yaklagik %83l yatirim yapmama karar1 almaktadir. Bunun
nedeni ise 1A sorusuna milyonlarca yatirim yapilmigken, 1B sorusuna heniiz higbir yatirim yapilmamis
olmasidir. Diger bir deyisle 1A sorusunun katilimeilari, biiyiik bir yatirim bastan yapildigi i¢in, tiim
umutsuz ihtimallere ragmen, harcamaya karar vermistir. Burada psikolojik bir faktér kendini

gostermektedir: Batik maliyet.

Yukarida bahsi gegen bilissel yanilgilar, ginliik yasantimizda her an karsilastigimiz
durumlardir. Bu yanilgilara diismeye egilimli olan durumlarda, dogru hesaplamay1 saglayacak olan

ikinci sistemimizi devreye sokacak sekilde detayli diisiinmek ve dikkatli olmak, fayda-maliyet analizini
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dogru yapmamiza yardimer olacak bir anahtardir (Yigit ve Sezgin, 2020). Ancak burada belirtilmesi
gereken 6nemli bir husus da herhangi bir psikolojik degiskenden dolayi kisinin dogru hesap yapabilme
kabiliyetinin etkilenmesi veya durum/olaylara kars1 duyarsizlik gdstermesi, ilgi azalmasi gibi faktorler
bu anahtar1 kullanamamay1 beraberinde getirebilir. Bu c¢alismada da, buradan hareketle, teknolojik
araclarin getirdigi dijital tilkkenmisligin biligsel 6n yargilara diisme egiliminde daha fazla etkili olmasin

beklemekteyiz.

5. LITERATUR TARAMASI

Psikoloji ve Ekonomi gibi bilimlerde biligsel anlamda, insanlarin rasyonel, optimale yakin
davranislar sergileyecegi kanisi, “biligsel onyargi”lar ile yikilmistir (Blanco, 2017). Biligsel 6nyargilar,
insanlarin ¢evrelerinden aldiklar1 bilgileri islerken ve yorumlarken ortaya ¢ikan, verdikleri kararlart ve
yargilar1 etkileyen sistematik ancak kusurlu tepki modelleridir (Wilke ve Mata, 2012). Bilissel
Onyargilar, insanlarin tavir, tutum ve karar verme davranislarini etkileyebilmekte, problem ¢6zme ve
kriz anlarina yanit verme yeteneklerini sinirlandirabilmekte, kaygi ve depresyonu arttirabilmektedir
(Friedman, 2017). Bununla birlikte bireylerin bilissel 6nyargilara daha siklikla diismelerini etkileyen
faktorlerin basinda stres ve kaygi gelmektedir (Yu, 2016). Bilissel onyargilar ile verilen kararlarda
Sistem 1’in baskin oldugu, Sistem 1’in de uyaranlara karsi dogustan gelen, icgiidiisel tepkilerden
olustugu bilinmektedir. (Tversky ve Kahneman, 1983). Karar verme asamasinda stres, analitik bir akil
yliriitme sisteminden sezgisel siireclere gecisi kolaylastirmaktadir. Stres altinda karar verirken, hizli ve
zahmetsiz bulussal yontemler, yavas ve zorlu miizakerelere baskin gelebilir. Stresin duygusal tepkiler
ile miizakere siirecleri arasindaki hakemligi etkilemesi miimkiindiir, bdylece nihai kararlar
incelenmemis dogustan gelen tepkilere dayali olarak biligsel dnyargilara diismeyi kolaylagtirmaktadir
(Yu, 2016). Stresin teknoloji temelli alt tiiri olan teknostresin de benzer sekilde biligsel 6nyargilara
diismeyi kolaylastirdig1 varsayiminda bulunulabilir. ilgili literatiirden yola cikilarak H; hipotezi

kurulmustur.
Hi: Teknostres ile biligsel onyargiya diisme egilimi arasinda bir iliski vardir.

Teknostres literatiirii incelendiginde, bu degiskenin bir¢ok alanda farkli degiskenlerle (Akgiin,
2019; Ayyagaari vd. 2011; Cigek ve Kiling, 2020; Ibrahim vd., 2007; Yener, 2018) incelendigi
goriilmektedir. Altintag (2020)’nin ¢alismasinda da teknolojik gelismelere yetisme, ayak uydurma ve
giincel kalma kaygisi sonucu yetersizlik hissi, asir1 bilgi yiiklemesi gibi kaygilarin zamanla ¢alisanlarda
degisime direng¢ olusturabilecegi diisiincesiyle, teknostres ile degisime direng arasindaki iliski ayn
adlar1 tastyan Slgekler ile dlciilmiistiir. Sonug olarak ¢alisanlarin, meslekleri dahilinde gelismelere ayak
uydurmak adina teknolojiden geri durmasi ve bu teknolojiye uyum saglayamamasi seklinde ortaya ¢ikan
olumsuzluklar, ¢alisanlarda teknostres ile sonuglanmaktadir. Bu yonde gelisen teknostres, calisanlar

olumsuz etkileyerek degisime direng gostermeleri ile sonuglanmustir.
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Ibrahim, vd. (2007) ¢alismalarinda akademik olan ve olmayan personel arasinda teknostres
diizeylerini ve farkin1 belirlemeye yonelik karsilastirmali bir analizde bulunmustur. Teknostresin, tek
bir konuya konsantre olamama, artan sinirlilik ve kontrol kaybi hissini igerdigine deginen calismada
katilimcilar arasinda orta diizeyde bir stres oldugu bulgusuna erigilmistir. Akgiin (2019) tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmada ise 6gretim elemanlarinin bilgi iletisim teknolojilerine yonelik kabulleri ve
teknostres algilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucu gostermistir ki bilgi iletisim
teknolojilerinin kabuliiniin artmas1 teknostresi azaltmaktadir. Ancak bu kabul yine de teknostresin
sonuclarini tamamen ortadan kaldiramamaktadir. Sonuglart itibariyle olumsuzluga neden olan
teknostresin varligimin is verimliligini ve is tatminini azaltarak oOrgiite olan baglihigi disiirdiigii de
beklenen bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna 6rnek olarak Ragu Nathan vd. (2008)’nin
calismasi gosterilebilir. Ilgili calismada teknostresin kullanicilar icin sonuglar1 ve bunun is tatmini,
orgiitsel baglilik ve iste kalma niyeti lizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore teknostres is tatminini
disiirmekte, oOrgiitsel baglilik ve iste kalma niyetini azaltmakta iken teknostresi azaltan Orgiitsel
mekanizmalar is tatmini, orgiitsel baglilik ve kalma niyetini arttirmaktadir. Cigek ve Kiling (2020)’nin
calismasinda da paralel olarak teknostresin isten ayrilma niyeti ve presenteizmi arttirdigi ortaya

koyulmustur.

Mahapatra ve Pati (2018) caligmalarinda bireysel diizeyde teknostres ve tiikenmislik iliskisini
incelemektedir. Calismada teknostres ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmigtir. Park
vd. (2020) isten sonra igle ilgili akilli telefon kullanimimin tiikenmislikle iliskisini arastirdiklart
calismalarinda teknostres ve tilkkenmislik arasinda pozitif yonlii iliski bulgusuna ulagmiglardir. Benzer
sekilde teknoloji kullanimindan kaynakli olusan stres ve tiikenmislik arasinda pozitif yonlii iligki
oldugunu gosteren g¢aligmalar (Brown vd. 2014; Chen vd., 2009; Rocha, 2004; Salanova vd. 2000)

literatiirde mevcuttur. lgili literatiirden yola ¢ikilarak asagidaki H, hipotezi kurulmustur.
H»: Teknostres ile dijital tiikenmiglik arasinda bir iliski vardur.

Eren ve Cigeklioglu (2020), Ayyagari vd. (2011) tarafindan olusturulmus olan teknostres
lgegini kullanarak tekstil isletmelerindeki ¢alisanlarin teknostresini dlgmeyi amaclamislardir. Ilgili
calismada, korelasyon ve Yapisal Esitlik Modeli (SEM) analizi yapilmistir. Sonug olarak teknostresin
bireylerin normal ¢alisma ortaminda gergeklestirebilecekleri is ve islemleri gerceklestiremeyecek hale
getirebilecegi i¢in tilkenmislige neden olduguna deginilmistir. Sonuglari itibariyle bu ¢alismayla ayni
dogrultuda olan baska bir ¢alisma da Yener (2018)’e aittir. Yener (2018)’in arastirmasina gore,
teknostresin tiikenmislige yol agarak bilgisayar1 sik kullanan ofis galisanlarinin performanslarini
disiirecegi ongoriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore tiikenmislik algisinin teknostres ve performans
arasinda araci rolii oldugu gozlenmistir. lgili literatiirden yola ¢ikilarak dijital tiikenmisligin

teknostresin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 varsayimi altinda Hs hipotezi kurulmustur.

Has: Teknostres dijital tiikenmisligin nedenidir.
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Stres, karar verme asamasinda, Sistem 1'de evrimsel olarak kok salmis sezgisel tepkileri
tetiklemektedir. Bu sezgisel tepkiler hizlidir ve Sistem 2'dekinden daha az biligsel kaynak gerektirir.
Stressiz durumlarda, Sistem 1’e ait sezgi sistemi baz1 varsayilan eylemleri baglatabilir ve Sistem 2’nin
muhakeme sistemi bu eylemlerin mevcut hedeflerle ve ortamla uyumlu olup olmadigini kontrol eder.
Stres altindayken, muhakeme sistemi bu eylemleri kontrol edemeyebilir ve bunun yerine bireylerin
cevresel zorluklara yanit olarak iggilidiisel eylemlere giivenmelerine izin verebilir. Kisaca stres
altindayken, sezgisel tepkiler, akil yiirlitme incelemesini atlayabilir ve nihai kararlar olmak i¢in esige
ulasabilir. Bu nedenle, stresli bireyler sezgiye daha fazla dayanan ve daha az miktarda bilingli akil
yiirlitmeyi igeren kararlar almaya egilimli olur (Yu, 2016). Benzer sekilde teknostres de bu siireci
tetikleyerek karar vermede biligsel Onyargilara diismeyi kolaylastirabilir. Bundan yola ¢ikilarak Ha

hipotezi kurulmustur.
H.: Teknostres bilissel dnyargrya diisme egilimini etkilemektedir.

Stres, kaygi gibi duygu-durumlarda, kisinin daha fazla sezgisel kararlar almaya yatkin olmasi
ve boylece bilissel onyargiya diisme egiliminin yiiksek olacagi yoniindeki bulgular, beraberinde bu
durumu daha fazla tetikleyen durumlarin bu iligkiye etki edip etmeyecegi sorusunu karsimiza
cikarmistir. Dijital tiikenmislik ile ortaya ¢ikan diisiik verimlilik, stres, kaygi, rutin ile baga ¢ikmama
durumlar1 (Quill, 2017), sonuglari itibariyle teknostresle paralellik gostermektedir. Dolayisiyla buradan
hareketle Hs hipotezi kurulmustur.

Hs: Teknostres ile bilissel onyargiya diisme egilimi iliskisinde dijital tiikenmislik diizenleyici rol

oynamaktadir.

6. YONTEM

Teorik bilgilere ve literatiire dayali olarak bu béliimde, teknostres, dijital tilkenmislik ve bilissel
Onyargiya diisme egilimi arasindaki iligki ele alinmaktadir. Daha onceki galismalarda teknostresin
yarattig1 kaygi, stres, bitkinlik gibi sonuglarin tiikenmislige sebebiyet verdigi tespit edilmistir (Yener,
2018). Buradan hareketle ¢alismanin ana temasini teknostresin biligsel 6nyargilara diisme egilimini
etkileyecegi 6ngoriisii olusturmaktadir. Ciinkii burada, teknostresin ¢iktilarinin insanlarin zaman iginde
hesaplama yeteneklerine etki edecegi ve daha cok sezgisel hareket etmelerine sebebiyet verebilecegi

diistintilmektedir.

Caligmadaki veriler, ¢evrimi¢i anketler araciligiyla ve kolayda drnekleme yontemiyle, devlet
iiniversitesinde gorev yapmakta olan akademisyenlerden toplanmistir. Calismada akademisyenlerin
tercih edilmesinin sebebi, meslegin geregi olarak siirekli masa basinda ve teknolojik cihazlarla i¢ ige
olmalar1 ve degisen kosullara ayak uydurabilmek i¢in siirekli bir devinim i¢inde bulunmalaridir. Bunun
yan1 sira pandemi donemiyle birlikte yogunlagsan uzaktan egitim siireglerinin de olumsuz etkilerinin

olabileceginin diisiiniilmesidir. Ozellikle pandeminin baslangicindan itibaren hem akademik hem de
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idari siireclerin daha oOnce hi¢ olmadigi kadar dijitallesmesi tiim akademisyenler tarafindan
deneyimlenmistir. Devlet tiniversitelerinde gérev yapmakta olan 111 akademisyenden toplanan veriler
analize tabi tutulmustur. Dolayisiyla akademisyenlerin teknostres ve dijital tiikenmisligin merkeze

alindig bir ¢alisma icin uygun bir evren oldugu diistiniilmiistiir.

Calismanin hipotezlerinin sinanmasi i¢in nicel yontemler kullanilmistir. Anketler araciliiyla
toplanan verilerin analizi SPSS 25 programi ile gergeklestirilmistir. Calismada biligsel onyargilart
temsilen, gilinliik hayatta da sikca karsilasilan batik maliyet etkisi vekil degisken olarak kullanilmistir.
Batik maliyet (BM) etkisinin 0l¢iimlenebilmesi i¢in ankette su senaryo ve soru verilmis, 5’1i likert
kullanilarak kendilerine en yakin cevabi isaretlemeleri istenmistir (1=Devam Etmem, 5= Devam

Ederim):

“Akademik bir ¢alismanizda/projenizde kullanmak iizere bir program ogrenmek igin ticretini
bagstan odediginiz bir egitim almaktasiniz. Ancak egitim sirasinda, bu egitimin sizin ¢alismaniz/projeniz
icin uygun olmadigini ve muhtemelen ilerleyen siiregte de hi¢ kullanmayacagimizi diigtiniiyorsunuz.

Aldiginiz egitim siirecini hice sayip egitimi sonlandirir misiniz yoksa bu egitime devam mi edersiniz?”

Teknostres (TS) degiskenin dl¢iimii i¢in Tarafdar vd. (2007) nin gelistirdigi 6lgegin Ilgaz vd.
(2016) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis formu kullanilmistir. Dijital tiikenmislik (DT) degiskeninin
dl¢iimii icin ise Erten ve Ozdemir (2020) tarafindan gelistirilen Dijital Tiikenmis Olgegi kullanilarak

kolayda 6rnekleme yontemiyle devlet {iniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerden elde edilmistir.

Olgekler alindiklar1 calismalardaki faktdr yapilartyla kullanilmislardir. Ancak galismada
Olceklerin alt boyutlar1 analizlerde ayr1 ayri ele alinmamistir. Ciinkii ¢alismanin motivasyonunu
olusturan sorular/hipotezler alt boyutlari ayrica analize katmay1 gerektirmemektedir. Ornegin
Teknostres Olgeginin alt boyutunun dijital tikenmisligi veya bilissel dnyargilara diisme egilimini farkli
sekilde etkilemesini beklemek i¢in teorik ya da pratik bir temel bulunmamaktadir. Bu nedenle tiim
ifadeler birlikte ele aliip Olgeklerin sadece i¢ tutarliliklart incelenmistir. Chronbach’s Alpha
istatistigiyle incelenen dlgeklerin i¢ tutarlilik katsayilari soyledir: TS o6lcegi: 0,894, DT olgegi: 0,948.
Olgeklere iliskin Chronbach’s Alpha istatistikleri iyi olarak nitelenen diizeydedir (Giiris ve Astar, 2014:
246). Batik maliyet egilimi ise tek soruyla 6l¢iildiigii i¢in Chronbach’s Alpha istatistiginin konusu

olmamustir.

Toplanan verilerin analizine gegilmeden once, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin

bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degisken N Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cinsivet Kadin 58 52,3 52,3
y Erkek 53 47,7 100
. Evii 69 62,2 62,2
Medeni Durum Bekar 12 37.8 100
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Ars. GOr. 42 37,8 37,8
Dr. Ars. Gor. 13 11,7 49,5
Dr. Ogr. Uyesi 19 17,1 66,7
Akademik Unvan Dogent 13 11,7 78,4
Profesor 11 9,9 88,3
Ogr. Gér. 9 8,1 96,4
Dr. Ogr. Gor. 4 3,6 100
Sosyal ve Begeri 88 793 79,3
Calisma Alani B”Iml.e.r -
Fen Bilimleri 18 16,2 95,5
Saglik Bilimleri 5 4,5 100
Ortalama Minimum Maksimum Standart Sapma
Yas 36,0091 21 71 8,46
Meslekte Gegen 9,25 1 35 771
Siire

Veri toplamak i¢in kolayda 6rnekleme yonteminin kullanildig: bu calismada 111 adet gézlem
ile korelasyon analizlerinde orta etki biiyiikliigiinde (p = 0,30) ve %95 anlamlilik diizeyinde %89,82 gii¢
diizeyine ulasilmistir. Regresyon analizlerinde ise, yine orta etki biiyiikligii (f2 = 0,15) ve %95
anlamlilik diizeyinde %95,88 gii¢ diizeyine ulasilmistir. Gii¢ analizi G-Power v3 ile gerceklestirilmistir.
Analiz yonteminin belirlenebilmesi adina 6ncelikli olarak verilerin normal dagilima sahip olup olmadigi
test edilmistir. Seriler normal dagilima uyuyorsa parametrik testler, uymuyorsa parametrik olmayan
testler kullanilmalidir. Asagidaki Tablo 2 serilere iliskin tanimlayici istatistikler ile ¢arpiklik ve basiklik

degerlerini gostermektedir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

N X Sh. Carpiklik Basiklik
BM 111 3,6126 1,4965 -0,636 1,120
TS 111 2,9132 0,6796 0,906 1,932
DT 111 2,6885 0,91838 0,386 -0,183

Tablo 2’de goriildiigii tizere tiim seriler, carpiklik ve basiklik degerleri -1,96 ile +1,96 arasinda
bulundugu i¢in normal dagilima uyduklar varsayilabilir (Gliris ve Astar, 2014). Dolayisiyla bu seriler
ile uygulanacak tiim analizlerde parametrik yontemler kullanilacaktir. Bu bilgiden hareketle ilk olarak
degiskenler arasindaki iliskilerin goriilebilmesi amaciyla korelasyon analizi uygulanmis ve sonuglar

Hata! Basvuru kaynag bulunamadi.’de sunulmustur.

Tablo 3. BM, TS ve DT Arasindaki iliskiye Dair Pearson Korelasyon Analizi Sonucu

BM TS DT
TS 0,205*
DT 0,098 0,604**

* 0,05 diizeyinde anlamli, **0,01 diizeyinde anlamli
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Tablo 3’de goriilen sonuglara gore batik maliyet yanilgisina diisme egilimi ile teknostres
arasinda anlamli ve kii¢iik diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir. Degiskenler arasindaki korelasyon
katsayisi, baska bir ifadeyle iliskinin giici %20,5’tir. Yani teknostres diizeyi arttikga batik maliyet
yanilgisina diisme egilimi de artmaktadir. Benzer sekilde teknik olarak bu durumun tersi de miimkiindiir.
Batik maliyet yanilgisina diigme egilimi arttik¢a teknostres de yiikselmektedir. Bu durumda Hj hipotezi
beklentiyle uyumlu olarak gerceklesmistir. Teknostres ile biligsel 6nyargiya diisme egilimi arasinda bir

iligki s6z konusudur.

Analiz sonucunda tespit edilen bulgulardan bir digeri ise teknostres diizeyi ile dijital tiikkenmislik
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varhigidir. Bu iki degisken arasindaki korelasyon
katsayis1 0,604’tiir. Bagka ifade ile bu degiskenler arasinda %60,4 oraninda dogru yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Bu sonugla birlikte ikinci hipotez de dogrulanmistir. Aym1 zamanda bu iliskiden
hareketle bu iki degiskenin birbirlerini besledikleri seklinde bir yorum yapilabilir. Ancak burada 6nemli
olan hangi degiskenin digeri lizerinde daha fazla etkisi oldugunun saptanmasidir. Bu amagla yapilan

regresyon analizi sonuglari da Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. TS ve DT Sirayla Bagimli Degisken Olarak Ele Alindiklar1 Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken | Degiskenler | Katsayr | St. Hata | t istatistigi | Olasilik
Sabit 0,312 0,309 1,012 0,314
DT
TS 0,816 0,103 7,905 0,000
Sabit 1,712 0,160 10,670 0,000
TS
DT 0,447 0,057 7,905 0,000

Tablo 4’te goriilen sonuglara goére DT ve TS degiskenleri birbirlerini anlami sekilde
etkilemektedirler. Buna gére DT nin bagiml degisken oldugu modelde TS degiskenindeki 1 birimlik
artis DT degiskenini 0,816 birim artirmaktadir. Yani aralarinda, aslinda korelasyon analizinin de
gosterdigi gibi dogru yonlii bir iligki bulunmaktadir. TS nin bagimli degisken oldugu modelde ise DT
degiskenindeki 1 birimlik artigs TS degiskenini 0,447 birim artirmaktadir. Bu sonuglar iki degisken
arasinda karsilikli bir nedensellik iliskisi oldugu seklinde de yorumlanabilir: Her ikisi de anlamli sekilde
birbirini etkilemektedir. Ancak teorik olarak beklentimizle de uyumlu olarak TS degiskeninin DT
degiskeni tizerindeki etkisi, DT degiskeninin TS degiskeni lizerindeki etkisinin yaklasik iki katidir.
Dolayisiyla TS’den DT’ye yonelik nedenselligin daha giiclii oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ ayn
zamanda TS’in bir neden, DT nin bir sonug¢ oldugu yorumunu da birlikte getirmektedir. Bu durumda

hem Hz hem de Hs hipotezleri beklentiyle uyumludur.

Calismanin dordiincii hipotezi teknostresin biligsel Onyargiya diisme egilimini etkileyecegi
yoniindedir. Ciinkii teknostres seviyesinin yiiksek oldugu durumda ortaya ¢ikan sonuglar, kisinin daha

sezgisel karar vermeye yatkin olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu hipotezin sinanmasi amaciyla,
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bagimli degiskenin batik maliyet egilimi, bagimsiz degiskenin ise teknostres oldugu bir regresyon

analizi yapilmistir. Asagidaki Tablo 5’te regresyon analizi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 5. TS nin BM Uzerinde Etkisi Olup Olmadigina iliskin Regresyon Analizi

Bagimli Degigsken | Degiskenler | Katsay:r | St. Hata | tistatistigi | Olasilik

Sabit 2,297 0,617 3,720 0,000

BM
TS 0,452 0,206 2,189 0,031

Tablo 5’te goriilen sonuglara gore teknostres diizeyi batik maliyet egilimi tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahiptir. Buna gore teknostres diizeyindeki 1 birimlik artig batik maliyet egilimini 0,452
birim artirmaktadir. Béylece dordiincii hipotez de desteklenmis olmaktadir. Buna gore teknostrese
maruz kalindik¢a bilissel yanliliklar gosterme diizeyi anlamli sekilde artmaktadir. Dolayisiyla Ha

beklentiyle uyumludur.

Calisgmanin son hipotezinde, teknostresin batik maliyet iizerindeki bu etkisinde dijital
tilkenmisligin diizenleyici bir etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Bunun iginse diizenleyici etki
analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 6°da sunulmustur. Sonuglar1 Tablo 6 veTablo 7°de sunulan
diizenleyici etki analizleri SPSS 25 altinda Andrew F. Hayes tarafindan yazilan “PROCESS Procedure
for SPSS v.2.16.3” modiili ile uygulanmigtir. Modiiliin en biiyiik avantaji ¢ok sayida ve ¢ok farkli
karmagiklik diizeyindeki diizenleyicilik/aracilik etkilerini basit ve tek bir ara yiiz ile ortaya koyabiliyor

olmasidir. Diizenleyicilik etkisinde kullanilan modelin kavramsal gosterimi su sekildedir:

Sekil 1. Diizenleyicilik Etkisinin Kavramsal Gosterimi

M

X » Y

Kaynak: Hayes, 2020.

Sekil 1’de X bagimsiz degiskeni, Y bagimli degiskeni, M ise diizenleyici degiskeni temsil
etmektedir. SPSS iizerindeki uygulamasinda 1 numarali modele karsilik gelen bu modelde
diizenleyicilik etkisinin anlamliligi “etkilesim katsayisi” da denen ve asagidaki ilgili tablolarda
interaction kelimesinin kisaltmasi olarak “int” seklinde gdsterilen katsayinin anlamliligina baghidir.
Katsayiya iliskin Ho hipotezi katsaymin sifira esitligini sinar. Dolayisiyla Ho redddedilirse M’nin X ve
Y arasindaki iliskide diizenleyicilik rolii oldugu sonucuna ulasilir (Hayes, 2022: 284-289).
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Tablo 6. TS’nin BM Uzerindeki Etkisinde DT’nin Diizenleyici Etkisine liskin Regresyon Analizi

Bagimli Degisken | Degiskenler | Katsayr | St.Hata | tistatistigi | Olasilik

Sabit 3,2261 | 1,8256 1,7671 0,0801

DT 0,3477 | 0,5637 0,6168 0,5387
BM

TD 0,1911 | 0,6501 0,2940 0,7694

Int 0,0932 | 0,1759 0,5297 0,5974

Tablo 6’daki analiz sonuglar1 gostermektedir ki, dijital tiikkenmislik diizeyi teknostresin batik
maliyet yanilgisi tizerindeki etkisinde diizenleyicilik etkisine sahip degildir. Bu sekilde Hs
desteklenmemistir. Ancak bu sonug beraberinde bir baska soruyu giindeme getirmistir. Bu ¢alismada
batik maliyetin biligsel Onyargilara diisme egilimi icin bir vekil degisken olarak ele alinmasi ve
dolayisiyla kisilerin biligsel onyargilara diisme egilimini yansittig1 varsayilmistir. Buradan hareketle
yukarida ortaya konan teknostresten dijital tilkenmislige dogru daha giiclii oldugunu bulguladigimiz
nedensellik iligskisinde biligsel onyargilara diisme egiliminin bir diizenleyicilik etkisi olabilir mi? Bunun

icin agagidaki hipotez kurulmustur:

He: Teknostres ile dijital tiikenmislik arasinda biligsel onyargilara diisme egiliminin bir

diizenleyicilik etkisi vardur.

Daha 6nce de deginildigi iizere, biligsel dnyargilara diisme egilimi daha ¢ok Sistem 1 ve Sistem
2’nin ¢alisma prensibiyle agiklanmaktadir (Kahneman, 2016). Sistem 1 ne kadar aktifse biligsel
Onyargilara diisme egilimi de o kadar fazla olacaktir. Bu bulgudan hareketle, batik maliyet yanilgisina
diisme egiliminin Sistem 1 aktivasyonunu da temsil edebilecegi diisiincesiyle teknostresin dijital
titkenmislik diizeyi iizerindeki etkisinde batik maliyet egiliminin diizenleyici bir etkisi olabilir mi sorusu

giindeme gelmistir. Bu sorunun cevabi asagidaki Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. TS’nin DT Uzerindeki Etkisinde BM’nin Diizenleyici Etkisine liskin Regresyon Analizi

Sonucu

Bagimli Degigkenler | Katsay1 | St. Hata | tistatistigi | Olasilik

Degisken
Sabit 1,8557 | 0,7416 2,5024 0,0138
BM -0,4215 | 0,1856 2,2708 0,0252

DT

TS 0,2769 | 0,2637 1,0500 0,2961
int 0,1443 | 0,0640 2,2544 0,0262
Disik BM | 0,5014 | 0,1847 2,7151 0,0077
Yiiksek BM | 0,9721 | 0,1244 7,8115 0,0000
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Tablo 7°deki sonuglar etkilesim Kkatsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla batik maliyet egilimi teknostresin dijital tiikenmislik diizeyi {izerindeki
etkisinde anlaml1 bir diizenleyicilik etkisine sahiptir. Nitekim batik maliyet yanilgis1 artikga TS nin DT
iizerindeki etkisi de artmaktadir. PROCESS modiilii 1 numarali diizenleyicilik etkisi modeli
sonuclarinda, ikili deger alan degiskenler i¢in, baska bir isleme gerek kalmadan her iki diizey icin de
diizenleyici degiskene iliskin katsayilar1 tahmin etmektedir. Sadece ikili deger alan degiskenler icin
degil stirekli degiskenler i¢in de ayni sonuglar1 ortalama ve ortalamanin altinda ve istiindeki birer
standart sapmalik degerler i¢in tahminlemektedir. Sonuglara gére diisiik batik maliyet grubunda TS, DT
iizerinde 0,5014 birim pozitif etki sahibi iken yiiksek batik maliyet grubunda TS, DT {izerinde 0,9721
birim pozitif etki sahibidir (Batik maliyet skorlarmma gore, skor ortalamasinin altindaki gozlemler
“diistik”, tzerindeki gozlemler “yiiksek” olarak belirlenmistir). Asagidaki Grafik 1 bu etkiyi

gorsellestirmektedir.

Grafik 1. TS’nin DT Uzerindeki Etkisinde BM’nin Diizenleyici Roliine Iliskin Grafik

BM_Ort

< Dustik BM
O Yuksek BV
Disiik BMW

~— Yiksek BM

Diiglik BM: R2 Linear = 0,128
‘ilksek BM: R? Linear = 0,517

5,00

DT_Skor

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Grafik 1’de gortldiigii tizere batik maliyet egilimi yiiksek gruptaki, teknostresin dijital
tilkenmislik iizerindeki etkisini gosteren regresyon denklemine iligkin egrinin egimi batik maliyet
egilimi disiik gruba iligkin regresyon egrisinden daha yiiksektir. Dolayisiyla analiz sonucu, batik
maliyet egiliminin artmasinin yani biligsel dnyargiya diisme egiliminin artmasinin, teknostresin dijital

titkenmislik tizerindeki etkisini diizenledigi sonucunu vermektedir.

Bu sonuca gore, teknostresi yiiksek kisilerin 1. sistemi daha fazla kullanmasi, onlar1 bilissel
Onyargiya diismeye daha agik hale getirmektedir. Bununla birlikte dijital tiikkenmisligin teknostresin bir
sonucu oldugu diigiincesinden hareketle de bu kisilerin daha mantikli bir hesaplama yapamamalari
sonucu olarak i¢inde bulunduklari ruh halini yetkin bir sekilde yonetememeleri beraberinde dijital

tilkenmislik seviyelerinin artisiyla sonuglanabilmektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Calismada teknostres, dijital titkenmislik ve bilissel 6nyargiya diisme egilimi arasindaki iliskiler
ele alinmigtir. Teknoloji kaynakli olarak ortaya ¢ikan teknostres ile yine dijital araglarla fazlasiyla ig ice
olmakla ortaya ¢ikan dijital tilkenmislik kavrami bir neden-sonug cergevesinde diisliniilmiis, bununla
birlikte teknostresin sonucu olarak ortaya cikan kaygi, stres, bitkinlik, yorgunluk gibi psikolojik
durumlarin aynm1 zamanda biligsel Onyargiya diisme egilimini arttiracagi yoniinde bir beklenti
olugmustur. Ciinkii teknostresin sonucu olarak ortaya ¢ikan bu belirtiler, aslinda bir anlamda saglikli
karar verme ve hesaplama yetilerinin azalmasi anlamina da gelebilmektedir. Calismada olusturulan
hipotezler, bu beklentiler dahilinde sekillendirilmistir. Literatlirde biligsel onyargilar ile teknostres
arasindaki iliskiye yonelen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi, bu ¢alismanin 6zgiin tarafini

olusturmaktadir.

Gilinliik hayatimizin her alaninda sik¢a birlikte oldugumuz bilgi iletisim teknolojilerinin
sagladigi fayda ve gelisimlerin yani sira toplumun ¢ok biiyiik bir kismini olumsuz olarak etkilemesi
muhtemeldir. Ancak ¢alismanin 6rneklemini, meslegin dogas1 geregi siirekli teknolojiyle i¢ ice olmay1
gerektiren, net bir mesai tanimi olmayan ve Ozellikle salgin déneminde ¢evrimici ders sayilarinin
artmastyla bu teknolojilerin olas1 etkilerinin daha net goriilebilecegi diisiiniilen “akademisyenler”
olusturmaktadir. Calismada kolayda 6rnekleme yontemiyle ¢evrimigi olarak olusturulan anketlerden
yararlanilmis ve toplanan veriler SPSS ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 akademisyenlerde
teknostresin dijital tikenmisligi etkiledigini gostermektedir. Hatta iki degisken arasindaki durumda
dijital tilkenmislik teknostresin bir sonucudur yorumu da yapilabilmektedir. Literatiirde daha dnce stres
ile tikenmislik arasindaki iliski bir¢ok caligsma ile tespit edilmis ve is stresinin artmasi halinde
calisanlarin da tiikenmisliginin arttigi bulgulanmigtir (Sahin ve Bediik, 2019). Bu sonugla baglantili
olarak artan teknostresin dijital tiikenmisligi de arttirmasi kaginilmaz bir sonug¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ancak burada daha 6nemli oldugunu disiindiigiimiiz bir husus daha tespit edilmistir.
Teknostres, biligsel yanilgilara diigme egilimini arttirmaktadir. Diger bir deyisle teknostresin olumsuz
sonuglari, bireyleri daha pratik ve sezgisel olan sistem 1 ile karar vermeye yonlendirmekte, bu sekilde
de biligsel 6nyargiya diigme egilimleri artmaktadir. Dahasi bilissel onyargilara diisme egilimi, teknostres
ile dijital tiikenmislik arasinda diizenleyici rol oynamaktadir. Genel itibariyle insanlarin ikinci
sistemlerinin herhangi bir nedenle baskilanmasi, teknostresin getirdigi olumsuz sonuglarin
yonetilmesini giiclestirerek dijital tiikenmisligin etkilerini arttirmaktadir. Dijital tiikenmislik ise
doyumsuzluk, iiretkenlikte azalma, siirekli yorgunluk, duygular1 kontrol edememe durumlar
getireceginden, bu sonucun, akademisyenlerin calisma performanslarinda da verimlilik diisiisii ile

kendini gosterebilmektedir.

Verilen bu bilgilerle birlikte ¢alismanin kisitlar1 bulunmakta olup bunlara yonelik 6neriler su

sekilde verilebilir: Arastirmanin kisitlarindan birini ¢aligmanin devlet {iniversitesi nezninde yapilmasi
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olusturmaktadir. Bu bakimdan ¢alismanin 6rneklemini olusturan akademisyenlerin devlet {iniversitesi
calisanlar1 olmasinin bir yanhlik yaratabilecegi diisiincesiyle, ¢alismanin 6zel iiniversitelerde calisan
akademisyenlerle kiyaslanmasi oOnerilmektedir. Bunun yanmi sira calismanin diger bir kisitim
katilimeilarin  cogunlugunun sosyal bilimler alaninda calisan akademisyenlerin olusturmasidir.
Dolayistyla teknostresin net olarak bilinmedigi fen bilimleri ve saglik alaninda ¢alisan akademisyenlere
yapilan bir uygulama farkli sonuglar verebilir. Yine benzer sekilde hem teknostres hem de dijital
tilkenmislik kavramlarinin yeni birer kavram olmasindan yola gikilarak, literatiirdeki 6l¢eklerin azligi
dikkat ¢ekmektedir. Calismanin farkli 6l¢eklerle yinelenmesi daha saglikli sonuglara hizmet etmekle
beraber, yeni lgeklerin olusturulmasina yonelik ¢alisma yapilmasi bir 6nem teskil etmektedir. Ayrica
onemli bir kisit oldugunu diisiindiigiimiiz durumlardan bir digeri, literatiirde biligsel dnyargilarla bu iki
degiskenin arasindaki iligkiyi test eden ¢alismanin bulunmamasidir. Bu durum, sonuglarin daha saglikli
yorumlanmasini kisitliyor olabilir. Son olarak, kigilerin 6zel hayatlarinda istemli olarak kullanmis
olduklar cihazlarin teknostres diizeyine etkisi ve bunun is hayatinda karsilagilan teknostres diizeyine
yansimast ile ilgili heniiz bir ayrima gidilmemistir. Sadece sinirli sayidaki ¢aligma, teknolojinin kisisel
amaglarla kullanimindan kaynaklanan bir teknostresten bahsetmis, bunun da sosyal medya
platformlarinin asir1 kullanimindan kaynaklanabilecegi vurgulanmistir (Brooks, 2015; Brooks, 2016).

Dolayisiyla bu durum da karsimiza bagka bir arastirma sorusunu ¢ikarmaktadir.

Akademik oOnerilerin haricinde, sonuglar itibariyle kurumlar ve kisiler 6zelinde, getirilecek
baska oOneriler de mevcuttur. Bunlardan ilki, 6zellikle ¢alisan kisilere yonelik stres yoOnetiminde
bilin¢lendirme ve farkindalik ¢alismalar1 yapilmasi gerekmektedir. Kisinin i¢inde bulundugu teknolojik
sistem gerekliliklerine uyum saglayabilmesi adina, ise yeni baslayan, mevcut pozisyonu degisen veya
yeni bir teknolojinin kullanilmasinin/giincellenmesinin gerektigi durumlarda, kurumlarin ¢alisanlarina
yonelik oryantasyon calismalart yapmasimnin da teknostresin olumsuz etkilerini hafifletmesi
beklenmektedir. Yine benzer sekilde kurumlarin, belirli araliklarla ¢alisanlar iizerinde teknostres
ve/veya dijital tiikenmiglik risk degerlendirmesi yaparak gerekli tedbirleri almasi, kurumun
stirdiiriilebilir verimliligi agisindan da 6nem tagimaktadir. Giiniimiizde hemen her alanda karsilastigimiz
bilgi iletisim teknolojilerinden kaynakli teknostresin yonetilebilmesi i¢in kisilerin de atabilecegi birkag
adim onerisi sunulabilir. Bunlardan ilki is hayatinda fazlasiyla i¢ i¢e olunan teknolojik cihazlarla 6zel
hayatta miimkiin oldugunca az temas halinde olmak bir dengeleme gorevi gorebilir. Bunun yani sira i
yiikiinlinlin hafifletilmesi amaciyla isin uygun zaman araliklarina boliinmesi ve es verilerek yapilmasi
diger bir Oneri olarak sunulabilir. Ayrica is saatleri haricinde belli bir zaman dilimi sonrasinda dijital
cihazlarla iletigsimi sinirlandirmanin da hem beden hem de zihnin dinlenmesi adina 6nem arz ettigi goz

ard1 edilmemelidir.
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