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BILGI TOPLUMU MU iLETiSiM TOPLUMU MU?*
Cev.:Ozgiir GONENC™

Ozet

Bu ¢alisma kapsamunda bilgi toplumu ve iletisim toplumu arasimdaki ayrim ele alinmaktadir.
Kimilerine gire su anda icinde yasadi§imiz toplum bilgi toplumu kimilerine goreyse iletisim
toplumudur. Enformasyon ve iletisim sik olarak birbirlerine yakin olarak goriilmektedirler. Bazi
arastirmacilar onlarn birbirlerinden ayrilamayacagini soylerken bazilar: da enformasyonun iletisimin
icine dahil oldugunu soylemektedirler. Kimi arastirmacilar ise onlarin birbirlerinden sizdirmaz bir
ceperle ayrilmas: gerektigini diisiinmektedirler.

Enformasyon ve iletisim iliskisiyle ilgili Fransa'da yapilan arastirmalar Robert Escarpin’den beri iki
kavramin birbirine bagh oldugunu ve aralarinda bir ¢ift anlamligimin séz konusu olmadi1 goriisiinde
birlesmektedirler.

Yazar calismasinda tiim bu verileri bes béliim basliginda irdelemektedir: Enformasyon ve lletisim:
Dogurgan Ikilem, Giiclii Fakat Parcalara Ayrilmis Bir Kimlik, Dogrulanmis Bir Konumlandirma,
Siirekli Yenilenme, Temin Edilmis Bir Siireklilik.

Anahtar sozciikler: Toplum, enformasyon,iletisim.

Société de l'information ou société de la communication?

Dans cet article on parle de la différence entre la société de l'information et la société de la communica-
tion. Selon certain nous serions entrés dans une société de l'information, selon d’autres nous sommes
déja depuis longtemps dans une société de la communication. L’information et la communication sont
souven considéré comme proche, certains chercheurs considérent qu’on ne peut les isoler, d’autres
pensent que la communication inclut forcément l'information, une derniere partie pensent qu’il con-
vient au contraire de les séparer en instituant entre elles une cloison étanche.

La recherche frangaise en information/communication défend depuis ses origines, avec Robert Escarpit,
une position sans ambiguité en liant indissolublement les deux notion.

L’auteur traite le sujet en cing parties: information et la communication une dualité féconde, une iden-
tité forte mais fragmenté, une positionnement avéré, un renouvellement permanent, une pérennité
assuré.

Mot clés : société, communication, information.

"MICHEL Jean-Luc, Les Profession de la Communication, Ellipses Yaynlari, Paris, 2004, ss.7-15.
*Dog. Dr., Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimi.
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Kimileri bizim bilgi toplumuna girdigimizi
kimileri ise zaten uzun zamandir iletigim
toplumunda oldugumuzu sdylemektedir.
Tarihsel siirece bakildiginda, 19601 ve
1970°li yillarda sirketlerdeki bilgilendirme
hizmetlerine paralel olarak iletisimden
sorumlu devlet bakanliklar1 kurulmustur.

Burada s6z konusu olan ‘bilgiyi” ilk elden
genis kitlelere aktarmaktir. Toplumbilimsel
ve siyasal alanda bilgi toplumunu tiiketim
toplumunun izledigi fark edilmektedir. Diis
giicii degerlerine bir de geleneksel kullanin
ve karsilikli degisim degerleri eklenmistir
(Baudrillard, 1970). 1960’larin sonuna dogru
gerceklestirilen bu analiz ile iletisimin giiglii
gelecek
bicimde programlanmigtir. 1980°li yillarda
bilgi toplumundan iletisim toplumuna
dogru  bir  genisleme  gorilmistiir.
(Bakanliklar ve sirketlerde iletisimle ilgili

tirmanist  gliniimiizdeki yerine

birimler kurulmustur). Burada s6z konusu
olan herkese acik, paylasma istegi tasiyan,
koken olarak ortak noktalar1 olan bir
profesyonel yayin anlayisidir.

Internetin gelisi ve iletisim teknolojilerinin
yayilmasiyla (NTIC)
konusmalarda- enformasyonun zorlamayla
da olsa

—en azindan

doniisiine tanik  olmaktayiz.

Bilisimle olan baglanti dogrulanmistir.
‘Enformasyon’ sOzciigiiniin doniisii bunun
en somut kanitidir. Bilisimcilerin istikrarim
bozan iletisimle ilgili olan her seyin
rovansina tanik olmaktayiz. Bilgi toplumu,
tereddiit etmedigi

kiskacindan  kurtularak

karikatiirize etmekte
enformasyonun
etkinligini ve ciddiyetini duyurmaktadir.
Aslinda bu sunum uzun zamandan beri

vardi ve iletisimcileri ¢ok da kaygi-
landirmiyordu. lletisimsiz bir enformasyon
ne demektir? Bilgi

toplumu  iletisim
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kurmaktan muaf tutulabilir mi? Ya da bagka
bir deyisle insanoglunun sembolik ve sayisal
bir diisiincede yasadigi uzun zaman yok
sayilabilir mi? Frangoise Dolto'nun dedigi
gibi, biz simgesel varliklariz, ‘arzularimizin
Oznesiyiz’, higbir katisiksiz ‘enformasyon’
bizi tatmin edemez. Diislince de analojiktir.
Tletisimin 6tesinde topluluk vardir ve bu da
yasamamiz i¢in bize gereklidir. Son olarak,
iletisimciler
mezhepler

ruhlarm  ve  varliklarin
ve dinlerden bagimsiz olarak

birlesmelerini hedeflememigler midir?

Enformasyon ve letisim: Dogurgan Ikilem
Enformasyon ve iletisim stk olarak
birbirlerine yakin olarak goriilmektedirler.

Baz1 aragtirmacilar onlarin birbirlerinden

ayrilamayacagimm soylerken bazilarn da
enformasyonun iletisimin igine  dahil
oldugunu sOylemektedirler. Kimi

onlarin  birbirlerinden
sizdirmaz bir geperle ayrilmas: gerektigini
diisinmektedirler.

aragtirmacilar ise

Enformasyon ve iletisim arasindaki bu
kavram kargasasi, Fransa’da kolay para
yillari 1980'1i

sonunda yeniden Onem kazandu.

olarak goriilen yillarin
Baz
iniversite c¢alisanlar1 ve gazeteciler bu
radikal ayrimi yayan kisiler oldular (Julien,
1989). Enformasyon katisiksiz olmaliydi.
Iletisim ise tam tersine  katisiksiz
olmayabilirdi, ¢iinkii kazang amaci giitmek
gibi bir diisiince yapisiyla kirletilmisti. Bu
tez bastan ¢ikarici bir tezdir ve halen iglevini
yerine getirmektedir. Ne yazik ki bu alanda
Oonce en bagimsiz gazeteler tarafindan bile
bir ¢ok yanhs yapildi. Bu gazeteler (sik
olarak bomba haber) verdikleri
pazarlama haberleri yaptilar. Gazetecinin
bagimsizlig1 Michel Mathien, Pean ve Cohen
gibi bir ¢ok vyazarin dedigi gibi bir
aldatmacadir (Mathien, 1992). Ozgiirliigiinii
sinirlayan bir sirket mantigi her zaman

adim
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vardir. O halde kavram kargasas: tek bir
tane degildir. Bu durumun incelenmesini
gerektiren bagka

bilimsel ve mantiksal

gerekceler de bulunmaktadir.

Enformasyon ve iletisim iliskisiyle ilgili
Fransa’da arastirmalar  Robert
Escarpit’den beri iki kavramin birbirine bagh

yapilan

oldugu ve aralarinda bir ¢ift anlamliginin

olmadigi goriistinde
“Enformasyon iletisimin
fletisim ise enformasyonun

(Escarpit, 1994) Bagka
arastirmacilar i¢in ise 6rnegin eski Amerikali
arastirmact Claude Shannon'un goriisii
(lletisimin Matematiksel Kuramimn yazari
1947, 1975’te Fransizca'ya gevrildi) Armand
Mattelard
gortintimiiyle ilgili bir ¢ok kitabin yazar:)
gibi Avrupalilara ¢ok daha yakindir. Tki
kavram birbirinden bagimsiz ve ayridir. Bir
bagka bakis acist
Alto'ninkidir ki, o da ayn1 yonde gitmektedir
(Winkin, 1981). Enformasyon
bilgilendirilmek i¢indir, yoksa enformasyon
olmaz.

sOz konusu
birlesmektedir.
igerigidir.
aracidir.”

(medyanin toplumsal

ise Chicago’lu Palo

Simetrik olarak her iletisim bir
enformasyon aktarimidir. Abraham Moles
tarafindan Fransa’da baglatilan bir bagka
yaklasim (Moles, 1986) enformasyondan
iletisime  kademeli olarak  kavramlar
arasinda koklii bir kargasa yaratmadan
gecisi savunmaktadir. Iletisim ekolojisini

sistematize etmektedir.

—kokeninin  de
gondericiyle alict birey

Enformasyon
gosterdigi gibi-
arasinda olusan bir bigimsel aktarimdir. O
halde islenmemis ve saf enformasyondan

sozcugi

s0z  edemeyiz. = Enformasyon  bizim
algiladiklarimiz ve bildiklerimiz
dogrultusunda inga ettiklerimizdir.
Enformasyon  duragan  iletisim  ise

devingendir. Ayrica Fizik¢i Léon Brillouin’in

1930'lu yillarda ‘Maxwell Seytant’

problemini  ¢ozerken Ongordiigii  gibi
enformasyon ile enerji arasinda bir denklik
iligkisi ~ olmaliydi. Jean-Louis Brinettes
tarafindan yapilan modern ¢alismalar1 da
alirsak, enerjinin devinim

enformasyon  oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu da iletisim demektir. O

andan itibaren enformasyon ile iletisim

g0z Oniine

durumundaki

arasindaki stireklilik daha ac¢ik bir bigcimde
ortaya Tletisim
karsilikli enformasyon aligverisi sirasinda
tiretilen ve tiiketilen enerjidir. Moles’in

konmaktadar: aslinda

dedigi gibi, iletisim, alt diizeyde devingen
bilesenlerin olusturdugu, isaret ve super
isaret karmagiklign aktarimindan baska bir
sey degildir. Bilinglilik ve niyetlilik sorunu
da bu aktarima eklenen bir diger katmandir.
Biittin bunlar, bizim, sozlii olan ya da

olmayan  iletisimi  agiklamamiz  igin
arastirmalara  gereksinimimiz  oldugunu
gostermektedir. Bu kisa kuramsal

incelemeden su sonuc cikarilabilir: Iletisim
ve enformasyon bir karsithk mantigi, bir
ikilem perspektifi icinde kavranamaz. Daha
¢ok bir devingen, sistemsel, birlesmeci ve
karsilikli eylem yaklasimi iginde kavranir.

Bu sistemsel vizyon fiiretkenligi o kadar
onemlidir ki, mesleki engellemelerin altini
cizer. Fransa’da oldugu kadar pek c¢ok
Avrupa lilkesinde Enformasyon ugrasi uzun
zamandan beri kat1 ve kesin (kimilerine gore
biirokratik) bir hiyerarsi icinde yapilanmis
durumdadir. Bazen de belgelendirme ve
bilisim isiyle ugrasanlarla ortaktir. Sonug
olarak burada iyi oOrgiitlenmis ve gelecek
kaygisiyla beslenen bir grup olusmustur.
Iletisimciler kendi aralarinda cok sayida
mesleki orgiit icinde bir araya gelmisler ve
giderek  boltimlere (D1s
iletisim i¢ iletisim, kamu iletisimi v.b). Su
anda bu iki evren birbirinden hognut
degildir. Ciinkii birbirlerine kars: dolu ve
onyargilidirlar.

ayrilmislardir.
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Tletisimciler aymi zamanda bu iki kavramin
kokensel konumlarini birlestirmek ic¢in de
enformasyonu islediklerini
varsaymaktadirlar. Onlar belgelendirme
sektoriiniin, ilk yan anlami asla devingenlik
olmayan wuglarda bir sektér oldugunu
diisiiniiyorlar. (Son
yillarda ¢ikan bir sozciik bu), bu zor
tartismaya bir kiigliciik parca eklemek igin
kullanilmaktadir. Bilisimcilerin biiyiik kismi
“iletisimci

“Iletisim ~ sistemleri”

bilisimden” yakiniyorlar.

Enformasyon ve iletisim  bilimlerinin
birbirinin igine girmesini isterken ilk siray1
teknige birakmamay1

(Bilgisayarlar ve yazilim)

uygun buluyorlar.

Bunun iizerine bagka siyasi ve bilimsel
etkenler, sebekeleri elde etme,
sibernetiklesme gibi kozlarin da ortaya
suriilebilecegi ~ bir  gercek.  (Buradan
anlasiliyor ki belgelendirme isiyle ugrasanlar
fihrist kavramima dayanan belgelendirme
sistemlerini Ogrenebilmek igin ¢ok zaman
harcadilar. Bu  bilgi aslinda
kullanilmamaktadir. Ciinkii bilgisayarlar
saklayabilecek kadar

bugiin
metnin  tamamini
gelismistir ve bilgisayar alaninda uzman
olmayan herhangi biri bile bu bilgilere giris
yapabilir. WEB arama motorlar1 buma bir
ormek olusturmaktadir. 2004 yilimin en
kuvvetli yazilimi Google oldu. Milyarlarca
belge arasindan birka¢ saniyede aradiginizi

buluyorsunuz.)

Bu kitap iletisime bagli meslekleri merkez
aliyorsa da gelecek yillarda hangi iletisim
mesleklerinin ortaya ¢ikacagim simdiden
beraber, bilimsel
konumla ve kullanimla tutarli olarak biz
tercihen ‘iletisim’ sozciigiinii kullaniyoruz.
Bu sozciik enformasyonu da igermektedir.
Bu tartisma uzun

bilmiyoruz. Bununla

zaman surecek ve

‘Communicologie’ (Hetigimoloji) gibi bir
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kavram  olusturacak gibi  goziikiiyor.
Enteraktif medyalar sayesinde enformasyon
arayisl icinde olan alia ve  verici

programcilar ve bilgisayarlarla iletisim igine
girerek bir mesaj
olusturabilirler. Kanadali Jean Cloutier'nin
1970'li yillarda Emerec’de (bkz.
www.emerec.com) dedigi gibi internette

forum ve bankasi

“sorf” yapma sistemi geleneksel olarak ayri
olan alici/verici sistemlerini yok etmektedir.

Bu kiiltiirel devrim bir kez gerceklesti mi,
istenildigi kadar uzaga gidilebilecek bir
ortam dogmaktadir. Bilimsel goriintimler
icin ’ﬂetigimolog’, herhangi bir profesyonel
etkinlige bagli olmayan klasik insan
etkinlikleri i¢in ‘iletisimde bulunan’, son
olarak da profesyoneller icin de ‘iletisimci’
sozctikleri kullanilacaktir. Cesitli fakat tutarl:
olan iletisim artik 21. yiizyila hazirdir.

Giiclii Fakat Parcalara Ayrilmis Bir Kimlik

Giderek  biiyiiyen gruplarina
bakildiginda bunlarin bir kartografisini
yapmanin kolay olmadig1 goriilmektedir.
Ortaya c¢ikan ilk ozellik ise heniiz kesin bir

meslek

tanimlama yapilmamis olmasina karsin
mesleklerin hizli ve giiglii yiikselisleridir.
terim  karisikliklarmin  ortaya
cikardig1 bir muglaklik da s6z konusudur.
Jacques (siyasal
uzmanlarinin en iyilerinden biridir. Sirasiyla

Burada

Philan'nin iletisim
Frangois Mitterrand ve Jacques Chirac’a
danismanlik  yapt1)1995'te  dedigi  gibi
“iletisime girenin kimliginin giiclii oldugu
kadar taniminin da o denli belirsiz oldugu
bir olguya taniklik etmekteyiz.” Bu
muglaklik  profesyonelleri ilgilendirdigi
kadar sirketleri ve genis halk kitlelerini de
ilgilendirmektedir. ~Fakat
yasiyoruz ki bu  belirsizlik = mesleki
hiyerarsilerin ve kategorilerin kurulmasini
engelleyecek 6lciide devlesecektir.

Oyle bir an
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Mesleki kimlikler ¢ok sayida degisik Olg¢iitle
ilgilidir. Bilgi, yeterlik, kapasite, yetenek ve
sorumluluklar. Biitiin bu o6l¢iitler giderek
cesitlenmekte (halkla iligkiler, dig iletisim,
reklam, i¢ iletisim v.b)

Bu siradist gesitlilik yukarida soziinii
ettigimiz belirsizligi en azindan kismen de
olsa agiklamaktadir: Kimlik karmasikligi,
daha bilimsel bir terimle siirekli degisen
durumlarin belirleyicisi olan unsurlarin
arasindaki karsilikli etkilesimin bulundugu
bir = sistemsel = vizyonu  beraberinde
getirmektedir. Iletisime giren biri kendini
tanimlamakta giiglitk cekmektedir. Ciinkii
mesleki etkilesim

yeterliligi  cevresiyle

icindedir.

Meslegin genglikle ilgili durumuna iliskin
ileri stiriilen bir diger argiiman ise sudur:
lletisime girenler daha ne kadar siireyle
etkinlikleriyle ilgili insancil ve ansiklopedik
bilgiye sahip olabileceklerdir. Ne de olsa
matematikten fizige, felsefeden siire, biitiin
alanlarda yetkin eski ve klasik yazarlarin
oldugu bir durumda bulunmaktadirlar.

Bu donem, toplumumuzda var olan iletisim
ve enformasyon alanindaki sorunlarin

karmasiklasmasi nedeniyle kapanmaktadir.

Fakat  kiiresel = vizyonun  dengesinin
uyumunun olusturdugu kayip cennet,
iletisime girenlerin ruhunu asla terk
etmeyecektir.

Kavramin belirsizligi, yonlendirme giiciinii
elinde tutan bir meslegin hakliligina ya da
atifta bulunan Ozelliklerde
yatmaktadir. Halkin iletisime karsi olan

haksizligina

tutumu da muglaktir. Bazen, toplumun
biitiin sorunlarini ¢6zmede en gerekli unsur
olarak goriiliirken, bazen de anlagsmazliklar
yaratmakla, ¢cogaltmakla suglanmaktadir.

Herkes ondan yakinsa bile oydasma hep
onun tizerine geri donmektedir. Bu tuhaf bir
durumdur. Ciinkii hem heyecanlandiric
hem de
Yaymlanan pek ¢ok parca goriintiilerle,
iletisime girenlerin SISYPHE gibi istikrarli
durumlar kurmaya calistiklar1 toplumsal bir
kaleydoskop olmaktadir.

istikrar bozucu olmaktadir.

Dogrulanmis Bir Konumlandirma

Kimileri iletisimdeki en biiyiik riskin, Blaise
Pascal’in  iinli  ctimlesindeki, durumu
sOylityorlar:
“Merkezi her yerde cevresi higbir yerde”. Bu
cagdas climleyi sistemli bir perspektif icinde
cevirecek olursak, sOyle bir ciimle ortaya
cikar: “Her sey her seyin iginde ve karsilikli
olarak.” Ve hatta

konumlandirma kendini belli etse bile bazen

hatirlatan  statii  oldugunu

sistemli bir

anlasilmakta  gficliik  ¢ekebilir.  Bunun
devaminda uyarlanan secenegin c¢agdas
toplumlarda nasil  deger kazandigim

gormekteyiz. Fakat bunu kabul ettirebilmek
bazen zor olmaktadir.

Pazarlama yonetimi
sayida
baglandig1
Aslinda bu ender goriilen bir durumdur.
Esas olarak, anlamasi kolay
sistemsel goriiniimlerden dolayr durum

olan kuruluslarda

(Fransa’da az vardir), iletisim

islevinin ona sanilmaktadir.
yeterince

nadiren boyledir.

Alisilageldik kabul goren sekliyle pazarlama
disardan gelir. Oysa ki, iletisim igeriden
gelen bir olgudur. Yalnizca su iki bileseni
birbirinden ayirmak gerekmektedir. Bazi
eski semalarin ileri stirdiigii gibi iletisimin
pazarlama biinyesinde yer almasi miimkiin

degildir. Bazi1 iletisimciler iletisimin
pazarlamay1 yutacagi goriisiinii
dogrulamaya kadar gitmislerdir. Bu

nedenden otiirli reklam ajanslar1 iletisim

danismanligl ajanslarima doniismiislerdir.
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Iletisimin  kiiresel
gormiiglerdir.

statiistiniin ~ gelecegini

1980’li yillar, kiiltiirel ve sanatsal mesenligin
sportif ~ sponsorlugun  yaratildigi  yil
olmustur. 1990’h yillar ise toplumsal ve

beseri alanlarda yayilim yillaridir. Kriz
iletisimi gelismesinin yaninda, finansal
iletisim ve miltimedya da gelisim

kaydetmistir. internetin ve web

sitelerinin

Ayrica
gelisimiyle
gelismistir. Bu basit kugbakisi goriiniim

interaktivite de

yaratici hizmet veren bir birimin gerekligini
kanitlamakta ve disariya dogru olan biitiin
eylemleri koordine etmektedir.

Bu vizyon zaten yeterince genis ve devrim
niteliginde bir vizyon gibi goziikse de aym
zamanda yetersizdir ¢linkii i¢ iletisim
agirhigini  unutmaktadir.Bu sonuncusunun
personel
kaynaklarina bagli oldugu sanilmaktadir. Bu

servislerine ya da insan
birimler 6nemli silah olacaktir. Bugiin yanit
aciktir: Tletisimin aletsellestirilmesi basarisiz
olmustur. Insan kaynaklar isten cikarma ve
yeniden yapilanma gorevlerini {iistlenmek
zorunda kalmustir. hnajl uzun siireligine
donuk kalmig ve iletisim ise bu durumdan
yararlanip dogrudan olmama
konumuna biirinm{istiir.

sorumlu

Boylece 20 yil kadar bir siire iginde sirket
oldugu
konusunda yaklasik bir bilgi sahibi oldu.
Ideal orgiitlenme modeli genel yonetime
baglanmay1 ve iletisim etkinliklerinde yatay
birlesmeyi, gorevlerin
merkezden uzaklasma yontemiyle dagilimi

iletisimi  stratejik  roliintin ne

islevlerin  ve

ve enformasyon toplama konusunda iyi bir
sebekenin olusturulmasmi 6ngodrmekteydi.
Ancak bu sekilde sistemsellik sirketin
ginlitk calismasiyla belirli bir mesafede
olarak tutarli duruma gelebilirdi.

54

Bu temel kuramsal sema, danigmanlarin
duyarli konular: islemeleri i¢in bir basvuru
kaynag1 niteligindedir. (Tipta oldugu gibi
bazi 6zel durumlarda doktor ne kendine ne
de ailesine bakabilir. Bir digs bakisa
basvurur).

Biyiik kuruluslarin ¢ogu bu semadakine
yakin yapilanmalara yonelmislerdir.
kendi

olan

Aralarindan her biri tarihine ve
yonelimlerine uygun
uygulamistir. KOBI'ler ise bu asamadan hala

uzaktir. Cok sik olarak genel bir iletisim

sistemi

hizmeti yaratmak ve yaratilan bu hizmeti
devingen duruma getirmek séz konusudur.
Bu ¢alisma sirasinda, somut ve operasyonel
gorevlere Onem vermek, ayrica stratejik
secimlerin  yapilmasinda fikirler
verebilecek Onerileri de goz oniinde tutmak
gerekir.

yararl

Biyiik gruplar icin de aym planin
uygulanmas: dusilintilmiistiir. Fakat bu
planda isi yapanlarla daha biiyitk bir

yakinlik ve daha kisa siirede tepki alma yer
almaktadir.

Sonug olarak, iletigimin
konumlanmasi 21. ylizyilin basinda kendini
kabul ettirmistir. Profesyonellere diisen hak

ettikleri yeri gostermektir.

stratejik

Siirekli Yenilenme
Tletisim ugrasinin bir baska carpict ozelligi,

sorumluluklari, islevlerin, isleri yapan
kisilerin siirekli yenilenmesidir. Kuramsal ve
uygulamaya yoOnelik yaklasimlar siirekli

evrim gecirmektedir. fletisim  biliminin
disiplinler arasi bir bilim olusu, baz1 mesleki
edilebilir sonugclar
dogurmaktadir. halen
arastirma tezlerinin yararini bilmemektedir.
Hala arastirma ile uygulama arasindaki
gercek etkilesimden uzaktir. Aym zamanda
teknik objeler ya da “process’ ler iireterek bir

uygulamalar transfer

Kurulusglar bazi
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ortaklik kurmanmm daha kolay oldugunu
sOylemek gerekir.

Biz, entelektiiel bir 6nerinin stratejik 6nerme
gibi yiiksek ticret almasi gerektigi gibi bir
gercegi kabul etmekte giiclitkk c¢ektik. Bu
durum iletisim danigsmanlarinin tarifelerinin
muhasebeci ve avukat tarifeleriyle aym
kabul edilmesi sirasinda ¢ok asama kaydetti.
Fakat biz heniiz bu durumda degiliz.

Sosyoprofesyonel anketler, temel islevlerin
yigilan
yoniinde  bir

ve ust iiste gorevlerin
cesitlendirilmesi
oldugunu gostermektedir. Bu durum dis ve
i¢ iletisim igin de gecerli. Cok sayida bir
meslekten  digerine  ge¢me  durumu
Oyle ki bir medya
kurulusunda c¢alisan gazeteci, dis iletisim
sorumlusu ya da halkla iliskiler sorumlusu
olabiliyor. Ya da mesenlikle ugrasabiliyor.

Islevler arasindaki bu ¢ok gozenekli durum,

egilim

goriilmektedir.

hem hatir1 sayilir bir koz oluyor hem de bir
handikap: Evrim gecirme perspektifi, siirekli
tepki  verebilme, siirekligin
agisindan bir koz, genel anlamda her konuya

glivencesi

dokunmanin yiizeyselligi acisindan da

handikap oluyor.

Burada vyine, iletisimin, hem giiciinii
olusturma hem de diyalektik olarak
karsitliklar: isleyerek egilimlerini

sekillendirdigi konusu vardir.

Kisilere gelince; onlar da sorumluluklar ve
yaklasimlar kadar hizli gelismektedir. Bu
gorlinen
Calisan

sektdriin  en
olusturmaktadir.
personelin rotasyona tabi tutulmasi ki, buna

durum da
devingenligini

ingilizler ‘turn over’ demektedirler, ¢ok
gelismis bir sistemdir. Bunun yani sira
stratejilerin yeniden tanimlanmasi, yapisal
diizenlemeler, operasyonel iglevlere gecis,
yeni konumlandirmalar, bireysel terfiler,

operasyonel islerden stratejik islere gegis de
gelismistir.

Bu degisimlerin, kendi iclerinde de
yayilldigin1 belirtmekte yarar vardir. Bu

durum isttihdam piyasasinin = agiliminin
kanitidir. Bu rotasyon ayni zamanda
bilgilerini iletisim alanindaki kadrolara
girerek  degerlendirmek isteyen geng
mezunlara bir ¢ok firsat sunmaktadir.
(Clinkii gorevlerine atandiklarinda

diplomalar1 yoktu). Diger c¢alisanlar ise
bagka etkinliklere yonelmekte ya da emekli
olmaktadir.

Pazarlama diline gelince; gen¢ mezunlar
Onlerine, ‘yenilenen bir Pazar’ agildigim
goriiyorlar. Bu pazarin oniiniin son derece
acitk ve istihdam agisindan yiireklendirici
istatistiksel sahip  oldugunu
sOylemek gerekir. (UDA Reklamverenler
Derneginin anketi 1997'den beri diplomali

verilere

iletisimcilerin
daha fazla oldugunu gostermektedir. Bu
cizgiyi asan kurumsal iletisim gazetecilikte

sayisinin  diplomasizlardan

ise diplomalilarin oran: diplomasizlardan
distiktir.)

Temin Edilmis Bir Siireklilik

Bu yenilenme piyasasina donanim iireten
genis bir sektoriin varligini da ekleyebiliriz.
Aslinda iletisim hizmeti veren ¢ok sayida
kurulus son yillarda ortaya cikti. Bunlara
KOBI statiisiinde olan ve iletisim alaninda is
olanag1 saglayan isletmeler de eklendi.
Burada da gen¢ mezunlar aslan payin aldi.
Yalnizca genel ekonomik baglamda degil,
ayn1 zamanda diisitk maasla calistirilma,
esneklik, hareketlilik, v.b gerekgelerle aslan
payl gen¢ mezunlarin oldu. Bunlara ayni
zamanda cosku, yaraticilik, yetkinlik ve
yetenek gibi unsurlar da eklendi.
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Bu baglamda 21. basimnin,
iletisimciler  igin kosullarin
gerceklestigi bir donem oldugu soylenebilir.

ylizyilin
olumlu

Fakat daha fazlas1 da var. Bu durumun diger
sektorlerdeki gibi olup
olmayacagi.... Bu agidan bakildiginda son
yillardaki ekonomik degisimler, kurumsal
iletisimdeki stireklilik igin iyi bir deneme

saman alevi

tahtas1 olmustur.

Boylece  1993/1994  yillarinda  reklam
sektoriindeki genel kriz sirasinda bile
iletisimciler isten ¢ikarilmadilar.

Kadrolarinda siki bir temizlige giden biiyiik
sirketler bile i¢ iletisim hizmetlerinin
devamindan yana oldular.

Reklam biitceleri nakit para akisinda fazla
indirime gidilmeden yeniden ele alindi.
Iletisim hizmeti veren birimler etkinliklerini
geleneksel reklamciliktan baska sektorlere
yonelttiler. Kamusal ve siyasal iletisimde
merkezden uzaklagsmanin ardindan gelen

¢ok sayida  secenek, herkese acik
pazarlamanin olusturdugu bahar havasi
doneminin  gectigini  gosterdi.  Karasal

iletisim sistemleri, hi¢bir arindirma sistemi
olmadan siirekli hale geldi.

Deneyimler bazi istisnai durumlar disinda
prensipte
disinda

secilmise bagli olan yonetici
hizmet birimlerinde ¢alisanlarin

takdir edilmedigini gosterdi.

Krizlerle paradoks olusturan saptanmis bazi
pozitif olgular da vardir. Karasal kamu iglevi
statlisiiniin tistlenilmesi gibi.....

KAYNAKLAR

Sonug¢ olarak kuruluslardaki iletisim ile
mesleki olusumlar son derece makul ve
sagduyuludur. Moda olan olgulara teslim
olmak yerine kapilarina dayanmak igin acele
eden c¢ok sayida goniilliiye
agmaktadir.

Istihdam ile ilgili temkinli davranarak hem

yollarin

nitelik hem de nicelik olarak durmaksizin
yeni gereksinimlere yonelmislerdir. BTS,
IUT, MST, IUP simiflari, tiniversitelerin ikinci
ve lgilincli donemleri taleplere  ve
gereksinimlere yanit verecek nitelikli arzi
sunmay1 bilmislerdir. Mezunlarinin arzinin
simdilik geri ¢ekilmis gibi gortinmesinin bir
nedeni de kuruluslarinin talebinin geri
cekilmesidir.

En biiyiik tehlikenin, say1sinin
niifusa kariyere ve ticarete bagli olarak
diislincesizce artmasindan gelecegi agiktir.
Umalim ki kimse altin yumurtlayan tavugu

mezun

kesmesin. Ancak bdylece mezunlarin % 75-
%95 aras1 kadar1 beklentilerini karsilayacak
bir ig bulabilir.

Sonug olarak iletisim profesyonel bir meslek
olarak 1990’11 yillardan 6nceki on yilda kabul
gormiistiir.  1995°li  yillardan
Fransa’'da iletisim i¢in en 6nemli etaplardan
biri olan mesruiyet etabi baslamistir. Bu
hareket, 1996’dan baslayarak kiigiik-biiytiik
kamu ya da 6zel yapilanmalarin tamaminda
gelismistir. Etik kurallar genislemeden ve
derinlesmeden higbir sey kesin olarak
kazanilmig sayilmaz.
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