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KURUM KULTURU VE KURUM KULTURUNUN ETKIiLERi
Giilbug EROL”

Ozet

Bu makale kurum kiiltiivii kavramim agiklamak iizere yazilmugty, Genis bir kiiltiir tanmumin ardin-
dan kesin bir sekilde tantmlanamayan kurum kiiltiivil kavramuna gecilmigtir. Bununla birlikte, kurum
kiiltiiriiniin dil, liderler, toplantiar, fiziksel unsurlar, degerler, normlar, varsmymlardan olugan un-
surlary, iglevleri, kurum kiiltiiriinii etkileyen fakiorleri ve kurum kiiltiiviiniin hem igverenlere hem de
calisanlara olan etkilerini agiklamak yoluyla kurum kiiltiirii kavranum tommlanmaya calislmghr.
Makalede teorik calisma metodu uygulanmughr.

Anahtar sézciikler: Kiiltily, kurum, kurum kifltiivii, kurum killtiriniin ABC'si,

Institutional Culture And Its Effects
This article aims at defining institutional culture briefly. Starting with the definition of culture
‘broadly, it is passed onto the term institutional culture which has no definite explanation. However, it
is intended to define it by giving its qualities, which can be noted as language, heroes, meetings,
physical items, values, norms, hypotheses, functions, factors and effects to the both employees and

employers. The theoretical study method is applied for the article.
Key words: Culture, institution, institutional culture, ABC of institutional culture.

1. Girig

Tiirkiye'deki sirketlerin kalife anlayigt ve
uygulamalan incelendiginde sirket kiiltiirle-
rinin gelismesi ve kurumsallagmas: kalite
glidiisii yaratacaktir, Insan faktSriiniin ihmal
edilmeyecek, yoneticiler Toplam Kalite Y6-
netimi uygulamalarina gereken destegi vere-
cekler, kurum kiiltiiri olugturma anlayigim
zaman kaybi olarak degerlendirilmeyecek,
yoneticiler, girketin ne oldugu ve nereye
gittigine dair bir vizyon gelistirecekler ve
cahganlarla birlikte basarili olma yolunda
adhmlar atabileceklerdir,

Kiiltiiriin degigebilir ve yonetilebilir 6zelligi
Orglitsel bagarida yoneticiler icin de énemli
bir avantaj olarak algilanmah ve gdz ards
edilmemelidir. Orgiitlerin bagarisi, yonetici-
lerin var olan orgiit kiiltitriin{i anlamalarma
ve onu yonetmelerine baglidir.

2. Kiltiriin Tanimi

Bir toplumun duyus ve diisiince birligini
saglayan, gelenek-giorenek, dil, diislince,
igsaret sistemleri, kurumlar, yasalar, aletler,
teknikler, sanat, felsefe gibi biitiin degerlerin
timii olarak tammlanan kiiltiir kelimesi
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Tiirkce'ye Fransizca’daki “cultura” kelime-
sinden ge¢mis ve “kiiltiir” olarak kullanil-
mugtrr. {Alakus, 2004: 1-3) Kiiltiir korusunda
pek cok tanim vardir. Bu tanumlamalar: belli
bir noktada toplamak konusunda aragtirma-
cilar Onemli bir glicliik cekmiglerdir. (Okay,
2002: 211) Uygarlik olarak ele alinan kiiltiir,
toplumun bir parcast olarak insarun dren-
mig oldugu bilgi, beceri, sanat gelenek ve
benzer ahigkanhklarn olusturdugu karmagik
bir biitlind{ir, Bu, killtlirlin &grenilmis, salk-
lamilmig ve yeni kugaklara da aktarilmg
icerigini vurgulayan Onemli bir tammudir.
{Gliveng, 1999: 101)

Konuya tiiketici davraruslart agisindan yak-
lagarak kiiltiir{i, belirli bir toplumun {yeleri
tarafindan paylasilan ve aktarilan, davrams
sonuglan ile Ogrenilen davramglar biitlindi
olarak da tarumlamak mitmkiindiir. Kiltiirii
bireylerin bilgi birtkimlerini, §grendiklerini
sanat, estetil, tecriibeler ve moda gibi, inang-
larini, yasalar;, ahlaki kurallar, gelenek,
gorenek ve toreleri, torenleri ve degerleri
iceren bir karmasik unsurlar biitlinii olarak
yorumlamak da miimkindir. (Odabagi ve
Barig, 2002: 313)

Baz: tanumlarda kiiltliriin, bireyin kendisini
gerceklestirilmesinin ve bizzat geligmesinin;
gelisimine katkida bulunduklart olglide de,
Him alanlarda ve her balimdan, insan ve
insanlifin ortaya koydugu ilerlemelerin bii-
tiiniidiir seklinde agiklandigim gériiriiz. Ote
yandan kiltiirli belli bir diigiinceler sistemi
ya da biitiinii olarak tamimlayanlar da ol-
mustur. Insan yalmuz dogayla insan olabil-
seydi kiiltiire gerek olmayabilirdi. Kiiltiir
insanin, kendisine yagama gilicii saglamaya
yonelik ¢abalari, tirfinlit-iiriinsiiz bagarilan,
bagarisizhiklaridir. Bir takim nesnelerin bir
araya gelmesi kiiltiiriin olugumu igin yeterli
degildir. Kiiltiir nesne icin degil, insan igin-
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dir ve hicbir kiiltiir yalina indirgenemez.
(Kése ve Unal, 2003: 25-26)

Durumu, anlami, degeri vb. ne olursa olsun,
kilttir kullarunca islemeyi bekleyen, kulla-
nanin verimlendirmesine bagh bir unsurdur.
Bu yalmzea kisiler icin degil, kurumlar icin
de gegerlidir. Insansiz durdugu yerde, canstz
bir nesnedir kiiltiir. Kiiltiir, kiiltiird yasaya-
nin kazandirdigr icerik katkilariyla parildar.
{(Uygur, 1998: 94)

Kiiltiirtin  &zellikleri, tiiketici davramsglan
iizerinde de etkide bulunarak kendini ifade
etmektedir. Toplumsallasma stiveci ile dgre-
nilen davramg bigimi kisinin giinltik dene-
yimlerini etkiler, boylece tiiketim davramg
da bu siire¢ igerisinde etkilenmis olur. Top-
lumda ¢ogunlugun kabul ettigi deger yargi-
fart, tirlin guruplar: arasinda neyin degerli
oldugu ya da olmadif: konusunda belli bir
diizeyde etki gostermekiedir. (Odabas ve
Barts, 1998: 316) Ornegin, Hint ve Japon gibi
baz1 dogu kiiltiirlerinde baykuglarm ugur-
suzluk getirdigine inantslmamast veya Islam
kiiltiiriinde domuz eti yenmemesi gibi. Ge-
nel kabul gérmiis ve oturmug deger yargilan
kugaktan kugafa gecerken aym zamanda
titketim aligkanbklarim ve tercihlerimi de
beraberinde gotiirmektedir. Degerler, norm-
lar, dil, din, gelenekler, inanuslar, toreler ve
térenler killtiriin temel Hgeleri olarak tiike-
tim davramslarm etkilemektedir.

Her insanin kiiltiiriin kendisine yansittifs
degerleri ve normlar1 vardir. Degerler hangi
davrarugin iyi, kétii ve dogru ya da yanhs
oldugunu belirten genel fikirler, kuramlar-
dir. Ornegin, diiriist olmaya yonelik bir de-
ger, bireyin pazarhik aligkanligim, fiyat indi-
rimindeki taleplerini ve alin sonrasi sikayet
davraniglarimi  etkileyecektir. Normlar ise,
yaptinm  glcii olan kurallar biitiintidiir.
Sozgelimi, Yahudiler arasinda et ile sfitlii
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triinlert birbirine kargtirmak haram sayil-
digir icin, kagar peynirli ve salamli pizza iire-
timi bagarihi olamayacaktir. Gelenekler ise,
farkli kiltiirel ortamlarda bireylerin stzel
olmayan davraniglan ile ilgilidir. Fransa'da
kullandifn  kozmetik
miktarmmn iki kati fazlasim kullanmaktadir,
¢linkii Fransiz erkeklerinin giiclid bir kendi-
lerine bakma gelenekleri vardir. (Odabagt ve
Barig, 1998: 317)

erkekler kadinlarm

Kiiltiir, toplumlar arasinda onemli degisik-
likler gosterebilecegi gibi, bir toplum igin-
deki farkli gruplar arasinda da degigiklikler
gdsterebilir. Bir toplumdaki degisik grupla-
rin olusturduklar: kiilttir alt kiiltiir olarak
adlandirlmalktadur, Ornegin, ABD'de zenci-
ter kendilerine has bir alt kiiltiir geligtirmig-
lerdir. Tercih ettikleri {iriin ve hizmetler
beyazlardan degisik olabildigi gibi, ihtiyac-
lar1 da belirli farklibklar gosterebilmekte-
dir.(Odabag1 ve Banig, 1998: 324)

Ozetle, iletisimciler, reklamcilar ve tasarun-
alar Karl Marks'in “dogamun yarattiklarina
kargi, insamin yarattifn her sey” olarak ta-
nunladify kiiltiir{i, degisik toplumlarn kiil-
tir yapilarmi, bunlarm alt kiiltiirlerini anla-
mal, aragtirmalt ve degisim stireclerini ya-
kindan takip etmelidirler. Ozellikle iletisim
araglarmin se¢imi ve mesajlarin saptanmasi
stirecinde belirli bir kiiltirlin, dili, sembol-
leri, yargilari, inanglar, yonetimleri dikkat-
lice gz dnime alinmahdir.

3, Kurum Kiiltiirii Kavram

Kurum kiiltiird ilk kez Amerika’da Peters ve
Waterman, Japonya‘da ise Pascale ve Athos
tarafindan incelenmigtir. Giir¢ay'a (2005)
gore, Kavram literatiirde Firma Kiiltiirdi,
Orgiit Kiiltiirii ya da Igletme Kiiltiirii olarak
da adlandirtlmaktadsr, Kurum kiiflHiriniin
kesin bir bigimde tamimlanamama sorunu
vardmr ve bu sorun Srgiit kavraminin kendi-

sinin belirsiz olmast gerceginden kaynak-
lanmaktadir. {(Schein, 2002: 6-7)

Buna ragmen, toplumun bir pargasit olan
Orglitiin, gecmis yagsantuardan, gelenekler-
den ve davramg kurallarindan olusan bir
kiltiirit oldugu ¢ok agktir ve bu kiiltiir,
Orgiit mensuplarinin paylagh: ortak davra-
mg kaliplarim, is felsefesini ve tutumlan
ifade eder. {Oktay, 2000: 332)

Schein, Grgiitsel kiiltiir kavrammin yénetsel
aragtirmalar icerisindeki artan Onemini, A-
merikan girketlerinin Japon sirketlerle la-
yasla performansiarindald ditgiikligiin agik-
lanmaya calisilmasina baglamaktadir. Ona
gore, stz konusu aragtirmalar, uzmanlarin
dikkatini ulusal kiiltiirden farkli bir noktaya
cekmeyi basarmustir, Boylece, dzellikle etlin-
likleri yoniinden farklilik gosteren drgfitlerin
analiz edilmesi amacma hizmet edecek olan
orgtitsel kiiltiir kavramina duyulan ilgi gide-
rek artmaghir.(Schein, 2002: 4) Gintimizde
sosyal bilimler iginde bir temel goriis ve
yaklagim bicimi olarak kabul edilirken, &r-
glitsel slireg ve yontemlerin agklanmasinda
yonetim kuramu ya da bir arka plan olarak
temel degiskenler arasina girmeyi bagarnus-
tir. (Kése ve Unal, 2003: 11-12)

Kurum kiilttirti isletmeden igletmeye farkh-
Lik gdsteren bir kavramdir. Orgiit iiyeleri
tarafindan paylasilan ortak degerler, norm-
lar ve davraruglarla bunlarm bir yansimast
olarak ortaya cikan semboller ve sembolik
hareketler hemen her isletmede degisik 6zel-
likler tagir. (Unutkan, 1995: 69)

Orgiit {tyelerinin isletmeye uyum saglamas
kiiltiirel degerlerin paylasilmast ile miimkiin
olabilmektedir. Kurum kiiltiirii bu noktada
tiyelerin benzer davraruglar gostermesini,
tutum ve igbirligi icinde hareket edebilmele-
rini saglar. Ciinki kiiltiir, kurumlar varlikla-
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rmu siirdiiriirken, yagsatilabilen belli gele-
neklerin zamanla kedisine &zgii bir bicimde
ortaya c¢kmasiyla, c¢karnlmasiyla olugur.
{Okay, 2002: 212)

Kurumsal killtir; ¢alisma gruplarinda &ne
cikan dominant degerlerden, yol gosterici
felsefelerden wve Orgilitsel orfama egemen
olan duygusal iklimden olugan ortak davra-
ms normlarn ve degerler, orgiit iiyelerinin
pesinen kabul ettikleri ve cogunlukla far-
kinda olmadan uyup uyguladiklar: davrang
kaliplarmdan meydana gelir, Kurum kiil-
tlirti, Orgitiin digsal cevreyle iligkilere ve
igsel biitlinlegmeye iligkin problemlerine
¢bziim yollar gdsteren ve drgiitiin devamli-
Lig1 icin gerekli bulunan &grenilmis bir dizi
varsaymmlara ve inanglara dayarur. (Oktay,
2000: 334) Bir bagka deyisle, 6rgilit kiiltiirii-
niin, toplumsal kiilttirtin ¢aligma hayatin-
daki zel bir uygulamast oldugunu siyle-
mek miimkiinditr. (Kése ve Unal, 2003: 11-
12)

Guclii kiiltiirleri olan kurumlar incelendi-
ginde, tiim yoneticilerin paylastift genel
kabul gbrmiis baz1 degerlerin ve is yapma
modellerinin oldugu ortaya gikar ve bu du-
rum yeni nesil liderlerin kolayca adapte ol-
masinda, cizgiyi korumasinda etkili olur.
(Kotter ve Heskett, 1992: 15) Kurumsal kiil-
titrleri giicll olan Srgiitlerde bazi benzerlik-
ler gézlenmistir. Orgiitlerde, is gorenlerin is
tatmininde, astlariyla ve {istleriyle bigimsel
ya da bicimsel olmayan grup iligkileri cok
onemlidir. Amirin i3 gérene karsy davranig-
lar1 yapict olursa, is gbrenin motivasyonu
olumlu yonde saglanmis olur. Yapia, des-
tekleyici ve meslektaglik yaklasimlar: sergi-
leyen yOnetici modeli, drgiit kiiltiirit giiclit
olan kurumlarda goriiliir. (Eren, 2000: 241)
Yoneticilerin bagarisy, Orglitlerin etkinligi, is
gorenlerin verimlilik ve is tatmini tizerinde
cok 6nemli etkileri olan bilgi akist da kurum
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kiilHirtiniin modeli haklanda fikir vermek-
tedir.

4. Kurum Kiiltéirtint Olusturan Unsurlar
Giiglii kiiltiire sahip kuruluglar Srgiitlerinde,
kendilerinin ve &rgilite yeni giren {yelerinin
faaliyet ve ¢abalamrna i1gik tutacak, giig
verecek isaret ve semboller kullanrlar, Sem-
bol; zengin anlamlar: olan, insanlan davra-
mga yOnelten, stz davranug ve fiziksel nes-
nelerdir. Orgiit tyeleri, drgiitii ve burada
gecerli olan degerleri, normlart, bityik 6l-
ciide Orgiitsel semboller araciligiyla tarur,
Bprenir ve pekigtirir. Orgiitsel semboller,
drgiit iiyeler: arasmda kullanilan jletisim
aracidir.(Oktay, 2000: 160)

Kurum kiiltiiriiniin temel unsurlari, deger-
ler, normlar ve varsayimlardir. Diger yan-
dan, orgiitsel kiiltiiriin goritlebilen ifade
bigimleri arasinda; dil, seremoniler ve to-
renler, adetler, (ritiieller), hikayeler, mitler,
semboller ve kahramanlar olarak saymak
milmldindiir. (Gliglii, 2004: 150)

Kiltiirtt kurumlarda i¢ ve-veya dis etken-
lerce olusur ve gelisir. Ancak asil Gnemli
olan bunun bilingli bir gekilde yénlendirilip
korunarak geligtirilmelidir. Bu gekildeki bir
ileriye déniik modelde, su unsurlardan bah-
setmek miimkiindtir: (Okay, 2002: 214)

a-Dil: Dil bir iletisim ve anlagma araci ve
kiiltlirlin temel bir 6gesidir. Bir isletmede
kullanilan yazili ve sozld dil, bu dil iginde
yer alan argo ifadeler, deyimler, sakalar,
mecazlar, benzetieler, sloganlar, selamlar
kurum kiiltirtinii olusturan unsurlar ara-
sinda yer alr. Igletmelerde caliganlar tara-
findan kullanulan ortak bir dil vardir. Kulla-
milan bu dil ¢ahganlarm arasinda bir birlik-
telik ve ait olma duygusu yaratir ve ¢aligan-
larin birbirleriyle daha kolay iletisim kur-
malarim saglar. (Gilirgen, 1997: 160)
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b-Kahramanlar (Liderler): Kahramanlar
orgiit kiltiiriniin gelismesinde ve kokleg-
mesinde gereklidir. Orgiitlerin gegmiglerin-
den gelen, Orgite unutulmaz hizmetlerde
bulunmug bagarili kimseler &rgiitiin kahra-
mam olarak hatirlanr, Bu kigiler yol goste-
rici birer semboldiirler. Orgiitii amaclarina
ulastiran, kiilHiriin gerektirdifi rolii tam
anlamiyla yerine getiren, model olugturan
kigilerdir.(Giiglii, 2004: 154) Kahramanlarin
davraruslari, ahgkanlbiklan anlatilir, hikayele-
rin devamlt tekrarlanmast kurum kiiltiiri-
niin benimsenmesini saglar. (Kozlu, 1986:
154)

¢-Toplantilar: Orgiitlerde gesitli sebeplerle
yapilan téren ve toplantilar da &rgiitsel bii-
tiinlesme, birlik ve beraberlik saglamada
Snemii ol oynamaktadir. Bu tir toplantilar
arasinda kurulug yilddntimleri, actlis toren-
leri, kokteyller, tzel giinler ve bayramlar
sayilabilir. (Giirgen, 1997: 164)

- d-Fiziksel unsurlar: Fiziksel unsurlar ara-
sinda Orglit binalarmm mimari 6zellikleri,
calisma vyerlerinin diizenlenmesinde kulla-
nilan mobilyalar, araclar, geregler, drgfitin
kullandig: teknoloji, Orgiit iiyelerinin giyim
dzellikleri, 6rgiitle ilgili flama, amblem, afis,
poster, rozet,sayilabilir. (Giirgen,1997: 164)
Fiziksel semboller Grgiit tiyelerinin birbirini
tantmalarina ve yakmlagmalarna yardimai
olurken,i aym zamanda da Orgiit killtiiriinii
pekigtirmeye yardimcr olan maddesel sem-
boller ig gorenlere kimin 6nemli oldugunu,
iist yénetim tarafindan arzulanan esitlik
derecesini ve uygun olan davrarug tarzlarm
aktarwr.(Giiglii, 2004: 152)

e-Degerler: Orgiitteki tiim bireylerin ortak-
lasa inandif: ve paylastifn temel degerler,
kuram kiiltiiriiniin nemli bir dgesidir. Or-
giit, bu temel anlayigi hem i¢ hem de dig
adaptasyon ve biittinlesme problemlerinde

kullanmaktadir. Genis anlamda degerler,
kiltiriin daha gok gbzle goriilmeyen, Hznel,
icsel yoniini olusturmakta, 6rgiitsel sorunla-
nn ¢ozlimiinde makul, uygun olarak kabul
edilen ¢oztim  bigimini  gostermekte-
dir.(Giigli, 2004: 153) Degerler bireysel dii-
zeyde oldugu gibi orgiitsel diizeyde de geli-
gir. Orgiit kiiltiirii, bir 8rgiitte paylagilan
degerler sistemidir. Degerler &rgiit kiiltiird-
niin diger 0gelerine gore daha giivenilir bir
ozellik tagirlar. Calisanlara yaphiklan isin ya
da sergiledikleri davrarusin nedeni soruldu-
gunda genellikle bu davramug yonlendiren
bu degerlere ulasilmaktadir. Ornegin, "agik
kap1 politikasinin uygulandign” bir orglitte
calisanlar istedikleri zaman fstleri ile gorii-
gebiliyorlarsa, bu uygulama Orgiitte iletigi-
min onemli bir deger oldugunu gostermelk-
tedir.(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2000: 43-45)

f-Normlar: Belli bir grup igindeki bireylerin
iligkilerini diizenler ve eylemlerine y&n verir,
Normlar, genellikle degerlerin yansimasidir
ve bir grubun tiun {iyelerince paylagildift
icin kolektiftir. Normlar, orgiitsel kiiltiir
iginde davramg etkileyen, sosyal sistemi
kurumsallaghran ve giiclendiren &gelerdir.
(Giiglii, 2004: 153) Owens ve Steinhof (1989)
normlary, Grglitsel kiltir icinde davramst
etkileyen,sosyal sistemi kurumsallagtiran ve
giglendiren &geler olarak tammlamaktadir-
lar. Normlar, orgiitiin kiiltiirel degerlerine
uygun olarak drgiitce gelistirilen, caliganla-
rin ¢ogunlugunca benimsenen davramsg ku-
rallany ve olguitleridir. Normlar, ¢ahganlara
orgiit iginde nasil davranmalari, nasi ilig-
kide bulunmalan ve bagkalar ile nasil etkile-
simde bulunmalan konusunda yol gdsterir-
ler. Genel olarak uyulmas: gereken kurallar
olarak ifade edilen normlar, bazen agik ofa-
rak dile getirilmez, bazen de yazili degildir-
ler.
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g-Varsayimlar: Orgiitlerde, calisanlarin tu-
tumlarmy, dolaysiyla da glinkiik eylemlerinin
somut sonuglarm etkileyen en giiclii kiiltii-
rel dgelerden biri de varsayimlardir, Varsa-
yimlar 8rgiit tiyelerinin algy, diigiince, his ve
davranglarmi yonlendirerek, onlarin 6rgiit-
sel yagama iliskin tasidiklart dogru-yanhs,
anlamii-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n
kabullerini olugturan tartigmasiz dogrular-
dir. Varsayimlar, &rgiit calisanlarmca giichii
bir gekilde benimsenmislerdir. Varsaymmlar
genellikle bilingsiz olurlar. (Gliglii, 2004; 154)
Varsayimlar, degerlere gbre daha derin bir
" zihinsel yerlesime sahiptirler bu nedenle
varsayimlar zaman iginde kazandiklan ge-
gerlilik ile degerleri de yonlendirirler. Dola-
yistyla, varsayimlar kiiltiirel degisimde 6-
nemli  bir direnis alama  olustururlar.
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2000: 45-46)

5. Kuram Kiiltiiriniin iglevieri
Insan davramiglarinda don derece etkili ol-
dugu kabul edilen orgiitiin iglevleri agagi-
daki gekilde maddelendirilebilir.

eKltlir bir drgitsel bicimlendirme ve sos-
yallegme siireci ve araciduir.

oOrgiit kiiltiirii drgiitsel soruntarm ¢dziim
yontemidir.

eMoral ve giidiileme aracidar. )
cOrgﬁtSel iklimin belitleyicisi, Grgiitsel et-
kinlik ve verimlilifin anahtaridir.

«Orgiitsel degismenin hedefi, aract ve belir-
leyicisidir.

eOrgiit iginde istikrar ve wmiikemmelligi
saglar

eBir orgiitii dierlerinden farklilastirir,
oOrgiit tiyelerine bir tiir kimlik verir
eBireyin kigisel ilgilerinden daha biiytik bir
benimseme yaratilmasini kolaylagtir.
e5osyal sistemin devamlihifin saglar.

els gorenlerin tutum ve davramslarim yon-
lendiren ve sgekillendiren bir mekanizma
olusturuer.
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Her orgiit igyerindeki giinlitk davraniglart
belirleyen varsayimlar, anlamlar ve dolayh
kurallardan olugan temel bir set belirler.
Orgiite yeni gelenler, kurallar1 63reninceye
kadar orgitiin gercek iiyeleri sayilmazlar.
Eger bir {ist yonetici veya On saflarda galigan
bir ig goren bu kurallara uymay: basara-
mazsa Orglitte kabul gérmez ve glighi ceza-
larla kargilagabilir. Kurallara uyum &dil ve
terfinin itk temeline doéniistir. (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2000: 50)

6. Kurum Kitltiiriinii Etkileyen Faktirler
Kurum kiiltiirti, kurumun iginde yer aldif
toplumun kiiltiirel ortamindan ve orgtitiin
kendisinin {irettigi kiiltiirel 6gelerden besle-
nerek olugur. (Giirgen, 1997: 159) Kurumun
icinde yer aldif1 toplumda da, kuruma en
cok etki eden ve yon veren kurulugun hedef
kitlesi ve miigterileridir. Sirketler olast degi-
simlere uyum saglamaya calismakta, sizge-
limi her is gdrenin katma degerini artirmak,
stoklar diistirmek yoluyla maliyetlert a-
zaltmak ya da merkezinde hem miisteriyi
hem de performanst barindiran kalite odakl
stratejilerde profillerini beklentilere uyumlu
hale getirmeye ¢aligmaktadiriar,

Miisteri odakh bir kiltiir gelistirmek igin
kullarulan iki anahtar, toplam kalite yone-
timi (TKY) felsefesiyle uygulu modeller ve
tam zamamnda tretim (JIT) sistemleridir.
Her iki sistemde, i gOrenler ve ig siirecleri
arasindaki iligkileri miisteri modeli icersinde
yeniden ele almaktadir. Bu noktada, is go-
renler birbirlerinin  misterisidir. TKY’'de
kalite, miisterinin istelderine uyumluluk
olarak tantmlanirken, is gérenler ve biliim-
ler arasindaki ilig-kiler de i¢ miisteri kavrami
ile yeniden tamimlanmaktadir. Bu mekaniz-
malarm  girket klltiiriine yerlestirilmesi,
yapsal kiiltiirel degigim ile baganlabilir,
Degisimin basarisiu  gosteren en &nemli
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kaynak ise bu miigterilerin geri bildirimleri
olacaktir. {Gay ve Salaman, 1992: 615-633)

Bir organizasyonun kiilt{irfi temelde 3 di-
namikten etkilenir. Bunlar; organizasyonun
kurucusunun ve ¢aliganlarun  inanglarr,
deger yargilari ve varsayimlary, organizas-
yonun evrimlegme siirecinde grup tiveleri-
nin (galisanlann) S3renme stirecleri; yeni
fiyeler ve yeni liderlerin firmaya getirdigi
yeni inanglar, defer yargilari ve varsayim-
lardir. (Schein, 2002: 11)

7. Kurum Kiiltiiriiniin Etkileri

Kurum Kkiiltiiriintin, finansal performans,
“yaraticihk, etkililik, verimlilik ve rekabet
glcll lizerine etkileri konusunda bazi arag-
tirmalar yapitmigtir.

G 5. Safford “giichit” kiiltiir hipotezindeki 5
zayif yéne deginerek kiiltiirlin rglitsel per-
formansa katkisinin arttiracalk ¢ diizeltme
Onermigti. Bunlar: Kiiltiir icinde alt kiiltiirle-
rin varhiginun ihmal edilerek Srgiitte tek bir
kiiltiir oldugunun varsayilmasy; zayif yon,
kiltiiriin gliclinii él¢gmenin zorlugy; model
kiiltiir profillerine bagimhik, ve agir1 giiven-
dir; kiltiir- performans baglantilarindaki
yetersizlik ve nitel ¢aligmalarin nicel arag-
tirmalarda kullanitan tekniklerle degerlendi-
rilmesinin dogru olmamasidir. (Stadford,
1998: 546-558)

Safford’'un Onerdigi diizeltmelerden ilki,
aragtirmacilarin kargilagtirmalt galismalarda
kiiltiirel olarak en uygun kategorileri kul-
lanmasidir. Tkincisi kiiltiix ve performans ga-
Iigmalari, kitltlirli sonuglarina baglayan sit-
reglere -gosterilen yogun dikkatten yararla-
nabilir, Uglinciisii, kiiltiirel icerik, kiiltiirel
baglam ve kiiltiirel siirecler arasindaki coklu
iligkilerinin olasitliklarinin géz 6niine ahin-
masi sonuglarm gegerliligini artiracaktur.

CS5. Koberg ve Chusmir, {i¢ farkh kiiltir
bigiminin kiiltiirtin cegitli is degiskenleri ve
yaraticilik ile olan iligkisini aragtirnuglardie,
Incelenen kiiltiirler; biirokratik, yaratici ve
destekei kiiltiirlerdir. Aragtirma sonucunda
yiiksek gili¢ ihtiyaa ile birlikte gériilen bii-
rokratik kiiltiiriin is memnuniyeti ve kati-
Iimla &nemli bir pozitif iligkisi oldugu, igten
ayrilma psikolojisi ile de negatif baglantisi
oldugu bulgulanmustir, Yiiksek bagarr ihti-
yact ile birlikte yaganan yaratici kidttiriin ise,
onemli ve pozitif bir sekilde is memnuniyeti
ile baglantli oldugu ve isten ayrilma ige ise
tnemli ve negatif bir iliskisi oldugu saptan-
mustir, Yiiksek ait olma ihtiyac ile birlikte
gozlemienen destekgi kiilkir de is memnuni-
yeti ile Snemli ve pozitif bir baglantiya, igten
ayrilma egilimi ise negatif bir baglantiya
sahip bulunmustur.

Biirokratik kiiltiir ile yaratialik arasmda
negatif iligki olduguna dair yaygin beklenti-
ler olmasina ragmen pozitif bir iliski sapta-
mugtir. Bunun nedenlerinden bir tanesi &r-
giitiin farkh departmanlarinda farkl kiil-
tiirfer gelismesi olasthgidir. Halkla yiiz ylize
gelen departmanlarin (satig, personel, halkla
iliskiler) calisanlar1 daha yaraticr olmaktadar.
Biirokrasinin yapist da yaratict olabilmekte
ya da yaratialifi etkileyebilmektedir. Cok
basamalli hiyerargilerde kigilerin ¢abuk ve
umulan tepkiler vermeleri beklenirken, az
basamakll hiyerargiler yaratia diiglinceyt
tegvik etmektedirler. Destek¢l kiiltiirler ise,
glivenli, varahcilifin 6zellikleri olan rekabet,
girisimcili ve uyumsuzlugu ortadan kaldir-
maktadir.(Koberg ve Chusmir, 1987: 397-
409)

Kurum kiilHiriintin verimlilik {izerine etki-
leri de yillardir ¢okga aragtimimg bir konu-
dur. Artik verimliligin artirtlmas: olaylt bir
yontem ve program sorunu degil, kavrayis,
anlayis konusudur. Bu diiglince o&rgiitiin
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deger verdigi ve vermedigi seyleri bir rgiit-
sel inanclar: seti ile desteklenimektedir. Bag-
ka bir deyisle, odak noktas: &diil sistemleri,
Japon tarzi yonetim, kalite yonetimi sistem-
leri ya da just-in-time gibi programlar ve
yontemlerden, verimlilik artirma cabalarim
destekleyen veya baltalayan Orgiitsel kiiltiire
dénmelidir. Odak noktas: drgiitiin igleyigine
kalavuzluk eden degerler, inanglar ve felsefe-
lere dayanmalidir. Is yerindeki insan davra-
muglari, risk alma, karar verme, yeni iirtin
¢itkarma ve rekabet ile ilgili olaylar ile ilgili
degeler insanlarin becerilerini, liderlifin ve
ig tecriibelerinin gelisgimini gekillendirmek-
tedir. Bu nedenle &rgiitsel kiiltiire odaklan-
mak, verimliligi iyilestirme cabalarim yal-
mzca kisilere ve gruplara Ozglt olmaktan
gikarip, tiim sirketin ve sirket sisteminin igi
ve igleyisi haline getirmek sonucunu getire-
cektir. (Putz, 1991: 9-13)

Orglitin kurum  kiltiirtiniin - aragticilmass,
yénetilmesi ve gelistirilmesine gereken énem
verilmeksizin, yani inanglara ve kiiltlire o-
daklanmaksizin yalmizca program ve tek-
niklerle ilgilenildigi taktirde, girketin verim-
liligindeki herhangi bir artis kisa Omiirlii
olacaktir. Ciinkii performans ve morali etki-
leyen faktOrleri birbirine baglayan doku
kurum kiltiirtidiir. (Putz, 1991: 12)

Ozellikle rekabetin yogun oldugu is kolla-
rinda  Grinlerin ve hizmetlerin  rakiple-

Kaynakca
Akat L&Atilgan, T. (1992).

rinkinden farklilaghirilmas: 6nemlidir. Eger
girketin stratejisi fiyata dayal olacaksa, ku-
rum kiiltlirtl bu stratejiyi yansitmalidir. Eger
etkenlik vurgulanacaksa firetim ve is siirec-
lerdeki zamam digiiren, tasarruf saglayan
teknoloji ve yontemler kullamlacaktir.

Firmalarm rekabet giiclinii arfirmasinda da
firma kiiltiiriintin Snemli bir rolii oldugu
belirtitmektedir. Ciinkii makineler tek bagma
rekabet fistiinliifii getirselerdi, finansal gticii
biiytik olan firmalar arasinda bityiik Pazar
pay1 farkliliklart olmazdi. Firmalarm birbi-
rinden farklhh olmasiru saglayan firma kal-
tiri bu noktada devreye girmektedir.
1980 1erin isletmelerinde bile, firma kiltii-
riinde degisiklikler yaparak rekabet giiciinii
artirmaya dayalt c¢aligmalarin ¢ok yaygmn
hale gelmis oldufu gérillmektedir. (Akat ve
Atlgan, 1892: 22)

8. Genel Degerlendirme Ve Senug
Sosyolojideki en Snemli kavramlardan biri
olan kititiiriin degistirilebilir ve yonetilebilir
ozelligi Orgiitsel bir bagarr yakalamak iste-
yen kisi ve kuruluglar igin énemli bir konu-
dur. Orgiitsel yaptya sahip olan her kurulug,
hangi bicim altinda olursa olsun, bu konuyu
gbz ardl etmemelidir. (")rgiitlerin basgarisi,
yoneticilerin var olan rgiit kiiltiiriinii anla-
malarma ve Grgiit kidlHirtinii uygulamala-
rina baglidir, Cabisanlar da Srgiit kiiltiiringd
yonetmeli ve ylirfitmelidirler.

Sanayi igletmelerinde kurumsallagma ve girket kiiltiiril,

Ankara: TOBB.

Alakus, A. O. (2004-Giiz).

Kiltiir kavrami tanumlamalarina iligkin bir analiz.

Milli Egitim Dergisi, 64.1-3.
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