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Emotional Quotient In Human Relations In Business-Life

Emotional Quotient (EQ) is defined as understanding somebody’s own feelings and experience.
Empathy for other’s feelings. It is also defined as to be able to regulate the feelings in order to enrich
the life. People who have the high level of EQ, Have more chances and ability fo get more successful in
business life. However not only does EQ effect the business performance but it also forms the basis of

aptitudes determining the performance.
Key words: EQ, communication, empathy.

Zekamn bu giine dek pek ¢ok tanimi yapil-
mugtir, Bu konuyla ilgilenen her alan kendine
uygun bir zekd tamnu yapmghr. Kimi kez
uyum, kime kez sorun ¢ézme yetenegine
agirhk verilmigtir. Biitiin bunlar da igerecek
bir zekd tarumui “Zihnin 6grenme, dgrenilen-
den yararlanabilme, yeni durumlara uya-
bilme ve yeni ¢dziim yollar: bulabilme yete-
negidir” geklinde yapilabilir. Bu tarumdan
hareketle yaraticilik zekamn en {ist iglevi gibi
goriinmektedir.

Zeki insan kimdir? Zekd nedir? Nasil ta-
numlanir? Bazi egitimciler zekdy: “testlerin
Oletiagii nitelik” olarak tanimlarken bazilar
da “insamin 6grenme giicii” olarak tanimla-
maktadir. Gardner (1983) insan zekisinm
objektif bir gekilde Glgiilebilecegi tezini sa-
vunan geleneksel anlayigi elegtirerek insan
zekdsmin tek bir faktdrle agiklanmayacak

kadar ¢ok yetenegi igerdigini one siirmekte-
dir. Ona gore eger bir insan kendi ya da di-
ger bir toplumda deger bulan bir {iriin mey-
dana getirebiliyor, giinliik ya da mesleki
yagaminda karsilagtign bir soruna etkili ¢6-
ziimler iiretebiliyorsa bu insan zeki olarak
adlandirlabilir. Kurami bazt elegtiriler alng
olsa da Gardner “goklu zeki kuranu ile zeka
konusuna farkh bir gériiy aqisi getirmis ve
bireyin ¢ok yonlil gelisimini tartismaya ag-
mmustir.(http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/say
122/gurkan.htm) :

Gardner kendi gelistirdigi coklu zekd Ku-
rami"na gore zekdy: olusturan yetenekleri
sGyle Ozetlemistir:

1. Dil ile ilgili zeka: Dilin, sézciiklerin kulla-
num ve anlagilmasmma yonelik yetenektir.

“Aras. Gitr, Dr., Istanbul Universitesi lletigim Fakiiltesi Halkla fligkiler ve Tantun Béliimit,
= Aras. Giir,, Istanbul Universitesi lletigim Fakiiltesi Radyo-TV ve Sinema Boliimii.
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(')ykﬁ, roman, giir okuma, anlama, yazma,
bir konuyu anlama,antatma gibi.

2. Mantiksal/ matematiksel zeka: Matematik
sorualarim ¢6zme, mantiksal kuramlarla ug-
ragma, kiyaslamalar ve sinflandirmalar ya-
pabilme gibi,

3. Mekansal zeka: Ahsik olmadigy yerlerde
bile yontinii bulabilme, bir bardaga tagtrma-
dan su koyabilme, nesnelerin ve bogluklarmn
boyutlarit tahmin edebilme gibi,

4, Miizik ile ilgili zeka: Bir ses tonunu yaka-
layabilme, sarla sdyleme, bir sonat yaratma
gibi,

5. Bedensel/devinimsel/dokunsal zeki: Bale,
jimnastik yapma, tenis oynama, bisiklete
binmek gibi,

6. Kigiler aras: iligkisel zeka: Diger kigilerin
sOzlerini anlama, yiiz ifadelerini tamma,
uygun yamtlar verme gibi,

7. Kigisel/ i¢rel zeka: Kendine yoénelik duygu
ve diistincelerin, deger yargilarinin ayirdin-
da olma, ¢ok boyutlu yargilayabilme gibi.
Ornegin: Neden bir kiginin bazi durumlarda
daha gitvenli oldugu, ©nemli amaglarin
bazen neden bagaramadifa gibi sorular sor-
ma ve yanitlar arama.
(http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/sayi22/ok
term.htm)

Gardner ‘in aynmina itk iki madde diigiince
ile ilgiliyken digerleri daha ¢ok duygularla
ilgilidir. -

Insan zekast kadar highir konu, psikolojide
yogun bir arastirma alam olmamighr. Bu
alandaki en biiyiik atilim ise “duygusal zeka
(emotion quotient)” goériigliniin ortaya atil-
masidir, Son yillarmn en biiyiik sansasyonel
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atilinn “duygusal zeka” goriigii baz Ameri-
kal psikologlar tarafindan ortaya atilmig.
“Duygusal zeka” terimi, ilk olarak 1990’da
Harvard Universitesinden psikolog Peter
Salovey ve New Hampshire Universi-
tesi'nden psikolog John Mayer tarafindan
kullarulmis. Daha sonra Harvard Universi-
tesi'nden ve The New York Times'da davra-
nig ve beyin bilimleri konularindan sorumlu
psikolog Daniel Goleman tarafindan geligti-
rilmis ve duygusal zeka becerilerinin, biligsel
zeka dedigimiz (IQ) ‘dan daha ¢nemli oldu-
gunu 1995 yilinda yaymlanan “Duygusal
Zeka” adh kitabinda kanttlamaya ¢aligmigtir.

Bagan i¢in 6nemli gibi gériinen duygusal
nitelikleri betimlemek icin bu terimden ya-
rarlanttmig. Bu nitelikler sunlar: kapsar:

-Empati,

-Duygulan ifade etme ve anlama.
-Mizacina kontrol etme.
Bagimsizhik.

-Uyum saglayabilme.
-Begenilme.

-Kisiler arast sorunlan ¢ozme.
-Sebat,

-Sevecenlik.

-Nezaket,

-Saygt.

Dr. Daniel Goleman, “duygusal zekay: kigi-
nin kendi duygularini anlamasi, bagkalarimn
duygularina empati beslemesi, ve duygula-
rint yasamu zenginlestirecek bigimde diizen-
leyebilmesi  yetisi” olarak tanimliyor.
Goleman’a gore beynin diigiinen pargas,
beynin duygusal parcasindan f{irtiyor. Bey-
nin diisiinen ve duygusal parcalar: genelde
yaptigimiz her seyde birlikte caligiyor ve
gerek is yasaminda gerekse Ozel yagamda
bagarili ve mutlu olmak, insanlarin duygusal
zeka becerilerine bagl.




N

Duygusal  zeka  becerileri,  biligsel
(Intelligence quotient-IQ) becerilerin kargitt
degil, daha ¢ok kavramsal diizeyde ve ger-
cek diinyada dinamik bir etkilegim halinde.
Belki de biligsel zeka ile duygusal zeka ara-
sindaki en onemli fark, doganin bir cocugun
basar1 sansmu belirlemeyi birakiign yerden
devam etmek lizere ebeveynlere ve egitim-
cilere bir firsat yaratan duygusal zekanin
daha az kalitm yiiklii olmast. Aramizdaki
en zeki insanlar gem vurmadiklar tutkula-
rin, séz gegiremedikleri diirtiilerin esiri ola-
biliyor; yiiksek IQlu (Intelligence Quotient)
kigiler &zel yagamlarim hayret edilecek 8l-
clide kot yonetebiliyor. Goleman'a gire 1Q
‘nun hayattaki bagariya katkist en fazla ytiz-
de yirmidir; geri kalan yiizde sekseni belir-
leyen bagka etkenler var. Bir bagka goz-

~ lemcinin da belirttigi gibi bir kiginin top-

lumda edindigi yeri, sonugta IQ diginda
kalan ve sosyal simftan sansa kadar uzanan
etkenler belirler.

Duygusal yetenek, bir meta-yetenek; yani,
ham zeka dahil, var olan diger yetenekleri-
mizi ne kadar iyi kullanabilecegimizin be-
lirleyicisi. Birgok bulgu gosteriyor ki, duygu-
sal yetenek sahibi-kendi duygularini tamyan
ve idare edebilen, bagkalarmin duygularmi
okuyup onlarla etkili bir gekilde basa cika-
bilen- kigiler, hayatn her alanmda-gerek
romantik, yakm iligkilerde, gerekse kurulug
i¢i politik iligkilerde bagarty: belirleyen stz-
sliz kurallari kavrama becerisinde- avantajhi
oluyor.

Duygusal zeka isletme literatiiriine son beg
yilda girmis ve Onemi giderek artmugtir.
Baglangigta “duygusal olmak”la kangtirilan
ve bazilarinca da biraz kiiglimsenen duygu-
sal zeka, bugiin meslek basamaklarinda yiik-
selmenin vazgegilmez pargast olarak goriil-
mektedir, Zaman i¢inde rekabet artip kar
marjlart diigmeye ve fiyat, pazar kogullan
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tarafindan belirlenmeye bagladik¢a maliyet-
ler giderek daha fazla Oonem kazanmaya
baglamugtir Bunun sonucu olarak iiretim
araglari, ig yapma bigimleri ve siirecleri re-
kabete dayanmarun ve pazarda ayakta kal-
manun tek kosulu olmaktadir. Daha dnceleri
birbirlerini nemsemek zorunda olmayan
bélitmlerin kaderi birbirine baglanmakta ve
her boliim, bir diger bélimiin ¢ahigmalarmi
gok yakindan izler -takip eder duruma gel-
mektedir. Boylece ge¢misteki bagimsiz bo-
liimlerin yerini, birbirlerine kargihkli bagimh
bétiimler almaktadir. Bunun yan sira bilgiyi
islemek, iirin iglemekten daha &nemli du-
ruma gelmektedir. Geligen bilgi teknolojisi-
nin de yardimiyla igletme iginde katmanlar
azalmakta ve yatay yonetim anlayipina ge-
cilmektedir.“Astimu  bileyim, tstimii bile-
yim. Ig tanmmum, yetki ve sorumluduklarim
belli olsun.”
hiyerarsik bir sistem iginde son derece baga-
ril1 olabilitler. Ancak gercek anlamda ekip
calismasiun yapildign bir ortamda her za-
man “gri alan”lar ve “silik siur”lar vardir,
Belirsizlige kar;i diigitk toleranst olanlar
boyle ortamlarda bocalar ve sik sik kriz ya-
ratirlar. Iyi bir ekip ¢aligmas: igin, yitksek
duygusal zeka en temel yetenektir. Kendi
duygularint anlamak ve isimlendirmek, bas-
kalarinin  duygularmi  anlamak  (empati),

anlayigina sahip olanlar,

olumsuz duygularimi denetleyebilmek, cev-

" resindekilerin olumsuz duygularm yonete-

bitmek, emir verme yetkisine sahip olmadig:
insanlara ig yaptirabilmek, ¢atisma durumla-
rinda uzlagabilmek gibi ge¢migte zeka, bilgi
ve tecriibeye kiyasla dnemsenmeyen Ozel-
likler, ekip galigmas1 konusunda belirleyici
nitelik tastmaktadir. Glinfimiizde is tamm-
lar1 yerini rol tanmmina birakmigtir. Matriks
yonetim tarzinda ¢ahsanlar, idari agidan bir
yoneticiye, fonksiyonel agidan bir bagka
yoneticiye bagli olur ve farkh ekiplerin iiyest
olabilirler. Sadece aymi ekipteki iiyelerin
birbitiyle uyumu degil, diger boliimlerle

159




ILETISIM FAKULTEST DERGISI Tnsan Hiskilerinde ve
[s Yagannda Duygusal Zeka

uyumlu iligkiler sirket iginde yaratilacak
sinerjinin temel garti olmustur. Yoneticiler-
den beklenen, yonettikleri béliimlerin cats-
gan cikarlarim, sirketin esas hedefleri dog-
-rultusunda, resmin biitiinind gérerek uz-
lagtirmalaridir,  Boylece yoneticiler kendi
astlarina da bir problemin nasil ¢oziilmesi
gerektigi konusunda Omnek olurlar. Biitiin
bunlar duygusal zeka altinda toplanan Hzel-
likler sayesinde gerceklegir. (http://www.ac
tivefinans.com/activeline/sayi22/duygusal
himl)

1995’te yayinladigy aynr adli kitabiyla duy-
gusal zeka kavraminm yaygm olarak tanm-
masii saglayan Daniel Goleman, duygusal
zekayr goyle tarumhiyor: “Kendimizle, bas-
kalartyla ve cevremizle basa cikabilmeyi
kolaylagtiran, duygulart tanima, anlama ve
etkin bi¢imde kullanma yetenegi.”Gerek &zel
yagamda, gerekse ig yasaminda duygusal
zekamn kiginin uyumunu ve etkinligini ar-
tirdiging gdsteren ¢ok sayida calisma vardar.
Bu caligmalar kuskusuz zihinsel yeteneklerin
onemsiz oldugu anlamina gelmiyor. Ama
duygusal zeka yetkinlikleri, zihinsel yete-
neklerin nasil kullaniidigin belirlemekte cok
onemli bir islev iistleniyorlar. Biligsel yete-
neklerle duygusal yeterlikler arasindaki siki
baglantiar, duygusal ve toplumsal becerile-
rin biligsel siireglerin etkinlifini ve gelisme-
sini saghyorlar. Ornegin, duygusal zeka,
gerek Ozel gerekse is yasaminda en temel
biligsel yetkinliklerden biri olan karar ver-
meyi temelden etkiliyor. Beyinde, bilissel
merkezlerle duygusal merkezler arasmdaki
baglantinin kesilmesine neden olan beyin
hasarlart sonucunda, insanlarin IQ¥sunda
hicbir degisiklik olmamasma ragmen, bu
kigilerin en basit kararlari veremedikleri
goritlmiigtiir. Bir karar verme aminda sece-
neklerin mantikh olup olmadigini degerlen-
dirmekten tutun da zamamn belirlemeye ka-
dar bir¢ok etkenin duygular tarafindan yon-
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lendirildigi arastirmalarca kamtlanmis bulu-
nUyor,

Puygusal zeka tek bagma is performansin
ongéremez, ancak performans: belirleyen
yetkinliklerin alt yapisim olusturur. Duygu-
sal yetkinlikler is yagamunda {istiin perfor-
mans1 saglayan kisisel ve toplumsal yetkin-
liklerdir. Bu yetkinliklerin kazanilmas: ve
geligtirilmesi, duygusal zekaya baghdr.
Ormnegin, karsinizdaki insanin ne hissettigini
fark etmek ve anlamak, is hayatinda nemli
bir yetkinlik olan “Etkileme” i¢in gereklidir.

Etkilemeyi arttiran etkenlere baktigimizda,
bunlarin duygularimiza yénelik etkiler ol-
dugu gézden kagmayacaktir:

1.Kaynagm wuzmanhik ve giivenilirlik tag-
masl, 2. Zeka ve ikna edilebilirlik diizeyi, 3.
Kaynak ya da Tagiyicrin Yararina olmayan
Bilgi, 4. Pekistirme, 5. Sevgi, 6. Ozde§1e§me,
7. Korku, 8. Tekrar, 9. Cift yonlii savunma,
10. Meveut futumda geliski yaratma.
(Ozerkan ve inceoglu 1997: 11.)

Kargmizdaki kisilerle etkili iletisim kurma-
miz, diyalogun ilk dakikalarnda yarattigi-
miz hog izlenimler sayesinde etkilesimi bag-
latma ve iligkiyi geligtirme yolundaki faali-
yetletle saBlanur. Ik etki, kurulan karsilikhi
iletigimin ilk birka¢ dakikasmda olusur.. By,
ilk izlenimin olugtugu ve karstuzdaki kistyi
etkileme sansim kagirabilecegimiz kritik bir
andir. Sempati kazanmak, esas konuya gir-
meden Once uygun psikolojik kosullari ya-
ratabilmek agisindan &nemli bir unsurdur.

‘Sempati, sicaklik, ilgi ve konuya kars: du-

yarliik gostererek ik etkinin siirdiiriil-
mesidir. Kargimzdaki kisinin rahatlamasiu
kolaylastiracak kiiciik sohbetler, kendini
agmak ve diirtistliik sergilemek bu asamada
kullaralmas: gereken sosyal becerilerdir.




Birakilan olumlu izlenim ve kazamilan sem-
pati sayesinde kargidaki kigiyle kurulan sag-
Jam iligki temellerinden sonra, sozlil olarak
verdigimiz mesajlarm uygun vileut dili ile
desteklenmesi gerekir. Viicut dili iki agdan
incelenebilir, Birincisi, bilingli ofarak ya da
farkinda olmadan mimiklerimiz ve el-kol
hareketlerimizle bazi mesajlar vetiriz. [kin-
cisi, etkilemeye galighgimiz kisi de hareket-
leriyle bazi mesajlar verir ve bunlarin onun
anlattiklariyla birlegtirilmesi gerekir, (Hale
ve Whitlam 1998: 27.)

Biz insanlar belirli zaman ve mekanlarda
bazen gercek duygu ve diiglincelerimizi tam
olarak ifade edemeyebiliriz. S6zel gosterge-
lerin yetersiz kaldin bu gibi durumlarda
jestlerimiz, bakiglarimiz, el kol hareketleri-
miz , ses tonumuz vb. gbrsel gostergeleri-
mizden yararlaniriz. (Gokge 2002: 109.}

Etkili iletisim bir diger dnemli etkeni iknadur.
ikna, kisinin bir karar1 ya da hareketi kabul
etmesini saglamak igin konugmayi ve ko-
nugmayt destekleyici davramsglar: sistematik
bir siire¢ i¢inde birlikte kullanmakdir.

Benzer sekilde, duygularina geki diizen
vermeyi, onlar yonetmeyi bagaran kigiler,
“Inisiyatif kullanma” ve “Bagari yinelimi”
yetkinliklerini daha kolaylikla geligtirebilir-
ler. Bir bagka deyisle, performanst ongbre-
bilmek igin bu toplumsal ve duygusal yet-
kinlikleri ortaya gikarmak ve dlgmek gerekir.

iyimserlik: Duygusal yetkinliklerden biri
olan iyimserlik kiginin bagarnisizikia ya da
bir engelle kargilaghiginda bu durumu nasi
degerlendirdigini belirler. Tyimserlik sorunu
cbzmez ama sorunlarin ¢Oziilmesini sagla-
yan tutumlar: belirler; kotiimserligin sorun-
lart nastl daha da i¢inden gkilmaz bir nok-
taya getirdigini yagam deneyimlerimizden
biliyoruz,

[LETISIM FAKULTESI DERGISI/ fnsan Rligkilerinde ve
Is Yagarminda Duygusal Zeka

Duygulan denefleme ve stresle baga ¢ikma:
Duygusal zekanin bu Ggesinin de bagari icin
zorunlu bir etken oldugu kamitlanmugtir.
Ornegin bir magaza zincirinde satiglarin ve
kérhligin, magaza yoneticilerinin stresle baga
ckma yetenekleriyle dogrudan baglantis:
oldugu goriiimtigtar.

Duygulann ifadesi: Duygulari ne zaman
nasil ifade edecegini bilmenin de duygusal
zekayla yakindan iligkisi vardir. Duygularm
yerinde ve dl¢iisiinde ifade eden ve kullanan
liderler, ekipleri {izerinde is sonuglarma
dogrudan yanstyan olumlu etkiler yaratirlar.

Empati: Duygusal zekanin bir bagka Ogest
olan empatinin mesleki bagartya katkist yil-
lardir bilinir, Empatisi yiiksek kigiler gerek
sosyal hayatlarmda gerekse kariyerlerinde
daha bagarili olmaktadir. Ayrica miigterile-
rine empati gosteren satig elemanlannmn
daha yiiksek satig rakamlarna ulagtig: go-
rillmiigtiir,  (http://fwww .activefinans.com/
activeline/sayi22/duygusal.html)

Bir bakima duygusal zeka ¢ok da yeni bir
kavram degil. Aksine yillardir bu konuda
yapilan sayisiz caligma var, Ne var ki, dnem-
i olan duygusal zekamm insan yagamiru
anlamlandirmak, daha etkin hale getirmek
ve ig yagsamunda performans: etkili bir diize-
ye cikarmak igin ne kadar énemli oldugunu
kabul etmek ve ondan yararlanmaktrr. Kigi-
nin duygulari, kendisinde ve bagkalannda
algilayabilmesi, ayrt etmesi ve yonetmesi, i3
bagaris icin gerekli olan toplumsal ve duy-
gusal yetkinlikleri kazanmasi ve hayata geci-
rebilmesi i¢in bir temel olusturur. Umut
verici olan su ki duygusal yetkinliller kaza-
nilabilir ve duygusal zeka diizeyi arti-
rilabilir, Aragtirmalar da duygusal zekamn
yagla arthfim gostermektedir. Uygun egi-
timler ve kogluk programlariyla duygusal
zekay: geligtirmek ve kahia artiglar saglamak
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miimkiindiir. (http://fwww.activefinans.
com/activeline/sayi22/duygusal.html)

Empati'nin  duygusal zekamn 6nemli bir
bilegeni oldugunu belirmistik. Empati insan
iligkilerinde de ¢ok énemli bir yer tegkil et-
mektedir. Her iletisim durumu, kaynakla
hedefin kargihikli bagimlihg: demektir. Bu
kargthikli bagimliligin taramsal ve fiziksel,
etki-tepki, empati ve etkilegim gibi birbiriyle
iliskili diizeylerden séz edilebilir.Her ileti-
sim durumunda bu dizeyler, belli dlgiide ve
bi¢imde bulunabilir ama her iletigimin ger-
gek bir etkilegsimle sonucglanmasi cok sik
goriilmez ve bazi kosullara baglidw. Kay-
nakla hedef arasinda empati diizeyinde ba-
gimhlik ise iki ayri goriige gore ele alnabilir,
Bunlardan birine gére, insan bagkalariru
kendilerine gore degerlendirir. Bagka de-
yigle, kargisindakinin davramglanni-sézle-
rini-iletilerini kendi aym kosullarda nasil
davramyorsa, diigtiniiyorsa, duyuyorsa &yle
anlamlandrrir. (Zillioglu 1993: 290) Empatik
yalklagim insan iligkilerinde sorunlarm ya-
sanmasint en aza . indirmektedir. Empatik
yaklagrm gosterebilmek ise duygusal zeka-
nin kullanilmasiyla miimkiin olmaktadar.

Degigim alabildigine hizlarurken ve beklen-
medik gelismeler insandan siirekli daha
listiin biligsel yeterlilikler talep ederken,
duygusal zeka her zamankinden daha bii-
yik defer kazanmaktadir. Duygusal zeka
igyerinde hem fiiretkenli3i hem de kisi sagh-
g iyilestirmek ve geligtirmek icin dnemli
olanaklar sunmaktadir. Bugiin yaygm olarak
kabul gordiigti gibi IQ bir ise kabul edil-
meyi, duygusal zeka ise o iste yiikselme
6lclisiini belirlemektedir,

Cevresindeki insanlarla basarih iletisim ku-

ran yetigkinlerin kigilik dzellikleri incelendi-
ginde, kendilerine gliven duyan, duygusal
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ve diiglingsel yénden olgunlasmus kigiler ol-
dugu goézlemlenmigtir, Bu kisilerin bebek-
liklerinden itibaren giiven ve sevgi dolu bir
ortamda yagadiklarr goriilmigtiir. Ayrnca
bagarih bir iletisimde Duygudaghk (empati),
karsismdaki insanin  duygulanim  anlama
yetenegi; Saydamlhik, bir insamn rol yapma-
masy, ici ile disirun bir olmass; etkin dinleme
ise, kargisindaki bireyin soylediklerin ide
cozerek, onun diinyasmna girilebildiini ve
anlagildigmm kargiya iletilmesini anlatir.
{Kasatura 1991: 184) Bir kiginin kisilik &zel-
likleri, dogup biiylidiigii cevre, aldif egitim
iletisim yeteneklerini de etkilemektedir.

Baltag ve Baltag'a giire de, daha iyi insan
iligkileri igin bireyin “duygusal olgunluga”
ulagmasinin gerekmektedir. Duygusal ol-
guniuk bireyin kendi duygulanmni anlamasi
ve yagam diizeyini yiikseltebilecek yonde
diizenlemesi, bagkalarinm duygulart igin
empati gbstermesi biciminde tanumlanmastir,
(Baltag ve Baltag, 1997: 158)

Kargimizdakinin bakis agisim ve duygusal
durumunu anlamak is siirecleri agisindan
onemlidir, FEmpatik yaklagim ve yiiksek
duygusal zeka i3 ortamindaki etkilesimin
kalitesini yiikseltmektedir. Empatinin duy-
gusal zekanin merkezi bilegenlerinden biri
olmast yaninda elestirel diigiinmeyi ve zi-
hinde canlandirmay:r keskinlegtiren bir be-
ceri oldugu agikardur.

Empati kurma ¢ogu zaman empati kurulan
kisiye yardimci olma siirecinin parcasidrr,
Yardimer olma siirecinde karsumizdaki kisi-
nin anlagilmasi kadar ona gtiven verilmesi
de Snemlidir. Is iligkileri acisindan bakildi-
ginda empati kurmak sadece empati kurulan
kigiye yardimci olmayr saglamaz, kisinin
ortama katkisimi da arttirabilir,
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