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E-DEVLET VE TURKIYE

Frhan AKYAZI

E-Government and Turkey

For centuries, societies replace themselves with the development of the technologies. Now they are in

the process of the Information Society. The info
penetrates every field of our daily life by means of
this is the usage of information intensively in relat

rmation concept thal is increasing with sharing
information technologies. One of the indicators of
ions with government. The e-government concept

that emerged in last years is one of the latest concepts in this context,

In this study, e-government concept and the position of Turkey according to other countries and
finally what must be done to be successful in this field. are discussed

Key words: e-government, social development.

Yiizyillardan buyana toplumlar geligen tek-
nolojiye bagh olarak kendilerini yenilemek-
tedirler. Toplumlarn su anda idrak ettikleri
diizen ise Bilgi Toplumu olarak ifade edil-
mektedir. Paylagtikga artan bir meta olan
bilgi gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde hayatinizin her alanina girmisg
bulunmaktadir. Birey, kurum ve kurulugla-
s devlet ile iligkilerinde de bilgi yogun
olarak kullam!maktadir. Son yillarda kargi-
miza gkan “e-deviet” kavrami da bu kulla-
num alanumin en son geklidir. Bu ¢aligmada e-
devlet kavram iizerinde durularak, e-devlet
caligmalart kapsammda Tiirkiye'nin diger
devletler arasindaki yeri ve e-devlet icin
yapilmas: gerekenler tartisiimaktadir.

Uygarhk tarihi incelendiginde toplumlarin
yagayiglarmi degistiren, farkli diretim yon-
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temlerine yoneldikleri donemlere rastlan-
maktadir. Bu dénemlerden ilki tarim toplu-
mu olarak adlandiriimaktadir. Tartm toplu-
muna kadar gogebe yagayan yani topraga
bagiml olmayan insanoglu bu déneme ka-
dar toprag ayaklarmun altinda ezerek farkl
cografyalar arasinda goemekieydi. Tarim
toplumuna gelindiginde toplumlar toprak
gercefine vararak toprags bir gegim aract
olarak kullanmuslardir. Zamanla ihtiyaglar
artan ve topraktan aldif1 kendisine yetme-
meye baglayan toplumlar farkli arayslara
girmigler ve bu arayiglar toplumlarm yaga-
minda ikinci dneml dénem olan sanayi top-
lumunu dogurmustur. Bu dénem icerisinde
insanlarm kisisel amaglarina ulagmak igin,
bir organizasyon cercevesinde bir arada
caligtiklart ve bunun bir neticesi olarak refa-
ha kavustuklan gorilmektedir. [k dénemde
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toprak kutsal iken, ikinci dénemde emek 3n
plana gikmaktadir. Insanlik tarihi simdi yeni
bir dénemin iginde bulunmaktadz, bilginin,
toprak ve emegin 6niine gectigi bilisim top-
lumu.

Bilgi isleme ve iglenmis olan bu bilginin
sunumunu  bir hizmet olarak gorecek
olursak, asagida yer alan Diinya Bankastrun
iilkemize ait rakamlarinn, icinde
bulundugumuz dénemin biligim toplumu
dénemi oldugunu kanitlar nitelikte oldugu
sOylenebilir.

1983 1993 | 2002 | 2003
Tarm | 214 [162 |130 | 134
Sanayi | 250 |298 |237 |219
Hizmet | 53,6 |540 |633 | 647

Tablo-1: 1983-2003 Taritleri Arasmda Tiirkiye'nin Sektirel
Dagilim

Biligim toplumunun temel &zellikleri su
sekilde siralanabilir:

-Bilgiye sahip olmarun 6nem kazanmas:
-Globallegme

-Biligim sektdriiniin dogusu

-(Cevre koruma bilincinin gelismesi

-Sivil toplum kuruluglarinin etkinlesmesi
-Kiginin merkezi konuma gelmesi
-Bilgisayarlagma

-Orgiitltt toplumun gliglenmesi

Toplumlar bilisim toplumu olmaya gétiiren
gelismeler glinfimiizde gemsiye bir kavram
olarak nitelendirilebilecek e-doniigiim kav-
rami altmda birlegsmektedir. Bu semsiye
kavram altinda yer alan kavramlardan birisi
de e-devlet kavramudar,

Devlet, vatandagi olan bireylerden nzalan
gercevesinde pay alarak kaynak temin eden,

temin ettigi bu kaynaklart hizmet olarak yine
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vatandaglarina sunan, bu hizmetlerin adil bir
sekilde dagihm icin gerekli altyapiy: tesis
eden ve hizmetlerin paylagiminda ortaya
gkacak yasal sorunlara ¢dzitm getiren
altsistemnler biittintidiir.

E-Devlet, basit olarak kamu kurumiarinin
vatandaga verdikleri hizmetlerin elektronik
ortama fagndigt  bir yapryr  temsil
etmektedir. Tabii ki bu sadece islemlerin
elektroniklegtirilmesi anlamina
gelmemektedir. Aym zamanda biirokratik
iglemlerin  de minimuma indirilmesini
gerektirmektedir. Bu, devletin, yavag isleyen

“ bir kurum olmaktan gikarak verimli ve geffaf

bir kurum olmast anlamma gelmektedir,

Ik bakista yeni bir kavram gibi goriinse de
iki kavram arasmda gérev ve sorumlutuklar
bakimindan bir farkliik bulunmadigr go-
riilmektedir. Devleti e-devlet yapan temel
fark isleyisini hangi araclarlarla ve nasil ger-’
ceklegtirdigidir. Bu ise bilisim toplumu ol-
manin Ozellikleri olarak belirtilen bilgisaya-
lagmanin ve globallesmenin kacinulmaz bir
sonucudur.

Agagidaki sekilde geleneksel devlet kavram:
ile e-devlet kavranm arasmadaki fark goriil-
mektedir.

GFLENEKSEL DEWLET ELEKTRONIX DEVLET
£ sl Tp o
Sistemi Sistemi
W “Hail.
Sekil-1:  Gelencksel Devlet we  Elektronik  Devlet
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E-devletin genel olarak fi¢ Onemli amac
vardir;

~-kamusal hizmetleri yaygm ve erigebilir hale
getirmek; :
-hizmet iiretim ve ydnetim siirecinde
vatandasglarin istek ve egilimlerini daha etkin
degerlendirmek,

katihmar yurttaghfn dniinit agmak; devlet
kurumlarmun  daha rasyonel ve verimli
iglemesini saglamak.

Bu tarumlar cercevesinde iilkemizin elektro-
nik devlet olma yolunda bulundugu yeri
gormek agismdan agagidaki rakamlara goz
atmarnn faydali olacag goriigtindeyim.

Asagidaki tabloda 2002 yilinda farkl: filkeler
bazinda vatandaglarin elektronik devlet uy-
gulamalarin kullarum oranlari yer almakta-

Tablo-2: 2002 Y1l Itibariyle Elekironik Devlet Kullanim
Yiizdeleri
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Grafik incelendiginde Tiirkiye'nin elektronik
devlet uygulamalarinu kullanma bakmmdan
diger iilkelere oranla oldukea gerilerde yer
aldign ve dzellikle ortalama degerin gok al-
tinda yer aldift goriilmektedir Yukarida
tabloya gore iilkemiz e-devlet kullamm ko-
nusunda en diisiik orana sahip %15 grubuna
dahil goziikmektedir. Bu arada sunu da be-
lirtmekte yarar var, 2002 yilinda %13 gdzii-
ken rakam yine ayni kaynaga gore 2001 y1-
Iinda %3 olarak gozitkmekte ve 2001-2002
yillart arasmda %23'Tik bir artis gostermis
butunmaktadar.

Bu durumun sebeplerinden birisi iilkelerde
internet kullanim oranlart olabilir. Asagidaki
tablo tilkemiz icin yukandaki tabloda diigtik
cikan bu oranin dogrulayicisi niteligindedir.

Tablo-3: 2002 Yl Itibariyle Internet Kullanum Cranlar: -
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Bununla beraber diinya genelinde devletle
olan iligkilerini internet {izerinden yiiriitme
konusunda bir giivensizligin oldugunu soy-
lemek de yanlig olmayacaktir. Bu da oranla-
rn diigiik gkmasinda 6nemli etkenlerden
birisidir. Asagidaki tabloda 2002 yih itibariy-
le interneti bu tiir uygulamalar icin ne kadar
giivenli bulundugu {izerine oranlar yer al-
maktadir,

i

Tablo-4: 2002 Yir Htibariyle E-Deviet Uygulamasimn Gii-
venli Bulunma Qranlart

Goritldiigi gibi giivenli bulma oranmda bir
artis gozlense de giivensiz bulma agurliging
hissettirmektedir.

Asagidaki tabloda ise yukarida yer alan o-
ranlarin iilkeler bazinda dizilisi gorillmekte-
dir, Bu arada Tiirkiye i¢in gortilen %201ik
rakamin yine aym kaynagi verilerine gore
2001 yilinda %21 oldugunu sbylemek de
fayda gormekteyim.

Tirkiye agsindan konugulacak olursa e-
devlet uygulamasma gegmenin Ondindeki
tnemli engellerden birisi de tilke gapinda
sahip olunan kigisel bilgisayar oranmnmn dii-
siikligiidiir. Asagidaki tablo bunu agik ve
net bir sekilde ortaya koymaktadir,
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Tablo-5: 2002 Yili itibariple Ulkeler Bazinda E-Devietin
Gitvendi Bulunma Oranlar

Tablo-6: 2001 Yt Itibariyle Kigisel Bilgisayar Sahipligi

Bir bagka ¢nemli neden ise iilke olarak
telekom yatimmlarma aymrrmis oldugumuz
pay da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu oran aga-
frdaki tabloda gorithmektedir.
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Tablo-7: 1999 Yil: Itibariyle Telekom Yatrvnlarma Ayrilan
Pay (Milyar $)

Sonug

Tiirkiye'nin gelismis olan iilkelerin giindem
konusu olan e-devlet uygulamalarina giiven-
li bir gekilde gecmesi igin her seyden dnce bu
yonde caltgmalara temel tegkil edecek yatr-
rimlara agirhk vermesi gerekmektedir. Tiir-
kiye'nin ekonomik bir krizden gecligi dog-

Kaynakga
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rudur ancak bu durumda yabana yatirimar-
larin dzellikle bu alandaki yatinmlariun
Oniinit tikayan biirokratik engellerin &niinii
agmast gerekmektedir. Vatandaglann daha
yiiksek oranlarda Internet kullantmim $zen-
direcek politikalar izlenmelidir. Miimkiinse
bireylerin kigisel bilgisayar sahibi olmalar1
konusunda tegvik edici uygulamalara gidil-
melidir. Kamuya agik alanlarda yapilacak
uygulamalarla vatandaglarin  varolan -
devlet uygulamalarina erisimleri saglanarak
onlara e-devlet kavraminin sicak tarafiun

gosterilmesi, sevdirilmesi gerekmektedir. E- -

devlet uygulamalarina daha fazla agirlik
verilmeli, her devlet kurumunun bu tir uy-
gulamalarda bulunmas: zorunlu tutulmal-
dir. Radikal kararlarla sanayi toplumu ham-
lesini atlayarak sahip oldugu geng beyinler
sayesinde bilisim toplumu olma seviyesini
yakalamas: gerekmektedir. Tiirkiyenin bu
freni kagirmamalidar.
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