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Abstract

In this paper, the websites of the state and the foundation universities in Turkey are examine by
evaluating their contents based on certain criteria. Our aim in doing this is fo find an optimal model
for creating a common platform among universities and to develop a structured base to share
information via these websites. In the first part of the paper, websites of the universities are examined.
In the second part, we propose a model approach which will help in reaching and sharing information.
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Giris

Avrupa Toplulugu, Bilgi Toplumu olma
kriterlerini belirlemis ve aday tilkelerin ken-
di durumlanm belitleyip, eger eksiklikleri
varsa bunlan diizeltmeleri i¢in gesitli ¢alig-
malar yapmalarmm tegvik etmigtir. Bu cerge-
vede, E-Avrupat+ Eylem Plan: ile biligim
toplumu olugturulmas: yoéniinde yapilacak
caligmalarin kapsami ve hedefler &nemli
élgiide belirlenmistir. Aday tilkelerin de bu
kapsam dahilinde yapacaklan galigmalarin
" Avrupa Topluluguma katlim siirecinde
dmemli bir adim olacag) bir gergelktir.

E-Avrupa+ 2003 Programi ve E-Avrupa+
Eylem Plam

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova'da
yapilan Avrupa Bakanlar Konferansinda,
Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB
(Avrupa Birligi} {ilkesi tarafindan 23-24 Mart
2000'de Lizbon Zirvesi'nde ortaya ko-nan E-
Avrupa’'nm gu stratejik hedeflerini benimse-
migtir: Her yurttag, her kamu kuruwmunu, her

evi, her okuly we her igyerini ceorimicl ortamda
bulugturmak.  Bilgisayar  okur-yazarhifina
sahip bir Avrupa yaratmak. Bu gercevede
sosyal  katilima tim AB
yurttaglaria  biitlinlegtiren  bir  stired
yaratmak. E-Avrupa gibi, E-Avrupa+ Eylem

arfiran  ve

Plaru da, aday {ilkelerin ekonoemilerinin
biligim ¢agima gore diizenlenmesini, biligim
gecisin
genel olarak da e-yonetisgim ¢ercevesinde

toplumuna hizlandurimasimt  ve
stirdiiriilebilir kalkinmayr gerceklestirerek
AB standartlarma ulasilmasmu amaclamakta,
bu yonde aday {ilkelerin 6zel durumlarm:
goz dniine alan projeler sunmaktadir. Sadece
aday tilkeler arasinda degil, AB iiyesi iilke-
lerle de bilgi paylagtmiu ve kargilagtirma
yapmay1 saglamak igin, séz konusu eylemler
E-Avrupa’da tarumianmug {i¢ ana amag etra-
finda toplanmug; ilerlemenin izlenmesi ve
degerlendirilmesi igin 15 AB Ulkesi tarafin-
dan secilen gostergeler degistirilmeden ka-
bul edilmigtir

*Yrd. Dog. Dr., Marmara Universitesi lletigim Fakilltesi Biligin Anabilim Dals.
“ Dr., Marmara Universifesi fletisim Fakiiltesi Basirt Yayin Teknikleri Anabilim Dali.
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[LETISIM FAKULTESI DERGISH E-Déniisiim Sitrecinde Universitelerimiz

NO | HEDEFLER VE GOSTERGELER

A Biligim toplumunun temel yap: taglarm: olugturmak

1 Sabit telefon hizmetine sahip hane yiizdesi

2 Internet erigimi saglayabilecek herhangi bir iletisim bicimine sahip hane ylizdest
3 Baglant: ficretleri

4 Numara taginabilirligi, lisans anlagmast vb. gibi konularm ligtesi

5 Biligim toplumu ile en gok ilgili olan miiktesebat kanunlarimn belirlenmesi

B Daha ucuz, daha hizli ve daha gitvenli Internet

6 Diizenli olarak Internet kutlananlann niitus i¢indeki yiizdesi

7 Evde Internet erisimine sahip hane halk: yazdesi

8 Internct erigim ticretieri

9 Ulusal aragtrma ve efitim aglan iginde baglantilarn hiz

10 Bir milyon kigi bagina diigen giivenli sunucu sayis

11 | Internet kullanan niifus iginde giivenlik problemlieri yagamig olanlanin yiizdesi
C insanlara ve becerilere yairrim

12 | llkégrenimde her 100 égrenciye diigen bilgisayar sayist

13 | llgrenimde her 100 dgrenciye diisen Internete bagh bilgisayar sayist

14} ilkdgrenimde her 100 Ggrenciye diigen yiiksek hizda Internete baplh bilgisayar sayis
15 | Bilgisayar harici Ggretimde diizenli olarak Internet kullanan gretmen ylizdesi
16 |15 giiciinde en temel BT effitimi gérmiig olanlarin yiizdesi

17 | BT ile ilgili figiincii diizey egitim kurumlarinin ve mezunlarimn sayist

i8 Uzaktan ¢alisan iggiicii yiizdesi

19 Her 1000 kisi bagina diigen kamu Internet noktas: sayis:

20 | WAT erigilebilirlik lalavuzlarina A seviyesinde uyan kamu web sayfas: ytizdesi
D Internet kullanimini 6zendirmek

21 Internet tizerinden altm satun yapan girketlerin yiizdesi

22 Cevrimici kullamlabilen temel kamu hizmetleri yiizdesi

23 Form doldurmal igin devletin cevrimigi hizmetlerinin yurttaglarca kullanimi
24 Cevrimigi gergeklestirilebilen kamu alimlarinm yilizdesi

25 | Internet erisimine sahip saghlk uzmam ytlizdesi

26 { Saghk uzmanlarinca farkh kategorilerde web igerigi kullamm

27 | Ulusal diizeyde en ¢ok ziyaret edilen ilk 50 sitede AB web sayfalarmm yiizdesi
28 | Biligim altyapis: kurulmug otoyollarm toplam otoyol agina yiizdesi

29 Avrapa Cevre Ajansi (EEA) cahigma programinun gerceklestiriime derecest

30 | EEA'nmn gereksinimlerine uygun olarak gevreyle ilgili toplanan verinin tamhic derecesi
31 Avrupa Cevre Bilgi ve Gozlem Afr'na (EIONET) bagh kuram sayist

Kaynalk: E-Avrupa+t Eylem Plam, 2002

Table 1. E-Avrupa+ Bilisim Altyapis1 Temel Gistergeleri
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ILETISIM FAKULTES] DERGISI! E-Dénitsiim Siivecinde Universitelerimiz

Ancak, aday ilkeler, stz konusu eylemler-
den tam fayda saglanabilmesi igin, bilisim
toplumuyla ilgili alanlarda topluluk miik-
tesebatinin etkin bir bi¢gimde uygulanmas ve
igleyiginde hizlanma kaydedilmesi ge-
rektiginin farkindadir. Bu durum, daha énce
E-Avrupa’da yer almayan “bilisim top-
lumunun temel yap taglarm olugturma cals-
malarina yardunct olma” adt altinda yeni bir
hedefin eklenmesine yol a¢mistr. Bu yeni

hedefin yani sira E-Avrupa 2002 eylem pla-
ninda belirtilen, ucuz, hizli ve giivenli Inter-
net, insanlara ve becerilere yatinm yapmak,
Internet kullanimim 6zendirmek E-Avrupa+
2003 Eylem I'lamna aynen alintugtir. Tiirki-
ye'de, devletin ve 6zel sektoriin Bilisim Sek-
toriine bakig agilarina belirlemeye ve Biligim
Toplumu olusturmaya yonelik koordinas-
yonlu ¢alismalar yapilmast ig¢in bir talam
diizenlemeler de yapilmaktadir.

Kategori No Kriter No Mevcudiyet Kriteri

ﬂniversiteyi Tamber Bilgiler ;

Universite ve Bagli Kurumlann fletigim Bilgileri

Universitenin Akademik Birimlerini Taniticy Bilgiler

Universitenin Idart Birimlerini Taniticy Bilgiler

Katalog Tarama

Cevrimici Veritabanian

Webmail Hizmet

Web Sitesinde Arama

RU=RN B B S T I - SV I A I

Difer Web Sitelerine Baglantilar

-
o

Etkilesimli Ofrenci Isteri / Not Igleri Hizmetleri

—
et

Universite ile ilgili Duyurular

Nl ik w|[rRim|{~

—
[\*]

Cokluortam Hizmeteri (Elektronik Gazete, Dergi, Radyo TV, Ders)

9 13

ingilizee Versiyonu

Tablo 2. Universite Web Siteleri Mevcudiyet Kriterleri

Kategori No Kargtlagtirma Kategoriler

Universite ile ilgili Genel Bilgiler

Akademik Birimlerle ilgili Bilgiler

[dari Birimlerle ilgili Bilgiler

Kiitiiphane Hizmetleri

Web Erigim Hizmeteri

Etkilegimli Ogrenci Tsleri / Not Igleri Hizmetleri

Universite ile [lgili Duyurular

== 20 B B N R R o R S

Cokluortam Hizmetleri (Elektronik Gazete, Dergi, Radye TV, Ders)

9 Ingilizce versiyonu

Tablo 3. Universite Web Siteleri Kargilagtirma Kategorileri
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ILETISIM FAK{ILTEST DERGISI/ E-Diniigiim Siivecinde Universitelerimiz

Universite Web Sitelerini Karsilashirma
Kriterleri

Yukarida belirtilen 31 kritere bagh kalarak
{iniversitelerimizin web hizmetlexi konu-
sunda ne durumda olduklarini inceledigimiz
bu calismada, degerlendirmenin saglikh
yapilabilmesi agisindan kamu ve valaf tini-
versiteleri bazinda Internet {izerinden sunu-
lan hizmetlerin dlizeyini degerlendirmek
amaayla 13 kriter belirledik, Bu kriterler
finiversitenin ne tir hizmetleri ve hangi dii-
zeylerde verdiklerini tespit etmeye yonelik
olarak belirlenmistir.

Bu ¢ahsmada, Tiirkiye'deki Him kamu ve
vakaf iiniversitelerinin web siteleri agagida
belirtilen kategorilere gore incelenmis ve
genel durumu yansitacak bir tablo ortaya
konulmaya ¢aligilmagtir.

Bu kategoriler bazinda asafidaki kriterler
belirlenmis ve tiniversitelerimizin web sayfa-
larinda bu kritetlere uygun yapilanma olup
olmachgs aragtiriloughir Bu  kriterleri, E-
Avrupa+Bilisim Altyapist Temel Gostergele-
rinden biri olan Internet kullammini Szen-
dirmek hedefi kapsaminda {iniversiteleri-
mizde yapilan caligmalari degerlendirmek
amaciyla kullanabiliriz. Boylece, skandart bir
lcek kullanarak iilkemizin AB ve AB aday1
tilkelerle karsilastirilmast calismalarmna bir
katk: saglayabilmis oluruz.

Modern Sosyolojinin  kurucusu  sayilan
Auguste Comte’un diigiince sisteminin da-
yandig) ii¢ prensipten biri “insanlik tarihini
yonlendiren eksenin esas itibariyle bilgideki
ilerleme oldugu” prensibidir. Bilisim Top-
lumu, daha énce goriillmemis bir huzla, “bil-
ginin toplanmas, iglenmesi ve dagitilmasiy-
la ilgili faaliyetlerin arttifn bir toplumdur. Bir
sanayi sonrast toplum iki anlamda biligim
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toplumudur: Birincisi, toplumdaki biitiin
yeniliklerin kaynag: aragtima ve geligtirme
faaliyetleridir. Ikincisi, gerek toplam {iretim,
gerekse istihdam balkimindan, ekonominin
esas agirligi bilgi olugturur. Universitelerin
yerine getirmek zorunda oldugu fonksiyon-
lart ise, efiim ve Ogretim, araghrma-
geligtirme ve topluma hizmet olarak sayabi-
liriz.

Universitelerin web siteleri ve wverdikleri
Internet hizmetleri bu fonksiyonlart yerine
getirmek icin kullandiklart bir ara¢ konu-
mundadir. Bu aracn etkin kullanmm fonk-
siyonlarin verimli ¢aligmasini saglayacakir.

Genel Degerlendirme ve Sonug

Bilginin yayilmasin giintimiizdeki en etkin
aract olarak gordiigiimiiz Internet'in kulla-
mminun  {iniversitelerimizdeki durumunun
incelenmesi igin esas aldigimiz kriterler ba-
zinda yaptifamuz ¢alismamn sonuglar aga-
g1daki tablolarda yer almaktadur.

Tablo 4. Universiteyi Tanitict Bilgiler

Deviet/Vakaf Top-

Devlet | Vakaf |lam
{miversiteyi Var 53 23 76
Tambict Bilgiler 100.00

100.060% | 100.00% | %

53 23 76
Toplam

100.00
100.00% { 100.00% 1 %

Bittiin {iniversitelerimizin web sitelerinde
{iniversiteyi tarutict bilgileri bulmak miim-
kiindiir, Fakat bu bilgiler igerik itibariyle gok
cesitlilik gosterdigi igin bir alt smflama
yapmak verimli bir sonug vermemektedir.
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[LETiSIM FAKULTES] DERGISI/ E-Diniigiim Sifrecinde Uiniversitelerimiz

Tablo 5. Universitenin Akademik Birimle-
rini Tanitic Bilgiler

Universitede hangt akademik birimlerin
oldugu ve bunlarin faaliyetlerinin neler ve
calisanlarmun kimler oldugu ile ilgili bilgiler
de biitiin (iniversitelerimizin web sayfala-
rinda yer almaktadir. Daha Oncede bahset-
tigimiz gibi igerik olarak farkhlagmalar ol-
makla beraber sitede yapilan kiigiik bir arag-
tirma ile her tniversitenin akademik birimle-
rini taruticr bilgilere ulagmak oldukga kolay-

dir

Tablo 6. Universite ve Bagli Kurumlarn
fletisim Bilgiler

Tiim iiniversitelerin %10.50’sinde iiniversi-

te ve bagh kurumlarn iletigim bilgilerinde

(adres, telefon, faks, ulagim krokisi gibi)
eksiklikler oldugu tespit edilmigtir. Bu oran

szellikle vakif iiniversitelerinde %21.70 ile
oldukea yiiksek bir diizeydedir.

Tablo 7. Universitenin Idari Birimlerini
Tanitia Bilgiler

Universitenin idari birimlerini tarutict bil-
gilerin valaf iiniversitelerinin web sitele-
rindeki eksikligi (%13) yine dikkate deger

bir konu olmugtur. Bu durum, dzellikle ta-

Devlet/Vakif
Toplam
Devlet | Vakif
Universitenin
Akademik 53 23 76
s e Var
Birimlerini
Tamticr Bilgiler
100,00% | 100.00% | 160.00%
53 23 76
Toplam
100.00% | 100.00% | 100.00%
Devlet/Vakif
Toplam
Devlet ; Vakif
Yo |3 5 8
Vniversite ve k
. 5.70% 21.70% | 10.50%
Bagh Kurumlarmn
iletigim Bilgileri |, |50 18 a8
r
94,30% | 78.30% [ 89.50%
53 23 76
Toplan
100.00% | 100,00% | 100.00%
Deviet/Valaf
Toplam
Devlet | Vakif
3 3
{Iniversitenin Yok
. 00% | 3.90%
fdari Birimlerini 13.00% 0%
Taniticr Bilgiler Var 53 20 73
100.00% | 87.00% | 96.10%
53 23 76
Toplam 100.00
100.00% | % 100.00%
Devlet/Vakif
Toplam
Devlet | Valaf
7
Yok 2 >
Katalog 3.80% |21.70% |9.20%
Tarama 51 18 69
Var
96.20% | 78.30% | 90.80%
53 23 76
Toplam
100.00% | 100.00% | 100.00%

nitima rekabet agisindan ¢ok fazla ihtiyag
duyan bu {iniversitelerimiz aqisindan ilging
bir bulgu olmugtur.

Tablo 8. Katalog Tarama

{Iniversiteler icin kiitiiphaneler olmazsa ol-
maz unsurlardir. Tiirkiye genelinde liniver-
sitelerin %9.20'sinde web sitesi {izerinden
katalog tarama yapilamamas: Biligim Top-
lumu olma yolunda ilerleyen Tiirkiye igin
omemli bir eksiklige isaret etmektedir.
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Tablo 9. Cevrimigi Veritabanlan
Kiitiiphanecilikte kullamlan dnemli araclar-
dan biri olan ¢evrimici veritabanlariun {ini-

versite web sitelerinde kullanimi, katalog

tarama aracina gore nispeten daha yiiksek-

tir. Fakat bu oranlarin %100 olmasini bek-

lemek Bifigim Toplumu olmanin bir geregi-
dir.

Devlet/Valaf
Toplam
Deviet | Vakuf
. e s 2 2 4
Cevrimici | Yok
Veritaban 3.80% 8.70% 5.30%
lar Var 51 21 72
96.20% | 91.30% | 94.70%
Toplam 53 23 76
100.00% | 100.00% | 100.00%
Devlet/Valaf
Toplam
Devlet | Vakif
Yok ! 3 4
Webmail 1.90% 13.00% |5.30%
Hizmeti 52 20 7
Var
98.10% | 87.00% | 94.70%
Toplam 53 23 76
100.00% | 100.00% | 100.00%
Devlet/Valaf
Toplam
Deviet | Valaf
7 6 13
fhao | Yok
Web Site 13.20% |26.30% | 17.10%
sinde
Arama Var |26 17 63
86.80% | 73.90% | 82.90%
53 23 76
Toplam
100.60% | 100.00% | 100.00%
Devlet/Valaf
Toplam
Devlet | Vakf
Yok 5 6 11
Diger Web 9.40% [ 2610% |14.50%
Sitelerine
Baglantilar | y,, 48 17 22
90.60% | 73.90% | 85.50%
53 23 76
Toplam
100.00% | 100.00% | 106.00%
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Tablo 10. Webmail Hizmeti

Webmail hizmeti iniversitenin ¢ahganlarina
ve Ofrencilerine verdifi e-mail hizmetinin
ulaglabilirliginin bir gistergesidir, Bilginin
yayumasinin huzlandirzimas: prensibine da-
yanarak bu oramn da %100 olmas beklenir-
ken %94.70" de kaldig) tespit edilmigtir.

Tablo 11. Web Sitesinde Arama

Universite web sitesini kullanarak baska web
sitelerine baglanabilme imkanlarini degerlen-
dirdigimiz  bu bolimde {iniversitelerin
%17.10'unda béyle bir dzelligin olmachig go-
ritlmiistiir. Arashrma geligtirme calismalari-
run hizlandirilmas: agisindan bu konu olduk-
¢a Onemlidir,

Tablo 12. Diger Web Sitelerine Baglantilar
Diger web sitelerine baglantiar, {iniversite-
lerimizin web sitelerinin %714.50'sinde eksiktir.
Halbuki, &rnegin, iiniversitelerimiz icin ¢ok
6nemli olan AB 6. Cerceve Plamn gibi
caligmalar haklkimnda bilgi alabilmek icin bu tip
bilgilerin bulundugu  sitelere baglantilarin
olmast daha &nce de bahsettifimiz gibi
tiniversite mensuplarmin arastirma geligtirme
caligmalarina huz katabilir.
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Tablo 13. Gtkilesimli Ogrenci Igleri

Devlet/Val : <y .
evlet/Valaf Toplam | /Not Isleri Hizmetleri
Devlet | Valaf o 4 . “ T
Universitenin idari yapisiyla da dogrudan ilgili
o 7 9 16 olan, dgrenci bilgilerinin ve notlarmin bir veri
Etkilegimli | yol X
Ofrenci tabamu ortamina aktarilmas: olarak ifade ede-
fgleri / Not 13.20% | 39,10% |2110% | hilecefimiz “Ogrenci igleri otomasyonu” olarak
iglext 16 14 60 baglayip “Etkilesimli Ogrenci Isleri/Not Isleri
Hizmetleri | Var Hizmetleri” haline gelen bu ¢aligmalar, {iniver-
b r . . . Y - . ) .
86.80% | 60.90% |7830% | gitelerimizin dgrencilerine sunduklan hizmet-
Toplam 53 23 76 i;?‘ri n% deref:e eifinleﬁlird.igi%‘ﬁr} bir.géstc?rgles.i»
100.00% | 100.00% | 100.00% | i+ Bu  tiir  hizmetleri Universitelerimizin
%78.90'mda bulmamz sevindiricidir.
Devlet/Valaf | lam | Tablo 14. Universite ile {lgili Duyurular
Devlet | Vakaf T . . . s .
re— Universite hizmetleri ve tiniversitede gergek-
niversite . ay ce g '
fle  ilgili | Var 23 23 76 legen olaylarla ilgili duyurular biitiin {iniver-
Duyurular 106.00% | 100.00% | 100.00% sitelerimizin web sayfalannda yaymnlanmak-
53 23 76 tadze,
Toplam
100.00% | 100.00% { 100.00%
Tablo 15. Cokluortam Hizmetleri
Devlet/Valaf . .
> Toplam (Elektronik Gazete, Dergi, Radyo TV, Ders)
D V. , . L . . .
evlet | Vala Cokluortam hizmetleri olarak isimlendirebi-
Cokluortam 19 8 27 lecegimiz gazete, dergi, radyo, TV ve ders
Hizmefleri Yok yayinlarmin en az birinin finiversite web
g:itzunlk 35.80% | 34.80% | 3550% sitesi iizerinden yapilabilmesi, {iniversitele-
Dergi,r ” 15 19 rimizin %6450 sinde gerceklestirilebilmek-
Radyo TV, | Var tedir. Bu oran, {iniversitelerin teknik ola-
Ders) eroo% | 6520% | 64.50% naklar1 ile karsilastirildifinda aslinda oldukea
' (+] .. ) . {4 -
diisiik kalmakla beraber, bilginin yaygmlag-
Tovl 53 23 76 masi ile bilisim toplumu seviyesine ulagilabi-
oplam )
P lecegi prensibine bagh olarak, cok yakin bir
100.00% | 100.00% | 100.00% gelecekte %100'e ulagacagun dilgiinmekteyiz.
__ Tablo 16. ingilizce Versiyonu
Devlet/Vakif Universite web sitelerinde, sitenin Ingilizce
Toplan . . .. . . 4w
Devlel | Valaf versiyorunun olmast diinya iizerindeki diger
{iniversitelerden veya egitim ve arastirma ku-
) vok & 2 16 rumlarinda arastrmacilarn {iniversitelerimiz
i’;gﬂ_me 26.40% |870% | 2110% | haklanda bilgi sahibi olmasin kolaylagtiracak
ersiyonu -
Y Var 39 21 60 evrensellife katlada bulunacaktir. Bu agidan
73.60%_|9130% |7890% | ole alindiginda, {miversitelerimizin %21.10"
Toplam o3 23 76 unda boyle bir dzelligin olmamas: bir eksiklik
100.00% | 100.00% | 100.00%

olarak goriilebilir
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ILETISIM FAKULTES] DERGISI/ E-Déniisiim Siirecinde Universitelerimiz

Bu kriterler bagka galigmalar ile birlikte ge-
ligtirilebilir ve cegitlendirilebilir. Daha sonra
Avrupa Toplulugu'na aday {ilkelerin iiniver-
siteleri ve/veya Avrupa Toplulugu tiyesi
tilkelerin {iniversiteleri ile karsilagtirma ya-
pabilmek amaciyla baz alinabilir.
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Senug olarak, belirtenen kriterler, tnerdi-
gimiz liniversite web sitesi modelini ortaya
koymaktadir. Bunun, bizim Avrupa top-
lulugu'na aday iilke olarak {iniversiteleri-
mizde bekledigimiz yapilanmamn énemli
bir parcast oldugunu disiinmekteyiz




