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Bu caligma halkla iligkilerde yeni bir anlmyigin fiviinii olarak kurumsal sosyal sorumluluk ve bu dog-
rultuda hazirlanan evde cocuk bakan kadimlarin egitimi ile ilgilidir, Is yagammda firmalar ve iiniversi-
teler gibi, kurumiar icinde bulunduklar cevrenin ve toplumun egitim, saglik, sosyo-ekonomik statii,
yasam standartlar vb. konularda gelismesinden sorumludurlar, Bu sebepie kurumlar, iginde bulun-
duldary toplumun sorunlarum bilmeli ve bu sorunlan cdzme adma kaynaklarum kullanmabdwlar. Gii-
niimiiz toplumunun en dnemli problemlerden biri de kadunn i3 hayatindaki verimini yakimdan etkile-
yen ve toplumlarm gelece§ini sekillendirecegini dilgiindiigiimiiz cocuklarn giinlitk bakunlar ile ilgili-
dir. Cocuklarin dzellikle 0-6 yag dinemi icersinde fiziksel, sosyal, psikolojik ihtiyaclarim gidermeleri
saghkl bir kigilik gelisiminin anahtaridir. Bu noktada, boylesine dnemli bir dinemde 6zellikle 15 ynga-
munda yer alan kadvun cocu§unuy ya da cocuklarm emanet ettigi bakicr kadwnlarm bu yonde donanim-
It olmast gerekir. Bilindigi iizere evde cocuk bakiethigy yapan kadmlarin coZunun bu konu ile ilgili
almig olduklar: profesyonel bir egitim bulunmamaktadir. Bu kadinlarin birgedu cocuk gelisimi, bes-
lenme, hijyen, iletisim ve cinsel egitim gibi konularda belirli bir bilgi birikimine sahip degildirler. Bu
gercekten yola crkarak bu proje kapsanunda, toplamda 57 kiginin katldig: 2 egitim progranm diizen-
lenmigtiy. Egitim programu tamamlandiktan sonva gragtrmacilar katilmmcdarla goriigmeler gercekles-
tirmis ve betimsel analiz yontemiyle sonuclar degerlendirilmigtir,

Anahtar _sozciikler: Kurumsal sosyal sorumiuluk, evde cocuk bakan kadmlarin eitimi, cocufun
giinliik bakumi

Abstract: The Corporate Social Responsibility Projects in the Interaction Process of the
City and University: The Training Project of Babysitters Working at Home

This study is about the new concept of public relations is corporate social responsibility and training
project of babysitters wdrking at home, Business firms, many other corporations and especially univer-
sities are responsible for the development of their environment in terms of education, health, socio
economic status, standards of living .etc. Because of that corporations are supposed o aware of the
problems in society and they have to use their sources to solve these problems. One of the most impor-
Fant problems is rvelated to children’s daily care in our seciety. Especially between the ages of 0-6, phys-
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ical, socinl and psychological satisfaction of needs is the key factor for the personality development. As
it is known, today in our society the daily care service is given by the women have no professional
education. Most of these women working at home for daily care of the children are no specific informa-
tion concerning the children development, nutrition, hygiene, communication, sexual education of the
child, first aid techriiques etc. Due to the fact that in this project, 2 training programs were organized
and 57 women were trained. After completion of training program, the researchers interviewed with
the participants and the results were analyzed fn terms of descriptive analysis.

Key words: Corporate social responsibility, training of babysitters working at home, daily care of
children

GIRIS

Toplum igersinde kurumlar gevreleriyle
siirekli etkilegim icersindedirler. Bu etkile-
gim kapsamunda tiim kurumlarnn faaliyet
alanlan degrultusunda iginde bulundukla-
11 topluma kargt ortaya koymak durumun-
da olduklarn sosyal sorumluluklars meveul-
tur. Tiim kurumlar yaptiklar: isi en iyi ge-
kilde gerceklestirmek, calisanlarini ve lu-
rum paydaglarinin haklarni en iyi gekilde
korumak, tiketiciyi aldatmamak gibi asil
sosyal sorumluluklarim en iyi gekilde yeri-
ne gelirmekle mitkelleftirler. Bunun yanm-
da kurumlann egitimden saghga, cevre
sorunlarmdan  yoksulluk gibi daha &zel
alanlarda ytriittiikleri daha belirgin ve
kararlt bir anlaywsin sergilendifi gerek
kendi ig alanlar, gerekse farkli alanlarda
yirlittitkleri kurumsal sosyal sorumluluk
kampanyalart bulunmaktadir (Organ, 2007
29).

Bu baglamda kurumlar da sosyal bir ¢evre
icersinde war olan insanlara benzetmek
miimkiindiir. Bu sebepten &tiirii bir sosyal
varlik olarak toplumsal beklentileri karsi-
lamak durumundadirlar. Bu noktada ku-
rumlarin ekonomil ya da yapmalk zorunda
olduklan esas faaliyetlerinin yani sira sos-
yal sorumluluklarmun iceriklerini ortaya
koymak cesith
yapilmaktadir. Davis ve Bloomstrom

adina sinaflandirmalar
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(1966), isletmelerin kurumsal sosyal sorum-

luTuklaring, i¢ ige gegmis ve iceriden disari-
ya dogru blyiiyen 3 cemberle iligkilendir-
dikleri ‘3 gember modeli” alinda ortaya
koymaktadirlar. Bu modele gore ilk ¢cember
istihdam alant yaratmak, kir elde etmek
gibt kurumlarm temel ekonomik islevle-
rinden dogan sosyal sorumiuluklar, sen-
raki ¢ember igletme faaliyetlerinden dolay:
gevreye (veya topluma) zarar verilmemesi,
calisanlara yonelik calisma sartlaninm iyi-
lestirilmesi ve gelistiriimesi gibi ekonomik
iglevlerin sonuglarindan dogan sosyal so-
rumluluklar, en digta yer alan gember ise
egitim, saglik, cevre kirliligi gibi temel
konulardaki ¢éziim odakli uygulamalariu
kapsayan toplumsal sorunlarmn ¢bziimiine
katkida bulunmaya yoénelik sosyal sorum-
Iulugu ortaya  koymaktadir  (Akta-
ran;Yonet, 2005: 244).

Halkla iligkilerde de kurumsal sosyal so-
rumlululk kavrami ve sosyal kampanyalar
son derece énemli kavramlardir, Bu dog-
rultuda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
kavramt da son yillarda halkla iligkilerde,
girketlerin karumsal kimliklerinin bir par-
cast olarak kargimiza ¢ikan bir konudur.
Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
artik toplumun yagadifi gevre sorunlar,
insan haklar gibi konular da kendi esas
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faaliyet alami olmasa da kurumlarn giin-
demine girmigtir. Bu noktadan yola gkarak
kurumsal sosyal sorumluluk kavramim
kisaca kurumlarin daha iyi bir toplum ve
daha iyi bir ¢evre icin goniillit olarak kat-
kida bulunmalandir geklinde ortaya koy-
mak miimkiindiir.

Kurumsal sosyal sorumbuluk kavrami ve
sosyal kampanyalar kavramlari, toplumun
saghigi, glivenligini, ¢evreyi va da toplu-
mun refahuru iyilestirmeyi amaclayan dav-
ranig degistirme kampanyastnn gelisimini
ve uygulamaya konmasmu destekledigi
aracglardir, Burada istenilen davrang degi-
gikligi hem bir odak noktasidir hem de
amaglanan sonuctur. Basarli bir pro-
je/kampanya i¢in; meveut durumun iyi
gergeklestirmek, hedef kitleyi
se¢mek, davrarug hedeflerini belirlemelk,
davrarug degisiminin engellerini ve fayda-

analizini

larire saptamak wve sonrasinda algilanan
engellerin iistesinden gelmeye yardima
olacak potansiyel faydalari en yiiksege
cikaracak stratejileri geligtirmek ve uygu-
lamaya koymak gerekir (Kotler ve Lee,
2006: 113).

Kurumsal sosyal sorumluluk sadece top-
lumdaki bir sorunu ¢ézmek ya da iyileg-
mesine katkida bulunmak degildir. Ku-
rumsal Sosyal sorumluluk ayru zamanda
bir yatirtm kararidir. Bu sebeple her yati-
rim kararinda oldugu gibi denetlenip, siir-
diirtlebilir, getirilerinin &lciiliip sorgula-
nabilir olmas1 kagmlmazdir (Isbir, 1998:
26). Bu noktada kurumlarin sosyal sorum-
Tuluk kavramu icerisinde kime kargt sorum-
Iu olacaklan en ¢ok {izerinde durulan ko-
nulardan biridir. Bu konuda altt biiyiik
gruptan s6z etmek milmkandir: Hisse
sahipleri ya da sermayedarlar, ¢aliganlar,
miisteriler (tiiketiciler), yerel halk, ulusal
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toplum, wluslararast toplum (Goodpaster,
1989: 89-90) gibi kurumlarin yaninda {ini-
versiteler ve bilimsel aragtirma kurumlan
da topluma kargt sorumlulukiar: olan ku-
rumlardir. Delayisiyla bu tiir ¢aligmalarda
bu kurumlarmn bilgileri ve katkilart c¢ok
onemlidir.

Kurumsal sosyal sorumiuluk halkla iligki-
lerde itiban: arttirmak icin yaygm olarak
kullanilan bir teknik ya da arag olarak su-
nulmaktadir. Bu nedenle halkla itigkiler
uzmanlarinin Ustlendigi sorumiuluklardan
birisi de kurumsal sosyal sorumluluktur
(L'Etang ve Pieczka, 2002: 166), Kurumsal
sosyal sorumluluk, girketin, halkla Gretici-
satic1 rollerinin digina gkarak bulugabile-
cegi az sayida ortamdan birt oldugu igin
halkla iligkiler faaliyeti olarak gdriilmekte-
dir. Bunun nedenini Gandy (1992), halkla
iligkilerin serbest ve ¢ogulcu bir toplumda
“sosyal hedeflere” wulasilmasina yardima
olmas1 gereken bir disiplin eldugu gorii-
stiyle aciklamaktadir, Gergeklegtirilen top-
[umsal kampanyalar, herkese ¢kar sagla-
digr gerekgesiyle faydac: yaklagim dogrul-
tusunda savunulmaktadir. Hem girketierin
itibar1 artmakta, hem de yerel halk bu du-
rumdan kazang elde etmektedir (Aktaran;
Theaker, 2006: 193-195). Bu konu ile ilgili
olarak toplumsal kampanyalardan elde
edilen ortak faydalart gdyle ifade etmek
miimkiindiir:

o Kurum ¢abganlann, Ggretim iiyele-
rinin, &frencilerin bu projelerde
gorevlendirilmesi ve toplumsal et-
kinliklere katkida bulunurken e-
dindikleri deneyimler, egitimleri
ve gelisimleri agisindan fayda sag-
lamaktadsr.

e  Kurumlar toplumsal etkinliklerin-
deki temel hedefleri dogrultusun-
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da bulunduklan bolgelerdeki yerel
halkin egitimine ve yagam kalitesi-
ne katkida bulunmaktadar.

Kurumlarin i¢inde bulundukian toplumun
gelismesine olan katkilarmmn  gereldiligi
dogrultusunda toplumun gelecegini sekil-
lendiren gocuklara yonelik projeler de ku-
rumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
degerlendirilebilir. Toplumlann gelecegini
olusturan cocuklarm Kkisilik yapilarmin
sekillenmesinde ve salikli bir gelisgimde
erken yaglarda aldiklan efitim ve bakumin
dnemi biyiiktiir. Yarmun ergen ve erigkin-
lerini olusturan ¢oculdarm dengeli, uyum-
lu, toplum kurallarmi bilen, toplumun
maddi manevi degerlerine sahip cikan,
onlart koruyan, kendisine ve gevresine
saygill bireyler olarak yetigmeleri, biiyiik
dlciide gocukluk yillarinda aldiklam uya-
rimlara baghdir. Bir toplumun, ¢agdas hale
gelmesinde bireylerin diigiinceleri, egitim-
leri, tutum ve davramslar son derece &-
nemlidir. Bireylerin toplumun degerlerine
sahip ¢ikmasi, onlar korumasi, kurallara
uymast énce ailede/evde (ilk cocukluk yil-
larinda) sonra da okulda aldif1 egitimlerle
olanakhdir. Ozellikle 0-6 yas déneminde
cocuklarin fiziksel, sosyal ve psikolojik
ihtiya¢larirun giderilmesi bu agidan 6nem
kazanmaktadir. Bu yag dénemlerinde gii-
niimiiz ekonomik kogullarinin  getirdigi
caligma sartlarr cocugun anne ve babasiyla
birlikie gecirdifi zamaru hem nitelik hem
de nicelik acisindan etkilemektedir, Cocuk-
lar igin model konumundaki ebeveynler ile
gecirdifi zaman kisaldik¢a g¢ocuklar giin
icinde daha ¢ok bakicilar ile vakit gegirir
duruma gelmelktedirier. Bu durumda go-
cuklarin geligim ve kisilik kazanumlar agt-
sindan boylesine &nemli dénemlerinde
emanet edildikleri kigilerin yetkinligi ve
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cocuklarla olan iligkilerinin niteliginin sor-
gulanmas: gerekmektedir.

Bu gergekten yola gikarak ¢ocuklarm gele-
cegine yonelik olarak tasarlanan her tiir
proje saglikhi, bilingli nesillere ulagmanin
en dnemli adimlanndan biri olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Cocuklarn hayatlarmn
biiyiik bdlumiintl gecirmek durumunda
olduklar evlerinden baglayarak, okullari-
nin ve yasadiklar toplumun sagliklt bir
selilde
Cocuklarn yetigkinlere oranla savunmasiz

yapilandirilmast  gerekmelktedir.
olduklar, kendi baglarma karar veremedik-
leri ve tehlikelere kargi koyamadiklar igin
daha ¢ok bakima ve korunmaya muhtag
olduklart herkesce bilinen bir gercektir,
Bircok aragtirma sonucu gostermektedir ki,
cocuga verilen giinlitk bakimin kalitesi
ilkokul yillarinda ve onu takip eden egitim
dénemlerinde yiiksek IQ skorlar ile ken-
dini gosteren biligsel bagarisina katk: sag-
lamaktadir. Bunun yam sira cocuga giinlitk
bakimda verilen egitimin kalitesi ¢ocugun
ileriki dénemlerde toplumsal yeterlilik,
dzgliven ve empati becerilerinin geligmesi-
ne, Ogretmenleri ve cevresi ile daha iyi
iletisim kurmasma imkan tanimaktadir
(Newman and Newman, 1995: 290).

Bu durumda ¢ocuklanin gelismekte olan
beden, zihin ve moral sagliklarin korun-
masi, sadece hayirseverlikle gecistirilebile-
cek bir konu degildir. Aksine kalkinma
stratejilerinin - merkezine  yerlestirilmesi
gereken ¢ok onemli bir konudur (Kilimci,
1999: 12). Bu nedenle g¢ocuklar1 dogrudan
ya da dolayh olarak etkileyen her tiirlii
proje son derece dnemlidir ve kurumsal
sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendi-
rilmelidir.
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AMAC VE YONTEM

Tiirkiye'de kadmlarin aktif iggiiciine katt-
Imimin diigitk olmasinin nedenlerinden
biri de meslek sahibi evli/dul ¢ocuklu ka-
dinlarin disarida ¢aligmalan halinde cocuk-
lanm baktirabilecekleri nitelikli elemanla-
rnt bulunmamasidir, Bilindigi tizere kada-
nin galigmast ailenin geleneksel gérev dagi-
Iimrni ve i¢ dinamiklerini Szellikle kentler-
de etkilemektedir. Bu etkilemenin cocuklar
acisindan giindeme gelen somucu olarak
“aile yerine gecen” kreg ve giindiiz bakim

- evleri gibi sosyal hizmet kurumlar1 “bakict-

Lik” gibi marjinal istthdam sektorlerinin
dogmasdir, Boylece anne cocuk iligkisi
degismeye ve yeni boyutlar kazanmaya
baglamigtir (Ocel, 2002: 37). Bu noktadan
hareketle giderek 6nem kazanmaya bagla-
yan ¢ocuk bakimina yonelik adimlar atil-

masinm gerekligi ortaya ¢ikmaktadsr,

‘Evde Cocuk Bakan Kadmlarin Egitimi
Projesi’ ile dncelikle Eskigehir ilinde yaga-
yan igsiz geng kiz ve ev kadinlarin egiterek
meslek edindirmek, evde ¢ocuk bakirm ve
egitimi alarundaki meveut nitelikli perso-
nel aggma cevap verebilmek ve bunun
yant sira, kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda hedef kitlenin {iniversiteye
bakig agilarinda farklilik yaratabilmek a-
maclanmagtir,

‘Evde Cocuk Bakan Kadmnlarm Egitimi
Projesinde istthdama aracthk G&zelliginin
yaninda, yararlanict grubun istihdam edi-
lebilirlikierini arthirmaya déniik sertifikal
mesleki egitim ¢aligmas: da amaclanmustir.,
Bu proje belirli sayida igsiz yararlaniciya
istihdam yaratmak gibi sadece swrurlt bir
amaca hizmet etmemektedir. Bunun ya-
ninda gocuk bakumu ile ilgilenen meveut
calisanlarin iglerinj daha sagliklt ve islevsel
olarak yerine getirebilmeleri adina gerekli
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bilgi ve davramg degisikliklerinin kazandi-
riimasini 8ngérmektedir. Projenin diger bir
hedefi ise toplumun énemli bir sorunu ofan

‘kadin niifusun aktif isgiiciine katlimmna

iligkin yenilik¢i istihdam tedbirleri gelis-
tirmektir. Proje, uzun vadede yeni bir iggii-
cii piyasastun yarahlmasima olanak sagla-
yacak bir pilot uygulamadir. Pilot projeden
elde edilen bilgilerle bu projenin Tiirkiye
capnda yayginlagmast &ngoriillmektedir,
Bu konuda gesitli ajanslar sertifika prog-
ramlan diizenlemektedir. Ancak bu egitim
programlar lise ve disHi efitime sahip
genglere hitap etmektedir. Bu projenin en
Onemii farkhligz egitimli bireylerin yaninda
ozellikle varoslarda yasayan ve ashinda bu
alanda calisan profilini olusturan ilkokul
mezunlarint da igersinde barmdiran birey-
lere yonelik olmasidir. Ayni zamanda daha
once tiniversiteye iligkin siurh bilgi sahibi
olan bu kadinlarn {iniversite ortaminda
tiniversite Ogretim elemanlarindan egitim
almalart saglanarak {iniversiteye olan bakig
agilarmin farklilagmas: saglanmugtr.

‘BEvde Cocuk Bakan Kadimnlarm Egitimi
Projesi” bu alandaki eksikligi gidermek icin
gocuk bakmaya istekli ya da halihazirda bu
igi yapmakta olan kadmlari egitmek amaci
ile ilki 2006 Subat ayinda ve digeri ise 2007
Mart ayinda olmak iizere 2 sertifika prog-
ramu  geklinde gerceklestirilmigtir. Proje
déhilindeki bu kurs programinin tanatilma-
st ve hedef kitleye ulagsma adina sehrin
gegiili yerlerinde kullarulmak tizere proje
tamttm  duyurulart hazirlanmg, ayni za-
manda Anadolu Universitesi biinyesindeki
televizyon, radyo ve gazetenin yamsira
yerel gazete ve televizyon kanallar ile bu
proje tanutilarak daha genis kitlelere ula-
silmaya ¢alisilmigtir, Bu baglamda, Eskige-
hir Buyiiksehir Belediyesi biinyesindeki
belde evlerine, sehir merkezinde herkesin
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wlasabilecefi noktalara ve Anadolu Uni-
versitesi Halkla Iligkiler Merkezine proje
kathim formlart dagitilmigtir. Genel kap-
samiyla kigisel bilgiler, ailedeki egitim du-
rumu, ekonomik kosullar, saghk problem-
[eri vb. konulardan olugan bilgi formlan
uzmanlar tarafindan &n degerlendiriimeye
alinmustir, On degerlendirme sonucu go-
ritsmeye ¢agrilan adaylar 3 psikolog ve 1
iletisim uzmanindan olugan bir kurul tara-
findan tekrar degerlendirilmis, goriigmeler
sonucu 2006 Subat ayinda 150 bagvurunun
arasindan 30 kigi, 2007 Mart aymndaki 250
basvuru arasindan da 34 kisi proje kapsa-
mindaki kursa katilmaya hak kazanmigtiz.

Bu dogrultuda Anadolu Universitesi ve
Eskisehir Universitesi'nden,
alanmnda uzman Sgretim iiyeleri tarafindan

Osmangazi

kursa katlmaya hak kazanan adaylara
yonelik, alanda yapilan literatiir caligmasi-
na dayal 6 haftalik bir egitim programi
olugturulmugtur. Bu egitim programu igeri-
g1 dzellikle projenin amaglart dogrultusun-
da kursa katilan kadinlarn egitim diizeyle-
ri temel almarak hazirlanmugtir. Bu konuda
Vang (1996: 66), derslere gdre hazirlanan
programin en Onemli 6zelliklerinden biri-
nin icerifin en iyi anlagilacak sekilde dii-
zenlenmesinin gereklilifi {izerinde dur-
maktadir. Hazirlanan ders programi “Yeni
Dogan Donemi ve Bebegin Balamr’, “Erken
Geligim Yularindaki Temel Ahskanhklar’,
‘Cocuk Sagh@t Frken Gelisim Yillarmdaki
Temel Alskanliklar’, ‘Beslenme’, ‘Cocuga
Bakan Kisinin Ozbakmmi (Hijyen), ‘Cocu-
gun Egitim ve Gelisiminde Oyunun One-
mi’, ‘Gocugun Gelisim Ozellikleri ve Temel
Aliskanliklar’, ‘Cocuklar ve Yetigkinlerle
fletisim’, ‘Cocukta Uyum ve Davrarug Bo-
zukluklarr’, ‘Ozel Egitime Muhtag Cocuk-
~ larin Egitimi’, "Cinsel Egitim’ konu baglik-
larint kapsamaktadir. Bu ders programim
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bagar ile tamamlayan kursiyerler Eskigehir
merkez ve Anadolu Universitesi'nde yer
alan cesitli anaokullart ve giindiiz cocuk
bakim merkezlerinde egitménlerin gozeti-
minde 1 hafta siiren bir staj programina
katimislardir. Egitmenlerle yapilan go-
ritsmeler sonucu staj programinu bagari ile
tamamlayan adaylar sertifika almaya hak
kazanmaglardar.

Egitimlerini tamamlayip, sertifika almaya
hak kazanan 57 adaydan rasgele segilen
16'sina telefonla ulagilmig ve katihimoidar
ile yart yapilandiriimug bir gériisme gercek-
legtirilerek kendilerine agagida yer alan
sorular yoneltilmigtir.

- Universite bu programdan &nce si-
ze ne ifade ediyordu?

- Universite bu programdan sonra
size ne ifade ediyor?

- Egitim aldifimz bu kurs sonucun-
da kendinizi nasil ifade ediyorsu-
nuz?’

- Bitim aldigmmz kurs beklentileri-
nizi kargtladi mui?

- lIleride yapilacak kurslara katilmak
ister misiniz?

Goriisme sorularina verilen cevaplarin
analizinde betimsel analiz yontemi kulla-
ralmigtir. Katthimalardan gelen cevaplar
kayit altina alinmug, eldeki goriigme metin-
leri proje amaclart ve kavramsal cergeve
dahilinde belli baslt temalar altinda ince-
lenmigtir, Bu temalar: destekleyecek kodlar
olusturularak, bu kodlar altinda yer alan
veriler bagka bir uzman tarafindan deger-
lendirilmis ve kodlamalarin giivenilirlii
smanmugtir, Aynca araghrmacilar tarafm-
dan yapilan yorumlar daha anlamli ve
anlagithir kilmak adma goriigme yapilan
kisilerin birinci agizdan verdikleri cevap-
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lardan alintilar aynen bulgular kismina
eklenmistir, Bu konuda Yildirim ve Simgek
(2006: 257) betimsel tirden bir analizin
kullarldig1 aragtirmalarda, goriigiilen bi-
reylerden dogrudan ahntilara yer verme-
nin ve bunlardan yola ¢ikarak sonuglar
agiklamanin gegerlik i¢in nemli oldugunu
vurgulamaktadirlar.

BULGULAR

Egitimlerini tamamlayip sertifika almaya
hak kazanan 1. ve 2. donem toplam 57 kur-
siyerin profilleri incelendiginde, katihmar-
larin %15'inin 18-23 yag arasi, %18’inin 24-
29 yag arasi, %22'sinin 30-35 yag arasy
%16'simn 36-41 yag arasi, %14'{inlin 42-47
yag arast ve diger %15inin ise 48 yag ve
tizeri oldugu goriilmektedir. Egitim duru-
muna bakildiginda, katilmmeillann %230
ilkokul, %19'u ortaokul, %44’ lise, %140
ise iniversite mezunudut.

Kathmaolarn  %38inin  eginin  ¢aligtify,
%24’{iniin kocalarmin igsiz oldugu ifade
edilmektedir, Bunun yam sira kursa kat-
lanlardan %351 ise evli degildir, Aym za-
manda katilimcilarn %72’sinin halihazirda
cahstiklan  bir igleri bulunmamaktadar.
Arastirmaya katilan kadinlarmn %61'inin
daha 6nce herhangi bir igte caligmadikian
ve is tecriibelerinin olmadigi goriilmekte-
dir., Bununla beraber %68inin gegmigte
cocuk bakicligt ile ilgili bir tecriibesi de

‘olmanmugtir.

Katthmalar tniversite ile ilgili gegmise

doniik farkl goriig agilar: ortaya koymak-

tadirlar, Goriigmeye katilan 16 adaydan
10'u yapilan gériismelerde Universite bu
programdan &nce size ne ifade ediyordu?’
sorusuna ‘efitim’ yanitini vermigler ve
iiniversitenin kendileri igin egitim verilen
yer anlamina geldigini vurguwlamiglardar.
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Ote yandan katilimeilardan 2'si iiniversite-
nin bilgi edinilecek yer oldugunu ve tmi-
versite adinm bilgiyle tzdeglestifini ak-
tarmuglardir. Kahlhimeilardan biri Gniversi-
teyi ‘okunacak yer’ olarak tanumlamis ve
bu konudaki gorigiinii ‘Universite benim
igin hep okunmasi gereken, okumasi gere-
ken insanlarn gitmesinin gerektigi yerdi’
seklinde ifade etmigtir. Bir diger katiima
ise bu dogrultuda tiniversitenin list 6gre-
nim kurumu oldugunu vurgulamaktadir.
Egitim, bilgi ve tist 6grenim kurumu olma-
run yanu sira bir bagka katihmea daha farkl
bir ifade ile {iniversitenin kendisi igin hep
bir cagdaghk ifadesi olduguna aktarmgtir.

Goritgmelerden elde edilen kayitlarda kurs
dncesi katilimeilarn tiniversiteyi ne sekilde
gordiigiine dair bir diger ifade ise "Etkin-
liklere ve bahar genliklerine katildifim yer’
olarak belirtilmektedir. Bu noktada iiniver-
site katihmedar icin egitim ve bilgi veren
bir kurum olmamn yamnda bir etkinlik
merkezi olarak goriibmektedir.

Katithmeilarin  {iniversite ilgili aldiklart

egitim sonucu iiniversiteye iliskin goriigle-

rindeki nasil bir farklilagma oldufunu an-
lamak icin sorulan ‘Universite bu prog-
ramdan sonra size ne ifade ediyor?’ soru-
suna verdikleri yamtlar ‘Universite bu
programdan 6nce size ne ifade ediyordu?”
sorusuna verdikleri yanitlara gore degisik-
lik arz etmektedir. Kattlmeilarin 6's1 tini-
versiteyi kendilerini geligtiren bir yer, ken-
dilerine olan giivenlerini arttiran ve hayal-
lerini gergeklestiren yer olarak gdrmekte-
dirler. ‘Universite benim igin artik gelecege
15tk tutan, ufkumuzu genisleten, hayallere
bir adim daha yaklagtiran, kendimize gii-
venimizi getiren bir yerdir’ geklindeki ifade
bu durumu dogrular niteliktedir.
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REgitim Oncesi ve sonras: goriiglerin farklh-
laghgm gdsteren bir ifade de ‘Universite
normal; ders, okul olarak geliyordu, simdi;
gitven duygum daha ok gelisti. Hem ken-
dimi, hem de gevremi gelistirme konusun-
da yararli oldugunu diisiindyorum, Biitiin
burlari bana saglayan yer olarak goriiyo-
rum’ geklinde ortaya konmaktadir,

Universitenin ve ¢alisanlarin ne kadar de-
gerli olduguna dair bir ifade de ‘Onceden
sadece okuldu, simdi ne kadar énemli ol-
dugunu fark ettim. Insanlan cok degerli
bunlan fark ediyorsunuz’ seklindedir. Bu-
nun yamnda ‘Daha éncesinde; AQOF [ktisat
mezunuyum, zaten okulu biliyordum,
simdi daha da olumlu buluyorum’ seklinde
birinci afnzdan ifadeler katitlimalarm aldik-
lar1 egitim sonucunda tiniversiteye karst
farklilasan goriigleri hakkinda fikir ver-
mektedir,

Katihmelarin 4’6 sosyallesme  yolunda
universitenin  6nemli bir yer oldugunu
belirtmektedirler ve {niversiteyi bireyleri
sosyallegtiren ve diger bireylerle kaynagt-
ran bir kurum olarak gordiiklerini ifade
etmektedirler. Aldiklar1 egitim yoluyla
sosyal bir aktiviteye katiddiklarini ve bu
yolla kendilerine ders veren uzmanlar da-
hil olmak iizere birgok yeni kisi ile tamsgtik-
larini belirtmektedirler.

Katilimalara sorulan ‘Egitim aldigiiz bu
kurs sonucunda kendinizi nasil ifade edi-
yorsunuz?’ seklindeki soruya verilen yanit-
lar gercevesinde katthmalarin 8'i bu egiti-
min kendilerine bireysel gelisim yolunda
katlt sagladigint ifade etmigler ve bu ko-
nudaki goriislerini su gekilde dile getirmis-
lerdir. “Egitim aldiktan sonra ¢ok sey degis-
ti. Egitim diginda bizim gibi halktan insan-
lara yararh olmas: pozitif etkiledi’, Ayrica
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katihmerlarin bireysel geligim ¢ergevesinde
psikolojik ve sosyal agidan kendilerini ge-
ligtirdiklerine dair ifadeler de gériisme
kayitlarinda yer almaktadir, Bu ifadeler
‘Oncelikle psikolojik ve sosyallesme agisin-
dan kendimi agtm. Igime kapanmugtim,
Bana terapi gibi oldu. Beden ve ruh sagh-
g1m yerine geldi’ seklindedir.

Katilimeilarm 6s1 bu kursun kendileri igin
bir ‘degisim’ oldufunu vurgulamaslardir.
Kendilerini egitim oncesine gére daha bi-
lingli ve pozitif olarak ifade etmislerdir, Bu
konuda da “Eskiden dogru diye bildikleri-
min yanhs oldugunu &grendim, memnu-
num’, “Yanligt dogru ile degistirme imkanz
buldum’, ‘Biiytik ¢l¢iide, keske daha dnce
egitim alsaydim. Bizim ¢ocuklanmizin
déneminde, ¢ok yanlis yaptifimiz sey
varmig’ gihi ifadelerle bu g&riiglerini des-
teklemektedirler.

Katilimalarin 44 bu kurs aracihifiyla ge-
rekli temel bilgiyi aldiklarimi ve egitimler
sonucu kendilerini ‘yetkin’ olarak nitelen-
dirdiklerini ifade ebtmekiedidler. ‘Bircok
anaokuluna bagvurdum, egitiminiz ¢ok iyi
dediler’ seklindeki ifadelerle bu gériiglerini
desteklemektedirler.

Katilimcilardan biri bu egitimin bilimsel
bilgiye ulagma agisindan &neminden bah-
sederek kurs sonucunda yetkin olmarn iyt
hissettirdigini ‘Cok iyi hissediyorsunuz.
Bilimsel bilgilere ulagmak mutluluk veri-
yor’ sbzleriyle ortaya koymaktadir,

Katthmalarin kursa yonelik memnuniyet-
lerini saptamak admna sorulan ‘Tleride yapi-
lacak kurslara katilmak ister misiniz?’ ve
‘Egitim aldigimz kurs beklentilerinizi kargi-
ladi m1?” sorularna tiim katilimalar olum-
lu yanit vermisler ve aglacak yeni egitim
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programlart konusunda haberdar edilmek
istediklerini ifade etmislerdir. Bu konu ile
ilgili olarak ‘Kegke sormus oldugum daha
cok sey olsaydi, daha gok 6grenirdim. Dog-
ru insan olma konusunda yetistim. Daha
uzun stireli bir egitim olsayd: kegke' gibi
ifadelerle egitimin daha uzun siirmesine
yonelik dileklerini iletmiglerdir. Memnuni-
yeti ve katihmalarn egitim sonunda kendi
amaclarina ulagtiklarim gosteren bir difer
ifade de ‘Torunumu daha iyi biiyiitmeyi,
egitimli insanlardan ders almay: bekliyor-
dum, amacima ulastun’ geklindedir.

TARTISMA VE SONUC

Kurumlar sadece iglerini degil, toplimsal
sorumluluklarmu da ciddi bir planlama ve
uygulama ile gergeklestirmeli ve bu dog-
rultuda toplumsal sorumluluklan yerine
getirirken gerek bagka kuruluglarla, gerek-
se sivil toplum Orgiitleriyle igbirlifi iceri-
sinde olabilmelidir. Hedeflenen sonuglara
ulagabilmek igin yarabicr ¢ziimlere firsat
taninmali ve bu konuda dncii faaliyetlerde
bulunan konularm tegvik edilmesi saglan-
malidir (Argiiden, 2007). Bagarilr kurumlar
gibi {iniversitelerde sadece {irlin ve hizmet-
leriyle degil ayru zamanda topluma yaptik-
lan katkilarla da farkhilik yaratabilmekte-
dirler. Ciinkii bagarili kurumlar, toplumsal
sayginlik kazanmamn kurumun degerini
artirdiginu bilmektedirler.

Toplumsal sayginlik kazanmanin bir yolu
olarak kurumsal sosyal sorumiuluk (KS5)
kavrami son yillarda gittikce yayginlagan
halkla iliskilerin &nemli kavramlarindan
biridir. KSSs ilgili projele-
re/kampanyalara kurumlarm biiyiik bir

ile

cogunlugunun Snem verdigi goriilmekte-
dir. Universitelerin calismalan agisindan
daha énce yapilan tarumlama dogrulfu-
sunda KSS degerlendirilecek olursa, ku-
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rumsal sosyal sorumluluk kavramint tini-
versitelerin daha iyi bir toplum ve daha iyi
bir cevre igin goniillit olarak katkida bu-
lunmalar olarak tarumlamak miimk{indiir.
Universiteler yiiksek diizeyde egitim ya-
pan kurumlardir, Kugkusuz tiniversitelerin
hedefi gengleri belirli bir alanda egitmektir.
Ancak bu temel hedeflerinin yamn sira bu-
lunduklar: cevreye, bitlgeye katkilarin da
olmas1 gerekir. fste bu durum, iiniversitele-
rin gehirle olan etkilesimleri baglaminda
tiniversitelerin KSS projelerine &nem ver-
melerinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Ciinkii, toplumun beklentilerine uyumlu
projeler {ireten, toplumun sorunlarma ilgi
gdsteren kurumlarm toplumda yarathg;
mutluluk, onlarin daha mutlu calisanlara
ve cevreye sahip olmalart sonucunu bera-
berinde getirmektedir.

Bir diger agidan balalacak olursa, insanla-
rin bilgi bombardimanina tutuldugu ¢ag-
mizda, toplumsal konudlara yapilan katlala-
rin, kurumlarm hedef kitleleriyle kurdugu
iliskinin derinligini, yogunlugunu ve ya-
kg arttirdign bir gergektir, K55 Proje-
leri geligtirilirken toplumun, gevrenin du-
rumu, ihtiyaglari, ozellikleri, beklentileri
vb, dikkate alinmalidir. Icinde bulunulan
toplumun gelismesi dolayli olarak tekrar o
kuruma yanstyacakbir ve bu agidan bakal-
diginda toplumu gelistirmenin en temel
yollarindan biri de o toplumun gelecegini
tegkil eden gocuklara yatinm yapmaktir.
Bu dogrultuda cocuklars dikkate alarak
yapilan her tiir proje son derece degerlidir.
Ciinkii cocuk egitimi son derece Snemli bir
konudur. Ulkemizde gegmis yillara oranla
gliniimtizde ¢aligan annelerin  sayisinin
arthig1 bir ger¢ektir, Bu da ¢aligan annenin
gocugunu giivenilir birine emanet etmede
oldukca zorlanmasmna neden olmaktadir,
Ciinkit anneler galighiklar siireler dahilinde
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cocuklarimi bilingli bir bakiciya emanet
etmek istemektedirler. Bu konuda ¢ocukla-
nn birakilabilecegi ¢ocuk bakims ve geligi-
mi konusunda bilincli, efitimli balkicilarm
sayist oldukca az ve {icretleri de oldukga
fazladr. Bu durum dzellikle caligan annele-
11 ve dolayistyla aileleri zorlayan bir konu
haline gelmektedir.

Ote yandan Tiirkiye'de genellikle gocuk
bakiailifn yapan kadinlarin egitim ve kiitiir
diizeyi diiglik, varoslarda yasayan ekono-
mik giliglitk ¢eken kadinlar oldugu goriil-
mektedir. Bu kadinlar kendi ¢evrelerinden
agrendikleri ¢ocuk yetistirme bigimlerini
aym gekilde baktiklart gocuklara uygula-
maktadirlar, Igersinde birgok yanls bilgiyi
barndiran uygulamalar ¢ogu zaman aile
ve bakici kadin arasinda ¢atigmalar yarata-
bilmektedir, Bu &zellikteki kadinlara ¢ali-
san anneler de bebeklerinif¢ocuklarint e-
manet etmekte zorlanmaktadir, Ciinkii
anneler ¢ocuguna cagdas, modern bir ba-
kim verilmesini istemektedir ve bu konuda
bakiclik hizmetini sunan mevcut kadmla-
rin gocuguna dogru besinieri verme 6zeni-
ni gbsteremeyecegini, ¢ocuklarn cinsellille
ilgili sorularina kizarak, ayiplayarak yakla-
sacagini, ufak ev kazalarn kargisinda hasta-
neye gitmeden dnce son derece dnemli olan
itk yardimi gerektigi gibi yapamayacagim
vb. diigiinmektedir. Bdyle bir durumda
¢alisan annenin kendi isinde motivasyonu
ve performans: diisecek, dolayisiyla verimi
azalacaktir.

Bir baska agidan bakildigmda birgok anne
babanin da ¢ocuk bakim konusunda tec-
riitbe ve bilgi eksikliginden kaynakli yanlig-
lar1 olabilmektedir. Ozellikle ilk yardim ve
bebek bakinmm konusunda sadece bakia
kadinlarin degil birgok anne babamun da
eksik bilgiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Bu dogrultuda kursa bagvuru ve kahlim
profili incelendifinde, anne adayr olan
geng kizlamn ve torunlanm biylitmeyi
diigiinen anneanne ve babaannelerin de bu
egitimi aldiklar1 gériilmektedir.

iste bu diisiinceler dogrultusunda, kuram-
sal sosyal sorumluluk kapsammda bir ku-
rumun Gzellikle efitime iliskin her tiirlii
imként elircle bulunduran bir tiniversitenin
yapmas: gereken, elindeki mevcut insan ve
egitim kaynagiyla bu tiir konularda hazir-
lanan projelerle toplumsal egitime katks
saglamaktir. Bu amaca yonelik olarak ha-
zarlanan ve yiiriitiillen “Evde Cocuk Bakan
Kadmlann Egitimi Projesi”nin sonuglarmi
iki agdan ele almakta fayda vardm. Bun-
lardan itki projenin igerigi dolayisiyla go-
cuk bakmmi konusunda beklenilen ihtiyag-
lara ne Olgiide cevap verdigi konusudur,
Bir difer konu ise projenin bu icerigi ile bir
kurumsal sosyal sorumluluk projesi olarak
hedef kitle fiizerinde ne sekilde bir
farkindalik yarattigy ile ilgilidir.

fcerik ve verilen egitim agisindan bakildi-
ginda, proje kapsamundaki efitim silireci
sonunda, gerek egitimi veren uzman dok-
tor ve Ogretim elemanlarinin degerlendir-
meleri, gerekse kursa devam eden kadmia-
rin staj yaptiklar: yerlerden alinan bilgiler
dogrultusunda katilimalarm ¢ocuk bakimt
ve istenen hedefler dogrultusunda kendile-
rini geligtirdikleri goridmektedir. Bu nok-
tada kendi ifadeleri de bu durumu destek-
ler niteliktedir, Bulgular kisminda goriile-
cegi lizere birgok katilimer aldiklar: bilgiler
sayesinde kendilerini daha iyi hissettikleri-
ni ve gimdiye kadar ¢ocuk bakim konu-
sunda bildiklerinin ashinda ne kadar yanhsg
oldugunu 6grendiklerini belirtmelktedirler.
Gortigmelerden elde edilen senuglara gire
katihmeilarnn bu proje sonrasinda {iniversi-




{LETiSiM FAKUILTES] DERGISI! Universite — Sehir Etkilesimi Stirecinde Kurumsal Sosyal Sorumiuluk

teye bakiglarinda bir degisim goriilmekte-
dir. Proje 6ncesinde tiniversiteyi sadece bir
egitim kurumu ve sadece {iniversite 6gren-
cilerinin faydalandig bilgi verilen yer ola-
rak goren katilmalar bu projeyl tamamla-
diktan sonra {iniversiteyi sadece {iniversite
dprencilerini degil kendilerini de bireysel
olarak gelistiren bir yer olarak gormeye
bagladiklarin ifade etmiglerdir. Bu noktada
edilgen olarak egitim alan bir yapidan
kendilerinin de aktif olarak iginde yer al-
diklarn etkin bir anlayiga biiriindiikleri
gozlenmigtir. Goriigmelerdeki katlmala-
rin kendilerini bireysel olarak geligtirdikle-
rine dair ifadeleri ve proje sonunda siirekli
olarak farkli konularda egitim alma tale-
binde bulunmalari bu durumu destekler
niteliktedir, Ozellikle hayatiarinn farkl
dénemlerinde egitim sansi bulamamis bu
kadinlardan ilkokul mezunu olan katilim-
alar aldiklant efitim ve bireysel geligim
sonucunda kendilerine olan giivenlerinin
arthgint vurgulamaktadirlar, Her geyden
onemlisi kendi gelisimlerinin yaru sira
cevrelerini de (Ozellikle baktiklart veya
bakacaklar1 cocuklart) gelistirdiklerini be-
lirtmiglerdir. Demografik ozellikler agisim-
dan oldukga dar bir ¢evrede yagayan, akti-
viteden, egitimden uzak bu kadmlarm,
kendilerinin de ifade ettigi gibi tiniversite-
ye olan diigtinceleri olumlu y6nde pekig-
migtir.

Katilimalarn birgogu bu egitim boyunca
iiniversite ortaminda degisik statit ve ya-
sam bicimlerine sahip insanlarla beraber
olmuglardir. Egitime katilanlarm degisik
egitim seviyelerine sahip olmas: farkl: pay-
lasimlari beraberinde getirmigtir. Ilkokul
mezunu olan ev kadinlan ile {infversitede
okuyan geng kiziarn ayn: ortamda ders
almast bir noktada birbirlerini etkilemele-
rine neden olmustur. Ayni gekilde bu ka-
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dinlarin  bagta profesdrier olmak {zere
alaninda uzman doktor ve §gretim eleman-
larindan efitim almalari, kendilerine ne
dlgiide deger verildiginin bir yansimast
olarak algilanmig ve yapilan goriigmelerde
de bu sekilde ifade edilmigtir. Bu durum
aslinda iiniversitenin bu bireyler igin de
var oldugunun bir gostergesidir. Bununla
birlikte bu kadmlann tiniversiteye olumlu
bakmalarmi saglama adina, egitimin, ya-
samin her alaninda ne kadar énemli oldu-
gunun anlagilmas: agismdan da son derece
anlambide,

Egitim aldiklan kurs sonucunda katilimer-
lar kendilerini degerlendirdiklerinde, sos-
yallegtiklerini ve psikolojik agidan rahatla-
diklarini ve bu egitimin bir ¢egit tedavi gibi
oldugunu ifade etmiglerdir. Son derece
tnemli olarak degerlendirebilecegimiz bu
konunun, baktklari/bakacaklan gocuklara
pozitif bir etki saglayacag: aciktrr, Kendini
sosyallegtirememis ve sosyalligin ne oldu-
gunu kavrayamamug bir bakiciuin bakti-
gi/bakacag cocuklar: da sosyallestiremeye-
cepi agiktir. Oysaki gocuklarn geligiminde
sosyallegmenin ¢ok ©nemli bir yeri vardar.
Bu egitim programimm bu ¢ok énemli s0s-
yallesmeyi saglamig olmas1 projenin amag-
larina ulaghigimn énemli bir karatidir.

Katthmeilar kursun sonunda aldiklart egi-

timin ¢ok faydali oldugunu, kendileri igin
bu egitimin bir degigim aract oldugunu,
eskiden dogru bildiklerinin yanlig oldugu-
nu belirtmiglerdir. Egitim diizeyi diigiik
olan cevrelerde genellikle ¢ocuk bakmanin
bir efitim gerektirmedigi gibi maalesef
yanlig bir inamg hakimdir. Ama effitim alan
kadinlarn tamamina yakint yanhg bilgile-
rini dogru bilgilerle degistirdiklerini belir-
terek cocuk bakmmmun ne kadar onemli
oldugunun farkma varmiglardir. Artik
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aldiklar: egitimie kendilerini daha bilingli
gordiiklerini Kendini
bilingli géren bu kadmlarin bakacag co-
cuklar da siiphesiz her agidan daha saglik-
l1 yetiseceklerdir,

ifade etmislerdir,

Bir diger énemli sonug ise proje biinyesin-
de egitim alan kadinlardan bagvurular

rn proje bitiminde is bulmasi kadinlarm
istihdama kazandirilmast agisindan olumlu
bir gelisme olarak yorumlanmgtir. Ozellik-
le projedeki ev kadinlarmmin bagkalarimn
gocuklarina bakma yolundaki kocalarinin
izin vermemesinden kaynalkl isteksizlikleri
egitim sonunda olumlu bir degisime ug-
ramistir,

esnasinda galismayr digiinmeyenlerin de
egitim sonunda ¢ocuk bakma konusunda
istekli olmasidir. Projede yer alan kadinla-
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