Journal of Interdisciplinary Education: Theory and Practice, 2022, 4(1), 34-52

Education:

Journal of Interdisciplinary

-3
Theory and Practice EDUGARDEN

Evaluation of the Distance Education Process with Syrian Students
under Temporary Protection during the Covid-19 Pandemic Period

Rabia Unal

Turkish Ministry of National Education, Kayseri, Turkey

ABSTRACT

ARTICLE INFO

During the Covid-19 pandemic, in order to slow down the spread of the
virus and protect human health, face-to-face education was suspended
and the distance education process was started. In this study, it is aimed
to evaluate the distance education process carried out with Syrian
students under temporary protection during the Covid-19 pandemic
period, according to the views of classroom teachers. The study group of
the research, which was designed in a phenomenological design from
qualitative research, was determined by the criterion sampling model. In
the second term of the 2020-2021 academic year, 12 classroom teachers
with Syrian students under temporary protection in their classes formed
the study group of the research. Data collection was provided through a
semi-structured interview form and content analysis technique was used
in the analysis of the data. In the research, especially the financial
problems experienced by Syrian students under temporary protection
regarding technological devices and internet access during the distance
education process, it has been concluded that the participation in live
lessons is very low due to language problems and the negative attitude
of the parents, the home environment and the number of siblings
studying create problems in participation in live lessons, the absence of
equality of opportunity in education, creating emotional and
psychological gaps in students and causing level differences between
students. Providing access to technology for students under temporary
protection, adding content suitable for students under temporary
protection to the EBA, enriching existing content in accordance with
students under temporary protection, identifying students who cannot
participate in the distance education process and providing
supplementary courses and providing social and emotional support for
students under temporary students are among the suggestions offered.
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Extended Summary

1. Introduction

The Covid-19 pandemic, which has shocked many countries in the world since December 2019, has
caused changes in the field of education as well as in different fields. In our country, face-to-face
education was interrupted on March 16, and distance education was started with TRT EBA TV for
primary, secondary and high school students as of 23 March 2020, through the Educational
Information Network (EBA) of the Distance Education Center, which is a digital platform. Although
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the distance education process is tried to be supported, studies indicate that students in the inclusive
education process have low access to distance education. This research was conducted to determine
what Syrian students under temporary protection experienced in distance education during the
Covid-19 pandemic.

2. Method

The research was carried out with the phenomenology design, which is one of the qualitative
research methods. The reason for choosing the phenomenology design in this study is to try to
understand in depth the experiences of primary school teachers about what happened in distance
education with Syrian students under temporary protection during the Covid-19 pandemic. In this
direction, themes were created and content analysis was carried out. The study group of this research
consists of classroom teachers selected according to the criterion sampling model. In the second
semester of the 2020-2021 academic year, 12 classroom teachers with Syrian students under temporary
protection in their classes formed the study group of the research. 6 of the classroom teachers who
make up the study group are female and 6 are male, and their professional experience ranges from 7
years to 26 years. The data in the research were obtained through a semi-structured interview form.
Content analysis was used in the analysis of the research data. First of all, the answers given by the
teachers to the interview questions were recorded in the forms, the codes for the meaningful sections
between the data were given, and the themes were created based on the relationship between the
codes. Based on the answers given by the teachers, connections were made between participation in
the distance education process, the learning-teaching process and its disadvantages. In order to ensure
reliability in the research, the field expert review and the opinions of the participants were used.

3. Results and Discussion

When the opinions of the teachers who participated in the research on the distance education
process of Syrian students under temporary protection during the Covid-19 pandemic were examined,
it was seen that they were gathered under four themes: "Reasons for Low Participation”, "Problems
Experienced in the Course Process in Distance Education”, "Evaluation of the Process" and
“Suggestions for Solutions to the Problems Experienced”. When the distance education process of
Syrian students under temporary protection was examined in the interviews with the teachers
participating in the research, it was seen that the reasons for the low participation were the lack of
technological tools, lack of internet access, parental indifference, language problems and low student
motivation.

When the opinions of the teachers participating in the research were examined, it was seen that the
main reason for the low participation of Syrian students under temporary protection during the
Covid-19 pandemic period was the lack of technological tools due to financial impossibilities. It has
been understood that the participation is low and unsteady due to the reasons such as the families
with low incomes not being able to buy technological devices such as tablets and computers, the lack
of sufficient technological tools due to the fact that the siblings at home have live lessons at the same
time. Lack of internet access at home or limited access due to financial problems experienced, parent's
indifference and lack of attention, language problems and lack of technological readiness, and low
motivation and low participation due to students not giving the necessary importance to education
were determined as the reasons.

It has been observed that the theme of the problems experienced in the distance education course
process consists of sub-themes such as home environment, number of siblings, language problem, not
preparing the program for students under temporary protection and not doing homework. When the
course process carried out by the teachers participating in the research with Syrian students under
temporary protection during the Covid-19 pandemic period was evaluated, it was determined that the
students did not have a suitable home environment for live lessons due to financial impossibilities. It
has been determined that the students do not have their own rooms, attend the classes in the common
areas, and therefore they are distracted by the noise in the environment and they have concentration
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problems. It has been understood that due to the high number of siblings, the number of devices that
will provide access to technology is not sufficient, and when the class times of the siblings overlap, the
lessons of the upper class students are considered more important and the lower class siblings do not
have the opportunity to use the devices they will participate in the distance education process. It is
stated that Syrian students under temporary protection have difficulty in making sense of live lessons
due to their lack of Turkish language proficiency at the desired level, and that the rate of doing
homework has decreased compared to the face-to-face education process, as the problems experienced
in the distance education process.

When the theme of the evaluation of the distance education process is examined, it is seen that
there are three sub-themes: the disappearance of equality of opportunity in education, the formation
of emotional and psychological gaps, and the increase in level differences between students. The
teachers who participated in the research stated that during the Covid-19 pandemic, the majority of
Syrian students under temporary protection did not have access to technology during the distance
education process, and because the students did not have an equal education environment at home
and did not consider individual differences, equality of opportunity in education was eliminated.
They emphasized that staying away from school and friends of Syrian students under temporary
protection created emotional and psychological gaps in students, that students experienced social
adaptation problems when they switched to face-to-face education, and that academic level
differences increased due to lack of participation in classes.

It has been observed that the solution proposals for the problems experienced by the classroom
teachers after the distance education process they spent with Syrian students under temporary
protection during the Covid-19 pandemic period comprised four sub-themes. Classroom teachers
suggested providing access to technology to Syrian students under temporary protection, adding
appropriate content to EBA for students under temporary protection, identifying students who could
not participate in the distance education process and providing supplementary courses, and
supporting Syrian students under temporary protection socially and emotionally.

4. Conclusion

In this study, which aims to examine the participation of Syrian students under temporary
protection in the distance education process during the Covid-19 pandemic, it has been understood
that the participation of the students in the distance education process is quite low. When the opinions
of the teachers participating in the research were evaluated, the lack of technological devices, lack of
internet access, parental indifference, language problems and low student motivation emerged as the
reasons for the low participation in the distance education process. When the course process of the
Syrian students under temporary protection is examined, the problems experienced are determined as
the home environment, the number of siblings, the language problem, the preparation of the program
according to the students under temporary protection and the absence of homework. When the
distance education process of the Syrian students under temporary protection is evaluated according
to the opinions of the classroom teachers, it is understood that the equality of opportunity in
education has disappeared, the level differences have increased, and emotional and psychological
gaps have formed. Providing access to technology for students under temporary protection, adding
content suitable for students under temporary protection to EBA, enriching the existing content in
accordance with students under temporary protection, identifying students who cannot participate in
the distance education process and providing supplementary courses and providing social and
emotional support for students under temporary students are among the suggestions offered.
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Covid-19 Pandemisi Doneminde Geg¢ici Koruma Altindaki Suriyeli
Ogrencilerle Gerg¢eklestirilen Uzaktan Egitim Siirecinin
Degerlendirilmesi

Rabia Unal

Milli Egitim Bakanlig1, Kayseri, Tiirkiye

0z MAKALE BIiLGI

Covid-19 pandemisi siirecinde viriisiin yayilma hizini yavaslatmak ve Makale Tarihgesi:

insan saghgini korumak amaciyla yiiz yiize egitime ara verilerek uzaktan Alind: 09.12.2021

egitim slirecine gecilmistir. Bu arastirmada Covid-19 pandemisi Diizeltilmis hali alind1: 27.02.2022
déneminde gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerle gergeklestirilen Kabul edildi: 03.03.2022

uzaktan egitim siirecinin smuf Ogretmenlerinin goriislerine gore Cevrimigi yayinlandi: 01.06.2022
degerlendirilmesi ~ amaglanmusgtir. Nitel aragtirma tiirlerinden Makale Tiirii: Aragtirma Makalesi
fenomenolojik desende tasarlanan aragtirmanin g¢alisma grubu Olgiit Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, gegici
orneklem modeli ile belirlenmistir. 2020-2021 egitim-6gretim yil1 ikinci koruma, Suriyeli 8grenci

déneminde smuflarinda gegici koruma altindaki Suriyeli &grenciler
bulunan 12 sinif 6gretmeni aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur.
Verilerin toplanmasi yart yapilandirilmis goriisme formu aracihigiyla
saglanmistir ve verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Arastirmada uzaktan egitim siirecinde gegici koruma altindaki Suriyeli
ogrencilerin teknolojik cihazlar ve internet erisimi konusunda yasadiklar1
maddi sorunlar basta olmak iizere, dil sorunu ve velinin olumsuz
tutumundan kaynakli nedenlerle canli derslere katiimlarinin oldukga
diisiik oldugu ev ortamlarmin ve egitim goren kardes sayilarimin canli
derslere katiimlarda sorunlar yarattig, egitimde firsat esitliginin ortadan
kalktig1 6grencilerde duygusal ve psikolojik bosluk yarattig1 ve dgrenciler
aras1 seviye farkliliklarina neden oldugu sonuglarina ulasilmstir. Gegici
koruma altindaki 6grencilere teknolojiye erisim imkaninin saglanmasi,
EBA’ya gecici koruma altindaki 6grencilere uygun igeriklerin eklenmesi,
var olan igeriklerin de gegici koruma altindaki dgrencilere uygun olarak
zenginlestirilmesi, uzaktan egitim siirecine katilamayan 6grencilerin tespit
edilerek takviye kurslarin verilmesi ve gecici koruma altindaki
ogrencilerin  sosyal-duygusal =~ yonden  desteklenmesi  sunulan
Onerilerdendir. © 2022 JIETP Tiim haklar: saklidir

1. Giris

Tarih boyunca diinya cesitli salgin hastaliklarla miicadele etmistir ve bunlardan biri de alinan tiim
onlemlere ragmen etkileri hala siirmekte olan Covid-19 pandemisidir. Aralik 2019 tarihinde Cin’in
Hubei eyaletine baglhi Wuhan kentinden yayilmaya baslayan COVID-19 salginini Diinya Saglhk
Orgiitii (DSO), 11 Mart'ta “pandemi” olarak ilan etmistir (DSO, 2020). Bu tarihten itibaren; saglik,
ekonomi, egitim ve sosyal faaliyetlerde ciddi degisiklikler meydana gelmistir. Diinya ¢apinda hizla
artmakta olan COVID-19 vaka sayisiyla, bir¢ok diinya iilkesinde toplumsal kaygilar ve endiseler de
artmaya baglamistir (Lin, 2020). COVID-19 pandemisi oOzellikle egitim faaliyetlerini dogrudan
etkilemis ve beraberinden bazi kaygilar1 da getirmistir. Ciinkii bu salgin diinyaya yayildiginda,
iilkelerin ¢ogunlugu okullarin gecici olarak kapatildigini duyurmus ve yaklasik 1,6 milyar ¢ocuk ve
gencin yani diinyadaki 6grencilerin %91’'inden fazlasinin pandemiden etkilendigi rapor edilmistir
(Miks & Mcllwaine, 2020).

2019 Milli Egitim Bakanligi (MEB) (2019) raporuna gore Tiirkiye, 18 milyon civarinda 6grenciye ve
950 bin civarinda O0gretmene sahiptir. Covid-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen tilkelerden biri de
Tiirkiye’dir ve 16 Mart itibariyle kapatilan okullardaki 6rgiin ve yaygin egitim pandemiden etkilenen
en biiyiik kamusal alandir. UNESCO’'nun hafta sonlar1 ve resmi tatilleri icine katarak sagladigi
verilere gore, 31 Agustos 2020-2 Temmuz 2021 tarihleri arasinda Meksika, Kosta Rika ve Polonya’dan
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sonra Tiirkiye Ekonomik Kalkinma ve i§birligi C)rgiitﬁ (OECD) iilkeleri arasinda okullarin en uzun
stire kapal1 oldugu doérdiincti iilke olmustur.

2020-2021 egitim- 6gretim yil1, salginin basladig1 2019-2020 egitim-6gretim yilinin ikinci dénemiyle
karsilastirildiginda okullarin daha uzun siire acgik oldugu bir egitim-6gretim yili olmustur. 31
Agustos-18 Eyliil 2020, 23 Kasim 2020-12 Subat 2021 ve 29 Nisan-14 Mayis 2021 tarihleri arasinda tim
okullar kapanmis ve 2 Mart-28 Nisan 2021 tarihleri arasinda ise okullarin durumuna illerin risk
diizeyine gore karar verilmistir. 2020-2021 egitim-0gretim yili boyunca uzaktan egitim, seyreltilmis
yliz yiize egitim gibi cesitli yontemler denenmistir. Egitim yilinin %44,4'tinde, yani 87 giin, tiim bolge
ve kademelerdeki okullar kapali kalmistir (Tunca, Kesbi¢ ve Gencer, 2021).

COVID-19 pandemisinin olusturdugu karmasadan dolayr ekonomilerini korumakla ilgilenen
devletlerin ¢ogu dijital teknolojilerin kullanimini benimseyen acil durum 6nlem paketleri baslatarak
egitim siirecini idame ettirme yoluna girmislerdir (Angoletto ve Queiroz, 2020). Bu alanda etkili bir
egitim ve Ogretimin saglanabilmesi icin diger diinya {ilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye de TV kanali
(TRT EBA TV) ve Egitim Bilisim Ag1 (EBA) iizerinden dijital teknolojileri kullanarak uzaktan egitim
siirecinin ytiriitiilmesine karar vermistir. Milli Egitim Bakanlig1 da (MEB) 2011-2012 6gretim yilinda
Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi (FATIH) projesi kapsaminda hazirlanan ve e-
o0grenme ihtiyaglari igin kullanilan dijital bir platform olan Uzaktan Egitim Merkezi'nin Egitim Bilisim
Ag1 (EBA) {izerinden 23 Mart 2020 tarihinden itibaren ilkokul, ortaokul ve lise 6grencileri i¢in TRT
EBA TV ile uzaktan egitime baslamistir.

Covid-19 pandemisiyle uzaktan egitime gecis siirecinde O6gretmenlerin ve Ogrencilerin dijital
teknoloji ile ilgili becerileri de gelismistir. EBA {izerinden ilkokul, ortaokul ve lise 6grencileri icin
uzaktan egitime baslanmasiyla 6gretmenlerin teknolojik pedagojik alan bilgilerinde ve becerilerinde
onemli gelismeler yasanmis ve EBA araciligiyla 6gretmenler tarafindan 6grenciler 6devlendirilmis ve
canli ders uygulamasina gegilmesiyle birlikte siire¢ baglamistir (Kirmizigiil, 2020).

Uzaktan egitim stirecine iligkin istatistikler yayinlayan TEGV (Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfr),
EBA’y1 her giin belirli bir plan dahilinde diizenli olarak takip eden ¢ocuklarin oraninin %69 oldugunu,
EBA takibinin ise %83 orani ile en ¢ok televizyon kanallari {izerinden yapildigini raporlamistir. Ayrica
daha da onemlisi EBA ¢evrim igi portal {izerinden farkli zamanli 6grenme (asenkron) egitim takibi
orani %47 ve canli ders katilim orani ise %11’dir. Raporda canli derse katilim oranindaki diisiikliik
dikkat cekicidir. Yine alanyazinda rastlanilan bir diger calisma olan Ak, Oral ve Topuz (2018)
tarafindan yapilan arastirmada da senkron (eszamanli) derslerde, 6grencilerin dersi takip siirelerinin
(%30 oraninda) yetersiz olmast nedeniyle yapilan sinavlarda basari oraninin yiiz yiize egitime gore
daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Her ne kadar uzaktan egitim siireci desteklenmeye calisilsa da ERG (2020)'nin “Tiirkiye'de
Koronaviriistin Egitime Etkileri” adli raporunda; uzaktan egitim platformlarina erisimde bolgesel
farkliliklar oldugu; 6te yandan roman, miilteci ve tarim isgisi ailelerin ¢ocuklar1 gibi alt sosyo-
ekonomik diizeydeki ¢ocuklar i¢in uzaktan egitime erisimin daha zor oldugu dile getirilmektedir.

Milli Egitim Bakanlig tarafindan Mart 2021 tarihinde yapilan arastirmada yillara gore iilkemizde
egitime erisimi saglanan gegcici koruma altindaki 6grenci sayisi istatistigine gore 2020-2021 egitim-
O0gretim yilinda okul 6ncesinde 34.696, ilkokulda 353.612, ortaokulda 274.209 ve lisede 111.740 olarak
aciklanmistir. Toplamda 774.257 gegici koruma altindaki ¢ocuk 2020-2021 yilinda egitim hayatina
devam etmistir ancak bu &grencilerin kaginin uzaktan egitim siirecindeki canli derslere katildigiyla
ilgili bir veriye ulasilamamuistir.

Son yillarda gecici koruma altindaki 6grencilerin egitim siirecinde yasadiklar: dil, iletisim, psiko-
sosyal ve uyum sorunlarina yonelik ¢ok sayida calisma yiiriitiilmiistiir (Akpinar, 2017; Aydin ve
Kaya, 2017; Basar, Akan ve Ciftci, 2018; Emin, 2016; Ercetin ve Kubilay, 2018; Ercetin, Potas ve
Acikalin, 2017; Ertas ve Cift¢i Kirag, 2017; Hauber-Ozer, 2019; Kazu ve Deniz, 2019; Seydi, 2014;
Sentiirk, 2018; Unal ve Aladag, 2020; Zengin ve Atas-Akdemir, 2020). Gegici koruma altindaki
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ogrencilerin yasadiklari sorunlara iliskin ¢ok sayida calisma olmasina karsin bu 6grencilerin uzaktan
egitim siirecine iliskin ¢aligmalarin smirli oldugu goriilmiistiir. Yiiz ylize egitim siirecinde cesitli
sorunlar yasayan gegici koruma altindaki 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde de sorunlar yasamasi
kaciilmazdir. Bu sebeple bu ¢alismada ilkokula giden gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin
uzaktan egitim siirecinin biitiinciil bir bakis agisiyla incelenmesi amaglanmustir. Yiiz ylize egitimde
cesitli sorunlar yasayan gecici koruma altindaki 6grencilerin pandemi siirecinde uzaktan egitimdeki
yasantilar1 gecici koruma altindaki Ogrencilerin ihtiyaglarinin ve siire¢ sonrasi beklentilerin
belirlenmesi agisindan alan yazinda 6nemli bir yer tutacaktir.

Bu arastirmanin amaci, Covid-19 pandemisi doneminde gecici koruma altindaki Suriyeli
ogrencilerle ilkokulda gergeklestirilen uzaktan egitim siirecini sinif dgretmenlerin goriislerine gore
degerlendirilmesini ortaya koymaktir. Bu amag gercevesinde arastirmanin sorular: sunlardir:

1. Covid-19 pandemisi doneminde gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin uzaktan egitim

siirecine 0grenci katilimi nasildir?

2. Ogretmenler Covid-19 pandemisi déneminde gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerle

gecirdikleri uzaktan egitim siirecinde neler yasamislardir?

3. Ogretmenler Covid-19 pandemisi déneminde gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerle

gecirdikleri uzaktan egitim siirecini nasil degerlendirmektedirler?

4. Ogretmenlerin Covid-19 pandemisi déneminde gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerle

gecirdikleri uzaktan egitim siireci sonrasinda yasadiklari sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
nelerdir?

2. Yontem
2.1. Calismanin Deseni

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan olgu bilim (fenomenoloji) deseni ile
yuriitiilmistiir. Olgubilim, yasanmis deneyimi degerlendirmeye odaklanan bir yontemdir
(Jasper,1994). Olgubilim calismalarinda amag, katilimcilarin bir olgu ya da durum ile ilgili kisisel
deneyimlerini irdeleyerek, olgu ya da durum hakkinda daha genel bir anlayis ortaya koymaktir
(Yildirim ve Simgek, 2013).

Bu calismada olgubilim yonteminin se¢im nedeni; arastirmanin amaci olan Covid-19 pandemisi
siirecinde gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerle uzaktan egitimde neler yasandig1 konusunda
ilkokullardaki sinif 6gretmenlerinin deneyimlerini derinlemesine anlamaya c¢alismaktir. Ciinkii bu
durumu deneyimleyenlerin basinda smif Ogretmenleri gelmektedir ve smif Ogretmenlerinin
deneyimlerine dayali olarak miilteci O6grencilerin uzaktan egitim siirecine yonelik olgular
belirlenebilir. Ogretmen goriislerinden elde edilen veriler dogrultusunda temalar olusturularak igerik
analizi yapilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu, 2020-2021 egitim- 6gretim yil1 ikinci doneminde Kayseri ili merkez
ilcesinde gorev yapmakta olan 12 simf Ogretmenlerinden, olgiit 6rneklem modeline (Yildirim ve
Simsek, 2013) gore secilen 12 smif ogretmeninden olusmaktadir. Gegici koruma altindaki Suriyeli
Ogrencisi olan smf Ogretmenleri arastirmanin c¢alisma grubunu olusturmustur. Calisma grubu
belirlenirken &gretmenlerin goniilliiliigii de esas alinmistir. Calisma grubunu olusturan smif
ogretmenlerinin 6’s1 kadin, 6's1 erkek 6gretmenlerden olugsmaktadir ve mesleki deneyimleri 7 yil ile 26
yil arasinda degismektedir. Ogretmenlerin sinuflarindaki gegici koruma altindaki Suriyeli 8grencilerin
sayisinin 2 ile 7 arasinda degistigi, yalnizca 3 tanesinin uzaktan egitimle ilgili kursa katildiklar
goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimalarin 6zellikleri

Kod Cinsiyet Mesleki Ogretmenlerin Uzaktan egitimle ilgili
deneyim siniflarindaki gecici kursa katilma durumu
koruma altindaki

Ogrenci sayisi

01 K 13 yil 5 -
02 E 18 y1l 2 -
O3 E 16 yil 2 1 kurs
O4 K 7 yil 4 2 kurs
05 E 26 yil 3 -
06 E 22 yil 4 4 kurs
o7 K 24 y1l 6 -
08 K 21 yil 6 -
09 E 23 yil 2 -
010 E 30 y1l 5 -
O11 K 31 y1l 5 -
012 K 26 yil 4 -

2.3. Veri Toplama Aragclar1

Aragtirmanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu ve yar1 yapilandirilmis
goriisme formu araciligiyla elde edilmistir. Kisisel bilgi formunda 6gretmenlerin cinsiyetleri, mesleki
deneyimleri, siniflarinda bulunan gecici koruma altindaki Suriyeli 6grenci sayilar1 ve uzaktan egitimle
ilgili kursa katilma durumlar1 belirlenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda ise, oncelikle
gecici koruma altindaki Suriyeli Ogrencilerin uzaktan egitim siirecine katilim durumlarn
gozlemlenerek bu duruma yoOnelik goriisme sorulari olusturulmustur. Arastirmanin Orneklemi
igerisinde bulunmayan gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerle uzaktan egitim siirecini yiiriiten 2
ogretmenle iletisime gecilerek sorularin pilot uygulamas: yapilmistir. Ogretmenlerle yapilan
goriismeler neticesinde yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorulara son hali verilmistir. Bu
sorular; gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin uzaktan egitim siirecindeki derslere katilim
durumu, uzaktan egitim siirecinde yasanan zorluklar ve bu zorluklarin nedenleri, 6gretmenlerin
uzaktan egitim siireci sonrasi siireci sonrasi sunduklari dneriler olmak iizere siralanabilir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme formu aracilig ile elde edilmistir. Veri toplama
siireci yliz ylize yuriitiilmustiir. Gortisme formu hazirlanirken siuf 6gretmenligi alaninda goérev
yapan iki alan uzmanina sunulmus, onlardan gelen oOneriler dogrultusunda goriisme formunda
eklemeler ve ¢ikarmalar yapilmistir. Covid-19 pandemisi doneminde gegici koruma altindaki Suriyeli
ogrencilerin uzaktan egitim siirecini simif Ogretmenlerinin goriislerine gore degerlendirilmesini
amagclayan bu arastirmanin amaci ve igerigi konusunda sinif 6gretmenleri bilgilendirilmis, elde edilen
verilerin yalmizca bilimsel olarak kullanilacagir ve kisisel bilgilerinin gizli tutulacagi belirtilerek
arastirmanin veri toplama siireci yiriitiilmiistiir. Gorlisme formunun pilot uygulamast iki simf
ogretmeni ile gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sonrasi goriisme formunun son hali diizenlenmistir.
Aragtirmanin verileri 2021-2022 egitim- 6gretim yili birinci déneminde toplanmistir. Goriismeler
destek egitimi odalarinda ve bos dersliklerde yapilmistir. Goriisme stireleri 40 dakika ile 70 dakika
arasinda olmak {izere ortalama 50 dakika slirmiistiir. Yi{iz yiize yapilan goriismelerde verilen
yanitlardan sonra bu yanitlar: derinlestirecek sonda sorular yoneltilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde igerik analizinden yararlamlmistir. Icerik analizi, elde edilen nitel
veriler icinde tekrarlayan konu, sorun ve kavramlarin belirlenmesi, sayilmasi ve yorumlanmasi
seklinde ifade edilmektedir (Miles ve Huberman, 2015; Silverman, 2000). Oncelikle Ogretmenlerin
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goriisme sorularina verdikleri yanitlar formlara kaydedilmis ve dgretmenler 01, 02, O3 ... seklinde
kodlanmigtir. Arastirmadan elde edilen veriler alaninda uzman iki arastirmaci tarafindan analiz
edilmistir. Veriler arasindaki anlamli boliimlere iligkin kodlar verilmis ve kodlarin birbiri ile iliskisine
dayanarak temalar olusturulmustur. Ogretmenlerin verdikleri yanitlardan hareketle, uzaktan egitim
stirecine katilim, 6grenme-0gretme siireci ve dezavantajlar arasinda baglantilar kurulmustur.

2.6. Gegerlik ve Glivenirlik

Nitel arastirmalar igin arastirmanin gecerlik ve gilivenirligi, arastirmada inanmilirhk ve
aktarilabilirlik baglaminda verilmeye calisihir (Baskale, 2016; Klenke, 2016). Bu c¢alismada
inandiriciligin saglanabilmesi amaciyla uzman incelemesi, derinlik odakli veri toplama ve katilimci
teyidi yontemleri kullanilmistir. Uzman incelemesi yonteminde arastirma problemi ve sorularina iki
alan uzmaninin gortisleri alimarak son sekli verilmistir. Derin odakl1 veri toplamak amaciyla ii¢ farkh
okulda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin goriisleri alinarak kodlamalar yapilmistir. Arastirmacinin
gelistirdigi kodlara iliskin dogrudan alintilara yer verilmis ve katilimcilarin goriisleri segilirken geneli
yansitan goriisler olmasina dikkat edilmistir.

3. Bulgular

Covid-19 pandemisi doneminde gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin uzaktan egitim
siirecine iliskin arastirmaya katilan o6gretmenlerin goriisleri incelendiginde “Derse Katilimin Diisiik
Olmasmnin Nedenleri”, “Uzaktan Egitimde Ders Siirecinde Yasanan Sorunlar”, “Siirecin
Degerlendirilmesi” ve “Yasanilan Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri” olmak iizere dort tema altinda
toplandig: gortilmiistiir.

Geci¢i koruma altindaki Suriyeli
ogrencilerin Covid-19 pandemisi donemi
uzaktan egitim siireci

| | | |
Derse katilimin . . Yasanilan
. Ders siirecinde Stirecin —T
diisiik olmasinin . . . sorunlara yonelik
. yasanilan sorunlar degerlendirilmesi e gt e
nedenleri ¢Ozliim Onerileri

Sekil 1. Bulgular kapsaminda olusan gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin Covid-19
pandemisi donemi uzaktan egitim siirecine yonelik 6gretmen goriisleri

3.1. Derse katilimin diisiik olmasinin nedenleri

Gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin Covid-19 pandemisi doneminde uzaktan egitim
stirecinde derslere katilimi nasildir? sorusuna yonelik olarak sinif 6gretmenlerinin verdikleri cevaplar
incelendiginde 6grencilerin derse katilimlarinin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
oncelikle katilimin diisiik olmasimin nedenleri incelenmek istenmistir. Buna sebep olan etkenler
incelendiginde temel sorunlarin teknolojik imkanlarin olmamasi ve internet erisimlerinin olmamasi
gibi maddi sorunlar oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenler ile yapilan goriismelerde
gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin uzaktan egitim stireci incelendiginde 6grencilerin derse
katilimlarimin diisitk olmasmin nedenleri, teknolojik araglarin olmamasi, internet erisimlerinin
olmamasi, veli ilgisizligi, dil sorunlar1 ve 6grenci motivasyonu diisiikliigli olmak {izere alt temalar
olusturdugu gorilmiistiir.

41



Rabia Unal

Derse katilimin
diisiik olmasinin
nedenleri
|
o | | 1 | 1
Ogrencilerin .

. Internet .
teknolojik isimlerini Veli ilgisizligi Dil 1 Motivasyon
araglarmin erigimierinin gisizlig il sorunlari eksikligi

olmamasi
olmamasi ‘

Sekil 2. Gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin uzaktan egitim siirecine katilimlarinin diisiik
olma nedenleri

3.1.1. Ogrencilerin teknolojik araglarin olmamas:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde Covid-19 pandemisi doneminde gegici
koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin derslere katilimin diisiik olmasinin baslica nedeni maddi
imkansizliklara bagli olarak teknolojik araglarin olmamasi olarak goriilmiistiir. Gelir durumu diistik
olan ailelerin tablet, bilgisayar gibi teknolojik aletleri alamamasi, evde bulunan kardeglerin ayni anda
canlit derslerinin olmasindan kaynakli yeterli teknolojik aletin olmamasi gibi nedenlerden dolay:
derslere katilimin diisiik ve diizensiz oldugu anlasilmstir.

O8: Yabanct uyruklu 6grencilerde, ailelerinin maddi gelirinin diisiik olmasi, evde tablet, bilgisayar gibi araglarin
olmamasi, babalar: giindiiz iste olduklari i¢in annelerinin telefonlarindan canli derslere katilmaya ¢aligmalari,
onda da annelerini biri aradi§inda veya anneleri hastaneye, carsiya gittiklerinde derse katilamamalari 6grenciler
icin stkint1 olusturmus, diizenli devam etme, katilim ortami olugmanustir.

3.1.2. Internet erisimlerinin olmamasi

Yasanilan maddi sorunlara bagh olarak evde internet erisiminin olmamasi, mobil bir cihazdan
baglanildig1 durumlarda da yeterli internet kotasinin olmamasi 6grencilerin derslere katilimlarinin
diisiik olmasinin nedenlerindendir. Komsularla ortaklasa kullanilan internetin de baglant1 giiciiniin
diisiik oldugu durumlarda dersten baglantinin kopmasina bagli olarak Ogrencilerin moral
bozukluklar1 ve motivasyon kayiplar1 yasamasi arastirmaya katilan Ogretmenler tarafindan
ogrencilerin derslere katilimlarinin diisiik olmasinin nedenleri olarak belirtilmistir.

O10: Birgok é§renci velime ulasarak neden canli derslere katilmadiklarimi sordugumda internetinde yeterli kota
olmadi$ icin giremeyeceklerini séylediler. Katilim 5 Suriyeli 6grenci arasinda maalesef 1 kisiyi gecmedi.

3.1.3. Veli ilgisizligi

Arastirmaya katilan 6gretmenler Covid-19 pandemisi doneminde gegici koruma altindaki Suriyeli
ogrencilerin uzaktan egitim siirecine katilmamasinda veli ilgisizliginin de etkili oldugunu
belirtmislerdir. Katilimc1 6gretmenler baz1 6grencilerin teknolojik araglar1 ve internet erisimleri olsa da
velilerinin ilgisizligi nedeniyle uzaktan egitim siirecine katilmadiklarini ve bu siirecte velilerden
gereken destegi goremediklerini belirtmislerdir. Katilimci 6gretmenler uzaktan egitime erisim imkamn
olmayan 6grencilerin velileriyle iletisim kurarak EBA destek noktas1 hakkinda bilgi verdiklerini ancak
yine de velilerin 6grencilerinin EBA destek noktalarindan egitim almalar i¢in ¢aba sarf etmediklerini
belirtmislerdir.

03: Ogrenciler ic motivasyonu, aile destegi ve maddi durumuna gore derslere katildilar. Evinde interneti ve
derse girebilecegi tablet-bilgisayar veya telefonu olmayan aileler bu sorunu ¢ézmeye calistilar. Cozmeye istekli
olanlar bir sekilde siirece dahil oldu, ilgisiz veliler de katilim i¢in ugrasmadi.
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06: Egitimde bagsariy1 tesadiife birakan aile tutumuna sahip si@immact O8renciler uzaktan egitime
katilmamaktadir. Teknolojiye ulasim ve ekonomik sebeplerin yaninda ailenin egitime verdigi destedi az olan
ogrenciler canli derslere katilmadilar.

3.1.4. Dil sorunlar

Arastirmaya katilan 6gretmenler, gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin ve velilerin yeteri
kadar Tiirk¢e bilmemesnden kaynakli olarak EBA’ya giris yapamadiklarini ve EBA’y1 kullanmakta
sikintilar ¢ektiklerini belirtmiglerdir.

O4: Velilerimin cogu hi¢ Tiirkce bilmiyor. Onlar biliyorsunuz telefonlarinda Arap alfabesini kullanwyorlar.
Benim gonderdigim mesajlart énce bir terciiman aracihigiyla anlyorlar, sonra yazmay: bilmedikleri icin sesli
cevap veriyorlar. Benim gonderdigim linki tiklayarak dersleri takip etmesi, EBA’dan derslere katilmas: pek kolay
degil.

3.1.5. Motivasyon eksikligi

Arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan 6grencilerin egitime gereken énemi vermemelerinden
kaynaklanan motivasyon diisiikliigii ile canli derslere vaktinde katilmamalari, diizenli katilmamalari
ve derslerde dikkatlerini toplama sorunlari yasamalar: uzaktan egitime katilimin diisiik olmasinin
nedenleri olarak gosterilmistir.

O5: Katilamayan 6grenciler genellikle ekonomik durumu cok zayif olan siginmact ailelerin cocuklarmdan
olusmaktadir. Hayatta kalma miicadelesi verirken, gecim sikintisi yasarken canli dersler pek de anlamli degil
onlar icin.

O12: Suriyeli 6§rencilerimden biri derslere katilma noktasinda cok isteksizdi. Arada bir derslere girerdi.
Genellikle iiciincii derste canli derse gelirdi ve ders bitmeden c¢ikip giderdi. Derslere diizenli ve vaktinde girilip
ctkilmastin bagarilarim artiracagim defalarca vurgulamama ragmen bir tiirlii 6grencinin istekli bir sekilde
derslere katilmasini saglayamadim.

3.2. Uzaktan egitimde ders siirecinde yasanilan sorunlar

Gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin Covid-19 pandemisi doneminde uzaktan egitim ders
siirecinde yasanilan sorunlara yonelik olarak sinif 6gretmenlerinin verdikleri cevaplar incelendiginde
ev ortami, kardes sayisi, dil sorunu, programin gecici koruma altindaki &grencilere gore
hazirlanmamasi ve 6devlerin yapilmamasi olmak {izere bes alt temada toplandig1 goriilmiistiir.

Ders siirecinde
yagamlan sorunlar

]
| | 1 |
Evdeki fiziki = .
o o . Odevlerin
kosullarin Kardes sayis1 Ogrenme giicliikleri
5 yapilmamasi
uygunsuzlugu

Sekil 3. Uzaktan egitimde ders siirecinde yasanilan sorunlar
3.2.1. Evdeki fiziki kosullarin uygunsuzlugu

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Covid-19 pandemisi doneminde gegici koruma altindaki
Suriyeli Ogrencilerle gerceklestirilen ders siireci incelendiginde yasanilan sorunlarin basinda
ogrencilerin maddi imkansizliklardan kaynakli canli dersler i¢in uygun ev ortaminin olmadig: tespit
edilmistir. Ogrencilerin odalarinin olmamasi, ailenin ortak kullanim alanlarinda derslere katilmalari,
kisin sobanin yandig1 odada tiim ailenin bulunmasi ve buna bagli olarak bulunduklari ortamdaki
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giiriiltiiden dikkatlerinin dagilmasi, 6grencilerin ders ¢alisma masalarinin olmamasi ve ¢ogu zaman
uzanarak derslere katilmalar1 ve derse konsantre olamamalar1 yasanilan sorunlar olarak belirtilmistir.

09: Ev ortaminda ailesiyle birlikte oldugu icin derse odaklanmakta problem yasadilar. Evleri kalabalik, hepsinin

en az dort kardesi var. Tek odali veya iki odalr giris katlarinda yaswyorlar. Kisin da soba nerede yaniyorsa tiim
aile orada. Bir odada hem yemek yiyen, hem uyuyan, hem de uzaktan egitime katilmaya ¢alisan cocuktan ne
verim alabilirsin? Kameralarini da agmadiklar: icin daha dogrusu agmaya cekiniyorlardi takiplerini de yapmakta
giicliikler cektim.

3.2.2. Kardes Sayis1

Suriyeli 6grencilerin kardes sayilarinin fazla olmasi nedeniyle evde teknolojiye erisim saglanacak
cihaz sayisinin yeterli olmamasi aragtirmanin alt temalar1 arasindadir. Hacettepe Universitesi Niifus
Etiitleri Enstitiisti (2019), Suriyeli kadinlarin dogurganlik hizinin 5.3 oldugu belirtmistir. Bu gegici
koruma altindaki Suriyeli ¢ocuklarin ortalama kardes sayisinin 5 oldugunu gostermektedir.
Arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan evde uzaktan egitime erisim saglanacak bir- iki cihaz olsa
bile kardes sayisinin fazla olmasindan kaynakli cihaz sayisinin canli derslere katiim igin yeterli
olmadigi, kardesler arasindaki ders saatlerinin cakismasi durumunda, iist smiftaki Ogrencilerin
derslerinin daha 6nemli oldugu diisiincesiyle alt siniftaki kardeslerini baski altina alarak canli derslere
girdikleri tespit edilmistir.

O1: Genel olarak derse katilmayan Ggrencilerin gelir durumu diisiik, evlerinde internetin yetersiz olusu ya da
ayni anda denk gelen derslerden dolay: katilamadiklar gozlenmistir. Ogrencimle 7. stmfa giden abisinin aym
anda dersleri oldugunda abisi cocugun elinden tableti alryordu. Bu yonden teknolojik cihazlarin eksik olmas:
yoniiyle 63rencilerin diizenli derse girmedikleri kanaatindeyim.

3.2.3. Ogrenme giicliikleri

Arastirmaya katilan 6gretmenler yiiz ylize egitim siirecinde 0gretim siirecinin etkili ve kalic1 hale
gelmesi igin gesitli 6gretim yontem ve tekniklerini kullandiklarini ancak uzaktan egitim siirecinde
kullanamadiklar1 icin gecici koruma altindaki Ogrencilerin o6grenme giligliikleri ¢ektiklerini
belirtmislerdir. Yeterli dil becerisine sahip olmayan Ogrencilerin genelde diiz anlatim yOntemiyle
islenen canli dersleri anlamlandirmada zorlandiklarini belirtmislerdir.

O5: Suriyeli 6grenciler normal zamanda bile derslerde zorlanwyorlardi. Her ne kadar Tiirkceyi az da olsa bilseler
bile dersleri anlamlandirmada yiiz yiize egitimde bile zorluklar cekiyorlardi. Siginmact 6grencileri gozetirsek
okuma, anlama, yorumlama, kazammlara ulasmada programda ciddi sikintilar var. Yiiz yiize derslerde her tiirlii
materyali, 63retim teknigini, drama calismalarint kullanarak 6gretimi cesitlendirmeye ¢alisiyorduk ancak canli
derslerin bilgisayar baginda olmast nedeniyle bunu saglayamadik.

3.2.4. Odevler

Covid-19 pandemisindeki uzaktan egitim siirecinde derste ogretilen konularin pekistirilmesi
amaciyla Ogretmenler Odevleri sosyal medya araci olan WhatsApp veya EBA araciligiyla
gonderdiklerini ve kontroliinii de yine aymi kanallar araciigiyla yaptiklarmi belirtmislerdir.
Arastirmaya katilan Ogretmenler uzaktan egitim siirecindeki gegici koruma altindaki Suriyeli
ogrencilerin 6devlerini yapmadiklarini, yiiz yiize egitime gore 6dev yapma oranlarinin oldukga
distiiglinii ve yiliz yiize egitimde oldugu gibi Odevlerden istenilen verimi alamadiklarimi dile
getirmisglerdir. Bunda da etken olarak yiiz ylize egitim siirecinde Ogretmenlerin calisma kagitlari
diizenleyerek sinifta 6grencilere dagitmasi, aninda doniit vermesi, 6grencileri giidiileyici pekistirecleri
vermesi gibi imkanlarin olmamasindan kaynaklandig: anlasilmistir.

O2: Uzaktan egitim siirecinde Gdevleri ders kitaplarmdan veriyordum ve 6grencilerim yaptiklart édev
sayfalarimn  resimlerini bana WhatsApp aracihiiyla gonderiyordu. Gerekli icsel motivasyonu saglamis
dgrencilerim diizenli olarak ddevlerini yaparak bana giinden giine attilar. Ancak Suriyeli 63rencilerim ne yazik
ki bu siirecte ddev yapmadilar. Derste neden yapmadiklarini sordu§umda hep bir bahane uydurdular. Okul
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zamant Gdevleri fotokopi olarak verdigimde iyi kotii ugrasip yapmaya calistyorlardi. Ertesi giin simifta
baktigimda édev anlamlr oluyordu. Suriyeli 6grenciler pandemide hi¢ dev yapmadilar desem yeridir.

3.3. Uzaktan egitim siirecinin degerlendirilmesi

Gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin Covid-19 pandemisi doneminde uzaktan egitim ders
stirecinin degerlendirilmesine yonelik smif 6gretmenlerinin goriisleri incelendiginde egitimde firsat
esitliginin ortadan kalkmasi, duygusal ve psikolojik bosluk olusmasi ve Ogrenciler arasi seviye
farkliliklarinin artmasi olmak iizere ii¢ alt temada toplandig1 goriilmiistiir.

Uzaktan egitim siirecinin
degerlendirilmesi

Egitimde firsat esitliginin Duygusal ve psikolojik Ogrenciler arasi seviye
ortadan kalkmasi bosluk olusmasi farkliliklarimin artmast

Sekil 4. Uzaktan egitim siirecinin degerlendirilmesi
3.3.1. Egitimde firsat esitliginin ortadan kalkmasi

Arastirmaya katilan 6gretmenler Covid-19 pandemisi doneminde gegici koruma altindaki Suriyeli
ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun uzaktan egitim siirecinde teknolojiye erisimlerinin olmamasi ve
ogrencilerin evlerinde esit bir egitim ortaminin olmamasi ve bireysel farkliliklar1 gozetmemesi
nedeniyle egitimde firsat esitligini ortadan kaldirdigin belirtmislerdir.

O8: Saghik giivenligi agisindan evden uzaktan e§itime katilim avantajdir. Maddi yetersizlikler nedeniyle
ogrencilerin canli derslere katilamayisin egitimde firsat esitligini biiyiik 6lciide zarara ugratmus, bir sonraki
donemde 63renciler arasinda ortaya ¢ikan farklar yil agacagi icin dezavantaj olusturmustur.

3.3.2. Duygusal ve psikolojik bosluk olusmasi

Aragtirmaya katilan Ogretmenler gecici koruma altindaki Suriyeli Ogrencilerin okullarda
arkadaslariyla iliskiler kurduklarini, okullarin savasin ve gogiin etkilerinden uzaklasarak
arkadaslariyla ve Ogretmenleriyle bir araya geldikleri sosyal bir ortam oldugunu belirtmislerdir.
Gecici koruma altindaki Suriyeli Ogrencilerin okuldan ve arkadaslarindan uzak kalmalarinin
ogrencilerde duygusal ve psikolojik bosluklar olusturdugunu, yiiz yiize egitim siirecine gegcildiginde
de 6grencilerin sosyal uyum sorunlar1 yasadiklarini vurgulamislardir.

O7: Okullar savastan kagarak gelen 63rencilerin normal hayata adapte olmaya calistiklari, sosyallestikleri yerler.
Egitimin uzun siire uzaktan olmasi si§inmact 6grencilerde mutsuzluk yaratti. Arkadaslariyla bir araya
gelemediler, oyunlar oynayamadilar. Okullar acilinca da Suriyeli 6grencilerin davrams bozukluklariyla
miicadele etmek zorunda kaldik. Yiiz yiize egitime saldirgan, hirgin davraniglarla dondiiler.

3.3.3. Ogrenciler arasi seviye farkliliklarinin artmasi

Aragtirmaya katilan Ogretmenler maddi imkansizliklar, veli desteginin olmamasi, 0grenci
motivasyonunun diiglikliigii ile derslere istikrarli katilimin olmamasi, canli derslerde devam
zorunlulugunun olmamasindan kaynakli ¢ok fazla devamsizlik yapilmasi, 6gretim programinin gegici
koruma altindaki yabanci uyruklu 6grencilere uygun olmamasindan kaynakli 6grenciler arasinda
akademik seviye farkliliklarinin giinden giine arttigini belirtmislerdir.
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O8: Pandemi nedeniyle zaman zaman yiiz yiize gecilmis simif iki gruba boliinmiistiir, ayni konuyu iki gruba da
islemek miifredata yetisme noktasinda zaman kisithligindan dolay: aksamugtir, miifredatta pandemi sartlar:
nedeniyle uzaktan egitimde firsat esitligi de ortadan kalkmus, diizenli derse katilan 6grenciler ile miifredata gore
gidilmeye calisilmis, ara ara katilan cocuklar ile bu olusan agiklik 63renme basarilarim etkilemistir, sayisal
derslerde 6grenme giicii biraz yavaslamistir.

O11: Ogrenci karsinda ama yanminda degil, kontrolii saglamak zor oluyor. Derslerde ilgi dagilimi cok oluyor.
Istedikleri zaman derslerden cikiyorlar. Bu durum miifredatin tam olarak islenmesini zorlastiriyor. Ogrenciler
tam olarak katilmadiklart icin o6§renciler arasimda seviye fark: oluyor. Bu durum 63renci basarisini
degerlendirirken sorun yaratiyor, tam bir degerlendirme yapilamyor.

3.4. Yasanilan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri

Sinif 6gretmenlerinin Covid-19 pandemisi doneminde gegcici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerle
gecirdikleri uzaktan egitim siireci sonrasinda yasadiklar1 sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri
incelendiginde; sinif ogretmenleri, gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilere teknolojiye erisim
imkani saglanmasi, EBA’ya gecici koruma altindaki 6grencilere uygun igeriklerin eklenmesi, uzaktan
egitim siirecine katilamayan 6grencilerin tespit edilerek takviye kurslarin verilmesi ve gegici koruma
altindaki Suriyeli 6grencilerin sosyal duygusal yonden desteklenmesini 6neri olarak sunmuslardir.

Yasanilan sorunlara
yonelik ¢oztim

Onerileri
l
i I I 1
EBA'ya gecici i g .

Teknolojiye erisim koruma altindaki Takviye kurslarin Ogrencﬂerln“s Seel!
. £ oo . . . duygusal yonden
imkan1 saglanmasi ogrencilere uygun verilmesi .

y——— . desteklenmesi

iceriklerin eklenmesi

Sekil 5. Yasanilan sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
3.4.1. Teknolojiye erisim imkani saglanmast

Arastirmaya katilan ogretmenler gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin uzaktan egitim
siirecine katilamamalarindaki baslica sebebin Ogrencilerin teknolojik cihazlarinin olmamas: ve
internet erisimi saglayamamalar1 oldugunu diistindiikleri icin 6grencilere teknolojiye erisim imkani
saglanmasi durumunda gergeklestirilen uzaktan egitime katilimin artacagini diisiinmektedirler.

O4: Uzaktan egitime tekrardan gecilmesi durumunda ihtiyact olan her O3renci tespit edilerek tablet
dagitilmalidir. Bu Ogrencilere de sadece EBA’da kullanabilecekleri simirsiz internet baglantist saglanmalidir.
Yoksa dgrencilerin derse tam katilimlar: saglanamaz ve ayni sorunlar: tekrar yasariz.

3.4.2. EBA’ya gecici koruma altindaki 6grencilere uygun igeriklerin eklenmesi

Arastirmaya katilan 0gretmenler temel derslerde EBA igeriginin genel anlamda giizel oldugunu
ancak gecici koruma altindaki 6grencilerin temel sorunu dil problemi oldugu icin bu igeriklerden
etkili bir sekilde faydalanamadiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan ogretmenler 2020-2021
egitim- 6gretim donemi ikinci déneminde EBA’ya “Yabana Ogrenciler icin Tiirkge” isimli dersin
eklendigi ancak igeriginde konu anlatimlarinin ve dgretici videolarin olmadigini belirterek EBA’daki
iceriklerin gecici koruma altindaki &grencilere yodnelik olarak zenginlestirilmesi gerektigini
belirtmislerdir.

O2: EBA’da siginmact é§rencilere yonelik icerikler yok, var olanlar: da dil probleminden kaynakli anlamakta
zorlanyorlar. Cocuklara dersler pek anlamli gelmiyor, bu nedenle isteksizler. Si§inmact cocuklarimiza yonelik
icerikler eklense cok iyi olur.
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O1: EBA’daki dersleri dil sorunundan dolay: kavramakta giicliik cekiyorlar. EBA’ya tiim derslerde daha sade ve
anlatimin daha yavas oldugu icerikler eklenebilir.

3.4.3. Takviye kurslarin verilmesi

Arastirmaya katilan 6gretmenler Covid-19 pandemisi déneminde gerceklestirilen uzaktan egitim
stirecinde derse katilamayan gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin tespit edilerek, 6grenme
kayiplarini gidermek ve seviye farkliliklarimi azaltmak igin takviye kurslarmin acilmasi gerektigini
Oneri olarak sunmuslardir.

O7: Tiim 6grencilere degil ama canli derslere katilmayan 6grenciler EBA platformu iizerinden tespit edilerek bu
dgrencilere ek dersler, kurslar verilebilir. Bu sayede dgrencilerin derslere katilmamalarindan kaynakli acilan
seviye farkliliklar1 kapanabilir.

3.4.4. Ogrencilerin sosyal- duygusal yonden desteklenmesi

Aragtirmaya katilan 6gretmenler gecici koruma altindaki 6grencilerde uzaktan egitim siirecinde
arkadaglariyla ve Ogretmenleriyle bir araya gelememekten kaynakli sosyal ve duygusal yonden
sorunlar yasadiklarini, &grencilerin kaygi ve stres diizeylerinin arttiklarini belirtmislerdir. Bu
sorunlarin ¢oziilmesine yonelik olarak da gesitli etkinliklerle ve etkili rehberlik hizmetleriyle
ogrencilerin sosyal- duygusal yonden desteklenmesini 6neri olarak sunmuslardir.

O7: Okullar agilp viiz yiize e§itime gectigimizde uzunca bir siire Suriyeli cocuklarin saldirganlik davramslarin
gozlemledik ve simif kurallarina uyulmamasimdan kaynakli simif yonetiminde sorunlar yasadik. Biitiin bunlar:
cocuklarim Covid-19 pandemisi siirecinde yasadiklar: kaygiya baglyyorum. Pandemi nedeniyle okullarn
kapandig1 siirecte bu cocuklarimiz igin belli araliklarla acik alanlarda etkinlikler diizenlenseydi, bir sekilde
psikolojik olarak rahatlatilabilselerdi bu kadar sorun yasamazlardi.

4. Sonucg ve Tartisma

Covid-19 pandemisi doneminde gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin uzaktan egitim
stirecine katilimlarini incelemeyi amaglayan bu ¢alismada 6grencilerin derslere katilimlarinin oldukga
diisiik oldugu goriilmiistiir. Alan yazinda yapilan arastirmalar incelendiginde gegcici koruma altindaki
ogrencilerin uzaktan egitime katilimlarinin az olduguna dair ¢alismalar bulunmaktadir (Erkoca, 2021;
Saygi, 2021). Gegici koruma altindaki Suriyeli ilkokul Ogrencilerinin uzaktan egitim siirecine
katilimlarinin oldukga diisitk olmasinin nedenleri arastirilmis ve elde edilen bulgular dort tema
altinda toplanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin ilk temasi “katihmin diisiik olmasinin nedenleri”
olmustur. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin goriisleri degerlendirildiginde teknolojik cihazlarin
olmamasi, internet erisimlerinin olmamasi, veli ilgisizligi, dil sorunlar1 ve 6grenci motivasyonunun
diisitk olmasi uzaktan egitim siirecine katihimin diisiik olmasinin nedenleri olarak ortaya ¢ikmustir.
Canli derslere katiimin diisiik olmasinin baslica nedeninin maddi imkansizliklara bagli olarak
teknolojik cihazlara sahip olmama ve internet erisimi saglayamama oldugu gorilmiistiir.
Aragtirmanin bu sonucu alanyazinda yapilan uzaktan egitim siirecindeki maddi imkansizliklarin
etkisiyle ilgili ¢alismalarla paralellik gostermektedir (Agaton ve Cueto, 2021; Akga ve Akgiin, 2020;
Calisir ve Ozaslan 2021).

Gecici koruma altindaki Suriyeli Ogrencilerin uzaktan egitim siirecine katilimlarmin diisiik
olmasindaki nedenler incelendiginde veli ilgisizliginin de 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Arastirmaya
katilan 6gretmenler velileri uzaktan egitim siireciyle ilgili bilgilendirdiklerini, maddi imkansizliklari
olan aileleri EBA destek noktalarina yonlendirdiklerini yine de velilerin canli derslere kars: ilgisiz
kaldiklarini belirtmiglerdir. Kabapinar, Kanyilmaz, Kochan ve Atik (2021) de bu arastirmanin
bulgulariyla benzer sekilde derslere katilimda velilerin ilgisizliginden bahsetmislerdir. Gegici koruma
altindaki Suriyeli 6grencilerin yasadiklar1 dil sorunlart ve motivasyon diisiikliigii de uzaktan egitim
stirecine katilimlarinin diisiik olmasinin nedenleri olarak tespit edilmistir.

Covid-19 pandemisi doéneminde gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin ders siireci
incelendiginde yasanilan sorunlar; evdeki fiziki kosullarin uygunsuzlugu, kardes sayisi, dil sorunu,
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ogrenme glicliikleri ve 6devler olarak belirlenmistir. Canli derse katilirken gecici koruma altindaki
ogrencilerin kendine ait odalarimin olmamasi, ev ortamindaki seslerden dikkatlerinin ¢ok kolay
dagilmasi, kameranin kapali olmasindan kaynakli 6grenciyi takip etmede yasanan sorunlar 6grenme
Ogretme siirecinde yasanan giigliiklerdendir. Egitim goren kardes sayisinin fazla olmasindan kaynakl
yeterli teknolojik cihazin olmamasi da derslerde yasanan sorunlardandr.

Arastirmanin bulgular: incelendiginde dil sorununun katilimin diisiik olmasinin nedenlerinin yani
sira ders siirecinde de bir sorun olarak karsimiza ¢iktigini1 gérmekteyiz. Yiiz yiize egitimde derslerin
O0grenme siirecinde okuma anlamada ciddi sorunlar yasayan Suriyeli 6grencilerin uzaktan egitimde
de dil sorunu ve programin gecici koruma altindaki &grencilere gore hazirlanmamasi nedeniyle
zorlandiklari, derslerde sikildiklari ve odevlerini de yapmadiklar: anlasilmistir. Celik ve Kardas
Isler’in (2020) calismalarinda vurguladig iizere, 6grenciler yeterli diizeyde Tiirkge bilmedikleri icin
EBA’daki dersleri anlamakta zorlanmaktadirlar. Ayni zamanda evde televizyon ve internet erisiminin
olmamasi, televizyon dilinin Arapca olmasi gibi faktorler 6grencilerin derslerini takip etmelerini
engellemektedir.

Covid-19 pandemisi doneminde gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin uzaktan egitim
siireci sinif 6gretmenlerinin goriislerine gore degerlendirildiginde egitimde firsat esitliginin ortadan
kalktig1, seviye farkliliklarinin arttigi, duygusal ve psikolojik bosluklarin olustugu anlasilmistir.
Arastirmaya katilan Ogretmenler gecici koruma altindaki Suriyeli Ogrencilerin basta maddi
imkansizliklardan kaynakli uzaktan egitime katilimlarinin ¢ok diisiik oldugunu, bunun da egitimde
firsat esitligini ortadan kaldirdigini belirtmislerdir. Ayrica siif ogretmenleri 6grencilerin derslere
katilimlarimin diisiik olmasindan kaynakli uzaktan egitime katilan 6grencilerle katilmayan 6grenciler
arasindaki seviye farkmnin gok oldugunu vurgulamiglardir. Ogrenciler arasindaki etkilesimin kisith
olmasindan ve sosyallesememelerinden kaynakli duygusal ve psikolojik bosluklarin olustugu
sonucuna ulagilmistir.

Alan yazinda yapilan arastirmalar incelendiginde, bu arastirmadan elde edilen sonugla benzer
sekilde uzaktan egitim siirecinin 6grencilerin duygu durumunu olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.
Salgin déneminin ¢ocuklar iizerine etkisini inceleyen bir rapor, okullar1 1-4 hafta arasinda kapanan
ogrencilerin  %62’sinin olumsuz duygularimin arttigini, okullar1 17-19 hafta arasinda kapanan
ogrencilerde ise bu oran %96'ya yiikseldigini belirtmektedir. Dolayisiyla salgin doneminde egitime
erisim ve ortaya ¢ikan ihtiyaclar degerlendirilirken 6grencilerin diizenlemeleri nasil deneyimlediginin
odaga alinmasi 6nem tasimaktadir (Wagner, 2021).

Uzaktan egitim sistemi getirdigi yararlar disinda teknolojik yetersizliklere ve sorunlara,
ogrencilerin devamsizlik sorunlarina, 6l¢me ve degerlendirme sorunlarina, firsat esitsizligine ve
uzaktan egitim sistemine uyum sorunlar1 gibi sorunlara yol a¢cmistir (Saygi, 2021). Uzaktan egitim
siirecindeki sorunlara bakildiginda, tiim Ogrenciler icin ortaya ¢ikan problem alanlari; yetersiz
sosyallesme, bagimsiz calismalarin izlenememesi, Ogretmen ve veliler arasindaki iletisimin
zayiflamasi (Ili¢ ve Dedanski, 2020) olarak goriilmiistiir.

Hgili alan yazin incelendiginde arastirmacilarin birebir yiiz yiize iletisimin ruhundan yoksun
olarak yiiriitiilen bu sistemin akademik yetersizlikleri ve 6grenme kayiplar: olan bir mezun kitlesi
yaratacagini diisiindiikleri goriilmektedir (Lau, Yang ve Dasgupta, 2020). Arastirmalarda da uzaktan
egitim calismalarina katilmada sorun yasayan ve akranlariyla esit bir sekilde egitim alamayan
ogrencilerin ilerleyen donemlerde 6nemli zorluklarla karsilasabilecekleri noktas1 vurgulanmaktadir
(Giannini ve Lewis, 2020).

Arastirmaya katilan ogretmenler gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin uzaktan egitim
stirecini degerlendirdiginde cesitli Oneriler gelistirmislerdir. Gegici koruma altindaki Suriyeli
ogrencilere teknolojiye erisimin imkani saglanmasini, EBA’ya gecici koruma altindaki 6grencilere
uygun igeriklerin eklenmesini, var olan igeriklerin de gegici koruma altindaki 6grencilere uygun
olarak zenginlestirilmesini, uzaktan egitim siirecine katilamayan Ogrencilerin tespit edilerek takviye
kurslarin verilmesini ve gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin sosyal-duygusal yonden
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desteklenmesini Oneri olarak sunmuglardir. Ogrenciler firsat esitliginin saglanmasinin yani sira
sosyal-duygusal yonden desteklenmelidir. Ciinkii salgin doneminde egitim siirecinin nasil devam
edecegi konusunda yasanilan belirsizlikler, tiim diinyada 6grencilerin stres, kaygi bozuklugu gibi
psikolojik sorunlar yasamalarinda etkili olmustur (Al Rabiahh vd., 2020).

Bozkurt vd. (2020) okullarin fiziksel ortamlar olarak egitimin disinda baska rolleri de oldugunu
belirtmislerdir. Farkh iilkelerden durumlarin incelendigi calismada okullarin ve iiniversitelerin
Ozellikle sosyo-ekonomik durumu dezavantajli olan Ogrenenler icin beslenmenin yani sira,
sosyallesme ve rehberlik alma gibi bir¢ok kritik gorevi yerine getirdigine isaret edilmis, dolayisiyla
uzaktan egitim uygulamalarinda pedagojik amaglarin diginda bu gereksinimleri de géz oniine alacak
uygulamalara ihtiya¢ oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin
uzaktan egitim siirecinin incelendigi bu c¢alismada Ogrencilerin sosyal ve duygusal yonden
desteklenmesinin ne kadar 6nemli oldugu anlasilmistir.

Covid-19 pandemisi doneminde gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin uzaktan egitim
stireci smif 6gretmenlerinin goriislerine gore degerlendirildigi bu arastirmadan elde edilen sonuglar
goz Oniine alindiginda, gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerin uzaktan egitim siirecine
katilimlarimin diisiik oldugu, bunun altindaki temel sebebin de teknolojiye erisim imkanlarinin
olmamasi olarak goriilmiistiir. Uzaktan egitim stirecinin etkili olarak ydiriitiilebilmesinin temel
sartinin Ogrencilere teknolojik ara¢ destegi ve internete erisim imkani saglamak oldugu anlasilmistir.
Egitimin uzaktan yapildigi Covid-19 pandemisi siirecinde evinde bilgisayar ve internet erigimi
olmayan Ogrencilerin EBA’ya erisimlerini saglamak igin olusturulan bu alanlar1 yeterince
kullanmadiklar1 anlagilmistir. Agilan destek noktalar: hakkinda 6grencileri ve velileri bilgilendirmek,
etkili iletisim kurarak uzaktan egitime katimi artirmak icin &gretmenlere, idarecilere ve velilere
gorevler diismektedir. Uzaktan egitim siirecinin gegici koruma altindaki 6grencilerde duygusal ve
psikolojik bosluklar yarattigi, 6grencilerin stresle ve kaygiyla miicadele ettikleri anlasilmistir. Diinya
genelini etkileyen ve her an karsilasabilecegimiz salgin, dogal afet gibi konularda 6gretmenlere ve
ogrencilere egitimlerin verilmesi, etkili rehberlik hizmetlerinin hazirlanmasi, acil durumlar igin sosyal
etkinliklerin planlamasinin yapilarak hazirlikli olunmas: gerekmektedir. Pandemi siirecinde ve
sonrasinda Ogretmenlerin yani sira Ogrencilerin de bilisim teknolojilerini kullanma becerilerini
gelistirmek icin egitimler verilmesi gerekli oldugu gortilmiistiir. Gegici koruma altindaki 6grencilerin
temel sorunun dil sorunu oldugu unutulmadan “Yabanci Ogrenciler icin Tiirkge” bashgi altinda
EBA’ya uygun iceriklerin eklenmesi ve var olanlarin igeriklerin de zenginlestirilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Gegici koruma altindaki Ogrencilere takviye kurslarin agilmasi, bilisim
teknolojilerini etkili kullanan 6grencilerin uzaktan egitim platformlarini etkili kullanmasi 6grenciler
arasindaki seviye farkliliklarinin kapatilmasina yardimei olacaktir.

Oneriler:

1. Maddi durumlarn iyi olmayan gegici koruma altindaki Ogrencilere uzaktan egitime erisim
imkan saglayabilmeleri icin cihaz yardimi ve internet destegi saglanabilir.

2. Veliilgisizligi sorununu ¢6zmek ve EBA destek noktalar1 gibi yapilan calismalar hakkinda bilgi
vermek gibi konularda velileri bilgilendirme amagh ¢alismalar yapilabilir.

3. Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecini etkili ve verimli gegirmelerini saglamak igin yapilan
hizmet i¢i egitimlerin niteligini ve niceligini artiran ¢alismalar yapilabilir.

4. Simifinda gegici koruma altinda Ogrenciler bulunan Ogretmenlerin hizmet igi egitim
faaliyetlerine katilmasi saglanabilir.

5. Ogrencilerin yasadig1 duygusal ve psikolojik boslugun agilmast icin etkili psikolojik danisma
hizmetleri sunulabilir.

6. Pandemi sirasinda veya sonrasinda gegici koruma altindaki 6grencilerin yasadiklar1 6grenme
kayiplari tespit edilerek takviye kurslar agilabilir.

7. EBA’ya gecici koruma altindaki 6grencilere yonelik icerikler eklenebilir ve var olan igeriklerin
bu 6grencilere yonelik olarak zenginlestirilmesi saglanabilir.
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