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Abstract
The passed 20th century has been a near in which many
changes happened in communication and information technologies. These
changes led to apparent differentiations in commumnications among
humans. One of the forerunners of them is the obvious increase in

communication and information interchange among people by means of

electronic Communication and Information Systems (e-CIS). More recent

and more important development is that these systems are being utilized in
an integrated fashion increasingly. Using computer and satellite systems in
Radio-TV-Cinema broadcasts and Press publications are examples of this
development, In this paper, in comjunction with the Classical
Communication Process, and starting from the concepts of data,

information and knowledge, the content of the Information Systems
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concept is explained by examining both mutual and different attributes of
communication and information systems.
Key words: Information Technologies, Electronic Communication,

Information Systems

Girig
Klasik [letigim siirecinde iki taraf bulunmaktadir. Biri alic1 digeri

verici kommmundadir. Bu iki taraf arasinda da iletigimm saglamak tizere

Sekil 1. Kiasik fletisim Sitreci

“Kanal” veya “Iletigim Kanali” ad1 verilen ortam bulunur, (QOrkan,1993; -)
Bu stirec ¢ok geneldir ve her duruma kolaylikla adapte
edilebilir. Ornegin, verici bir ates pargasi, alic1 da bir eliniz clabilir, Hava
ise ortamu yani kanali olugturur, Elinizi ates pargasma yaklastirnsamz
sicakligt hissedersiniz.
Veri “gergek” demektir, Etrafinnzda gergeklesen olaylarla ilgili

durumlars ifade eder. Veri ve bilgi kavramlan agisindan iletisim siireci
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incelendiginde, verinin, vericinin bir fonksiyomu oldugunu goriiriiz.
(TSICHRITZSIS, 1982;-) Yani verici olmadan veri de olmaz. Oregin
ates olmadan sicakh hissedemeyiz.

“Kanal” ile vericiden aliciya iletilen ise mesajdir. Mesaj
kanalm bir fonksiyonudur. Hava olmazsa sicaklifi hissedemeyiz. Hava
molekiilleri‘swakhgl vericiden aliciya tagir. Buna iletim denir.

“Bilgi” ise verinin alic1 igin tasidi anlamdrr. Diger bir deyisle
alicrnm bir fonksiyonudur, Sicaklifi hissettifiniz anda elinizi ¢ekersiniz
ciinkd elinizin yanmasum istemezsiniz, “elinizin yanmas1” sicaldiin sizin
i¢in tagidify anlamde. Bu bilgive sahip oldungunuz icin ates parcasina
elinizi yakacak kadar yaklagmazsmuz.

Insan hayati boyunca, edindifii bilgiyi mevecut bilgileriyle

=

birlegtirerek “Bilgi Dagarci@i™nt olusturur. Diger bir deyigle, bilgi
dagarcigi bilgiler arasinda kurulan baglardan (iliskilerden) olusur.
Ornefgin, unuimamannz gereken banka karti gifresi gibi seyleri dofum
tarihimiz, okul numaramiz gibi cok kullandigmuz sayilardan seceriz. Bir
bilginin diger bilgilerle iligkisi zayiflar ya da koparsa unutulur. Fakat
zaman iginde yeni bilgiter eklenerek bu bilgi dagarcigh farkhilasir ve belirli
konularda yogunlagabilir,

Bilgiyi algilamanuzi saglayan araclar cok gesitlidir. Elimiz bu
tiir bir aractir. Ote yandan marketlerde kasada bulunan barkod okuyucu da
veriyi algilamakta kullamlan tiirde bir aragtir. Veriyi algtlarken kullanilan

araclarm farklilagmasi ve c¢esitlentesinin Onemli bir sonucu vardir.
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Algilama wveya iletim swasmda ortamda (kanalda) meydana gelen
giiriiltiiler, engeller veya o sirada bagka bir verinin de algilaniyor olmas
nedeniyle ortaya ¢ikan calasmalar aym verinin farkh alicilarda farkh
yorumlanmasina yani bu ahcilarda farkly bilgilerin olusmasina sebep
olabilir. Insanlar algiladiklarm bu bilgileri kendi bilgi dagarciklan ile
itiskilendirdiklerinde de farkh bilgi dagarciklar: olusur. (DeBono, 1983)
Birbirlerine benzer bilgi dagarcifina sahip insanlar ise ortak bir
kitltiirit olusturur, Bilgi dagarcigmda meydana gelen farklilasmalar da
farkh kiiltiirlerin olugmasma yardimer olur. (Dura, 2002;-) Tarih boyunca
insanlar arasmndaki iletigimin artmasiyla kiiltiirler arasmnda ortak baglar

kurulabildigi goriilmiistiir.

elektronik iletisim ve Bilisim Sistemleri (e-iBS)

Giinliik hayat igindeki elekironik haberlegmenin artan Snem,
kitle iletigiminin gelisimine de katkida bulunmaktadir. Ayrica bu gelisme,
son 20 yilda bir bilim alam olarak ortaya ¢ikan ve “yeni medya” adiyla da
bahsedilen “iletisim” bilimine de katkida bulunmugtur, Yeni bir iletisim
sisterninin ortaya ¢ikisy, cofunlukla sistem kapasitelerini, uygulamalarim
ve kullanommi aragtran calismalart da beraberinde getirmektedir. ik
yillarda konuyla ilgili akademisyenler tarafindan fark edilmigtiv ki
elekfronik IBS ile ilgili gahgsmalar teori tarafindan yonlendirilen tirde
degildi, Kismen de olsa bunun bir sebebi, e-IBS iizerinde caligan

akademisyenlerin, geleneksel kitle iletisim ve kigiler arasi iletisim
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teorilerinin, iletisimin elektronik sistemler iizerinden yapilmasim da
hesaba katacak sekilde giincellenmesi gerektifini &ne siirmelerinden
kaynaklaniyordu. Ayrica, e-IBS’ye teorik bir gergeve saglamaya yonelik
¢abalar, sosyal olusum ve bilgi zenginligi gibi {initer kavramlar ile ifade
edilmeye calisthiyordu. Bu kavramiar smuh bir katkida bulunmus fakat
cesitli iletisim sistemlerinin ve durumlarmm 6zglin dzelliklerinin dnemini
oriaya koymada yeterli olamamgstr. e-IBS ile ilgili cahsmalann teorik
tabaminin  olmas1  gerektift yoniindeki bu uyarilara ilaveten 1980’1
yillarda, bu ¢alismalann teknoloji tarafindan yénlendiritmemesi gerektigi
konusunda genel bir efilim vardwr, Bu gériige o zamanlarda, sosyal
baglamla ilgili degiskenler gibi teknoloji dist degiskenlere yinelik ilginin
artmas1 da eslik edivordu.

Ne yazik ki bu uyanlar e-IBS arastrrmalarmin, iletisim icin
kullanulan teknolojilerin kaliplarimi inceleyen gahgmalar olmaktan Gteye
gidememesine sebep olmugtur, Elektronik IBS konularm inceleyen
aragtirmacilar genellikle yeni teknolojileri difer sistemlerden soyutlayarak
ele aliyorfardi. Boylece, ses postalar, sanal gergeklik, ATM makineleri,
Internet gibi teknolojilerle ilgili IBS literatiirti bu teknolojiler ara51‘ndaki
Benzerlikler, farkhiliklar ve insanlik iizerine etkileri konusunda ¢ok az sey
soyleyebiliyordu. Bilisim Teknolojisi ile ilgili konular miihendislik
konular olarak ele alimyor, bu teknolojilerin birey ve toplum yagamuna
getirdifi  sosyolojik, psikolojik, ekonomik, hukuki ve yonetimsel

degigimler gibi konular ise heniiz yeterince fark edilemiyordu.
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Bir sistem haklandaki bilgi, anlamli bir biitiin olarak organize
edilemedigi zaman, siirekli “degisen” bir sistemin etkileri ile ilgili teori
olusturmak gliclesir. Bu durumda, yeni teknolojiler ile ilgili teori
gelistirmek  igin  arastrma  giindemi olugturma ihtiyacy, e-IBS nin
karmasikligini berraklastrr ve yeni teknolojiler avasmdaki etkilegimin
diizeyini tasvir ederek ortaya koyar. Bu da Bilisim'in Hetisim
Fakiilteleri’nde Anabilim Dalt olarak olugturulmasmm amaclarmdan biri

olarak sayilabilir.

fletisim ve Bilisim Sistemleri

Bir iletisim Sisten, iletigimi gergeklestimmek igin, bir Bilisim
Sistermi ise bilgi aligverisini gergeklestirmek igin gereklidir, Bir fletigim
Sisterni; iki va da daha fazla kigi arasmda mesaj alisverigini saglayan
fiziksel, teknolojik, elektronik veya sosyal yapilardan olusan bir blitindiir.
Yiiz yiize iletigim bile bdyle bir sistem iginde gergeklesir. Bir Biligim
Sistemi ise; bir kigi ile bir biligim sistemi arasinda ya da iki veya daha
fazla bilisim sistemi arasmda bilgi  alsverisini saflayan fiziksel,
teknolojik, elektronik veya sosyal yapilardan olugan bir biitiindiir. {letigim
stirecinin Bilisim bakis acisiyla yorumlanmasi, bilisimin teorisi hakkinda
termel ipuclarmu da ortaya koyar. Bilisim “Bilgi Bilimi” demektir. Verinin
belli amaglar igin toplanmasmu, islenmesini, iletilmesini, yaymlanmasin,
saklanmasm, veriyi bilgi haline getiren iglevleri ve bunlari yerine

getirecek yontem, aygit ve sistemleri ve bu sistemlerin toplum ve birey
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iizerindeki etkilerini inceleyen bilim dalidw. Biligimei ise, Bilisim
tirtnlerinin ve sistemlerinin gelistirilmesi ve iiretilmesi ve bunlarm verimli
ve etkin bir gekilde toplum ve birey hayatina uygulanabilmesi i¢in cahigan
beyin (bilgi) gilciidiir.

e-IBS, bu iki sistem arasinda ortak bir yaklagim

srektirdiinden, geligen teknolojiler, “gelencksel” iletigim wzmanlarmm
mesajlarm  olusturulmasmda, sunumunda  ve korunmasmnda insan-
bilgisayar etkilegimini énemsemeyen yaklasimm anlamsizlagtirmaktadir.
Ayrica, mesaj ile bilgi arasindaki farla ve insanlar arasindaki iletisim ile
bilisim sistemleri arasmdaki iletisimi  ayirt etmek de gittikee
giiclesmektedir, [letigim bitiminin, yeni teknolojilerin kullanum ve etkileri
ile ilgili bir bakis acis1 saglayabilmesi igin insan ve biligim sistemleri
arasmdaki etkilegimi kabullenmest gerekir.{Finm, 1998;-)

Bilisim Sistemleri teknolojisi pek ¢ok yonden iletisim
sistemlerine benzese de kullanim sekli agisindan farklibklar gésterir,
Bilisim Sistemleri kisiden kisiye iletisim igin gelistirilmemigtir. Kisi bir
bilisim sistemine baglanyp oradaki bilgide defigiklik yapabilir, Ornefin,
Sehir Tiyatrolariun Internet sitesine baglamip rezervasyon yaptifinizda
hem baz1 Internet sayfalarmda “gezinmis” olursunuz hem de tiyatronun
veri tabam lizerinde degisiklik yaprms olursumuz, Bu dwum, bilisim
sisterninin | kullanidmasidir ve ¢ok daha genis bir konu olan insan-

bilgisayar etkilegimi konusunun bir alt bkimiidiir,
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i

\ Baz: akademisyenter, iletigim sisterleri ile bilisim sistemlerini

baéariyla entegre eden bir model konusunda sitphecidirler. Iletigim, temel
olarak bilisim sistemi kullamimindan farklhidir. Fakat bu farka aynt etmek
giin gegtikge gliglesmektedir, Karmagik bilisim sistemnleri, Srnegin deniz
otobﬁsﬁ kallas ve varly zamanlarim sorguladifmmzda bize konugarak
cevap verebilirler. Pek ¢ok insan igin bu durum kargilikh konusmay:
hissettirir.

Daha da 6nemlisi, her iletisim sistemi, kullanicilarmdan biligim
sistemlerinin talep ettii davramsian beklerler. Omegin, bit e-mail
yazarken, gesith komutlar yardumiyla sistemi kullanmz, Bu durumda,
iletigimin, e-mail gonderildigi zaman mu, alic1 tarafindan ahndifs zaman
i yoksa cevaplandifi zaman mu olustufu sorulabilir, Ne olursa olsun e-
mail bir iletisim sistemi olarak kabul edilir. Telefon konugmasi bile
konusma baglamadan énce kullamicinin sistemle etkilegime (numaralart
gevirerek) girmesini gerektiriv. Dahasy, santraller ve onlara baglh karmagik
veri tabani sistemleri de sizin telefon aramamzi yonlendirip aradigmuz
kisiye ulagmamzi ve aym zamanda karg: tarafin kimin aradifmi gdrmesini
saglar, Biitlin bunlar bir biligim sistemini olugturur. Sonugta diyebiliriz ki,
biitiin elekfronik iletigim sistemeri bilisim sistemlerinin kullanimm
gerektirir, _

Bilisim Anabilim Dalinin temeli, modern iletisim arag, sistem

ve kurumlarinm, teknoloji, boyut ve igerik yoniinden gegirmekte olduklar
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hizli gelisime ve onun da &fesinde, bunlann yol agtiklar sosyal

depigimlere dayandmbmaktadwr. (Stitoil, 2002;-)

Sonug

iletisimin, toplumsal yasamn gelismesi ve karmagiklagmasina
paralel bir ilerleme gosterdigi bilinmektedir. Uretim, teknoloji ve ticaret
alanmdaki gelismelerin yam sira, kiiltiirel ve siyasi gelismelerin de iletisim
alanmn iglevlerini daha kapsamli hale getirdigi agiktir.

20. yizylm ikinci yansmdan sonra tartipiflan konular, dort
biiyiikler (radyo, televizyon, sinema, basm) {zerinde yoZunlasirken,
ghiniimiizde karmagiklagmis, cesitli ve sasirfics iletigim araglan varlifiyla
kars1 kargiya bulunuyoruz. Bu degigik, yeni araglar arasinda belirleyici
rofii, gize, kulaZa ve beyine hitap eden bilgisayar destekli teknoloji
oynamalktadr, Ornegin, bu dort ortam da Internet tizerinde bir araya
getirilebilmektedir. Boylece sadece bir bilgisayar ve Internet baglantisina
sahip olan insanlar, aym ortamda radyo, televizyon, sinema izleyebilmekte
ve gazete ve dergileri okuyabilmektedirler.

Bitiin  bu  gelismeler cagmuzim  “Bilisim  Cag1”  olarak
adlandirilmasmi  haklt Jabmaktadir. Posta ve telefon hizmetlerinden
baglayarak artik her komuya ve tiim yerlesim birimlerine uzanabilen
bilgisayar aglar: bir “Bilisim Toplumu” yaratmmsgti, (TBD Tiirkiye Bilisim
Dernegi, Kamu BiB; 2002,-)
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Bilisim teknolojisi, birgok sasrtict ve Onemali islemleri
goziimlerken aym zamanda, gelismekte olan llkelerde oldugu gibi,
gelismig toplumlarda da yeni sorunlar yaratmaktadir. Gelismis iilkelerde
sorunlar; bilgi copliigii, glivenlik, karar verme, yabancilasma gibi
konularda yogunlasirken, gelismekte olan iilkeler bunlara ek olarak
teknolojik, ekonomik, kiiltitrel, siyasi ve hukuki baZimhlik, ithal edilen
teknolojinin iglevsel kullammnm gibi sorunlatla karsi karsiya bulunmaktadir.
Bu durumda, devietin ve 6zel seltdriin Bilisim Sektériine bakis agilarim

belitlemeye ve Biligim Toplumu olusturmaya yonelik koordinasyonlu

cahgmalar iginde bulunmalan gerekmeltedir, (Tiirkiye Bilisim Surasi

Sonuc Rapory, 2000;-) ;
Bu noktada dnemli bir girev de Sosyal Bilimler alanmda f

Biligim efitimini vermekte olan/vermek isteyen kurnmlara diismektedir,

Bilisim kavramlarimn dogru ve yerinde kullanilmasi, egitimin igerifinin

giincel ve uluslararasi kabul gérmils kriterler (denklikler) gz Oniine

alinarak olusturulmasi, bu ¢ok boyutln bilim dalmn birey ve toplum

hayatina verimlilik katabilmesini saglayacaktir.
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