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ENDUSTRI 4.0'IN INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
FONKSIYONLARINDAN iSE ALIM'A ETKIiLERI

THE IMPACTS OF INDUSTRY 4.0 ON RECRUITMENT FROM HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT FUNCTIONS
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Arastirmamn  amaci, Endiistri 4.0 ve Dijitallesme nin Insan Kaynaklar Yonetimi
fonksiyonlarina olan etkilerinin-bu makalede ise sayfa simri nedeniyle sadece Ise Alim
fonksiyonu islenecektir- ortaya konmasidir. Arastirmada yontem olarak nitel icerik analizi
kullanilmis, ulasilan 108 ¢alisma iizerinden Endiistri 4.0 kapsaminda IKY fonksiyonlarinda
ortaya ¢ikan uygulama ve etkiler analiz edilmistir. Arastirmanmin sonuglarinda, Endiistri
4.0'in insan kaynaklart alamindaki tiim fonksiyonlara etkilerinin bulundugu ve en ¢ok
etkilenen fonksiyonlarin swasiyla Ise Alim, Isgoren Egitimi ve Personeli Giiclendirme,
Performans Degerleme, Endiistriyel [liskiler, Is Analizi ve Tasarim, Kariyer Gelistirme, Is
Degerlemesi ve Ucretleme, Insan Kaynaklar: Planlamas, Insan Kaynaklar: Bilgi Sistemi, Is
Saghg1 ve Giivenligi, IK Metrikleri oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Dijitallesme, IKY, IK, I[KY Fonksiyonlari, IK Fonksiyonlari,
Ise Alim.

Abstract

The aim of the research is to reveal the effects of Industrial 4.0 and Digitalization to human
resources management functions-only the Recruitment function will be processed at this
article because of the page limit.- As a method in the study, qualitative content analysis has
been used, the applications and effects of Industry 4.0 that occur in the HRM functions on the
108 operations are analyzed. Within the scope of the results of the study, Industry 4.0 has the
effects of all functions in the field of human resources management and the most affected
Sfunctions respectively were found Recruitment, Employee Training and Staff Strengthening,
Performance Valuation, Industrial Relations, Business Analysis and Design, Career
Development, Business Valuation and Pricing, Human Resource Planning, Human Resource
Information Systems, HR Metrics.
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GIRiS

Dijitallesme ve Endiistri 4.0 uygulamalarinin giderek isletme hayatina daha fazla girmesiyle
bu alan ile uyumlu IK uygulamalarmin da 6rgiitlere yerlestirilmesi ve ydnetimine ihtiyag
duyulmasi, bu iki alan arasindaki iliskinin daha net olarak ortaya koyulmasini gerektirdigi i¢in
arastirma bu agidan 6nemlidir. Bu baglamda arastirmamn sorusu, "Endiistri 4.0'm IKY
fonksiyonlarina etkileri nelerdir?" olmustur. Arastirmamn kisiti, Endiistri 4.0 ile IKY
arasindaki iliskiye odakli ¢alismalarin azhigidir. Calismada, Endiistri 4.0’ etkileri ile Insan
Kaynaklar1 Fonksiyonlarinin nasil degistigi ve sekillendigi, hangi faktorlerin insan kaynaklart
fonksiyonlarini ne sekilde etkiledigi anlatilacaktir. Bu makalede ise sayfa sinir1 nedeniyle
sadece Ise Alim fonksiyonu islenecektir.

Giliniimiiziin ve gelecegin en 6nemli konularindan biri olan Endiistri 4.0 veya Dijitallesme,
hayatin tiim alanlarini etkilemeye baslamistir. Dijitallesmenin etkisi kiiresel salgin doneminde
daha fazla hissedilmistir: Hayatimiza HES kodunu sokmus, bir¢ok isgoren evden ¢alismis ve

calismakta, insanlar birbirleriyle bilgisayarlar1 ile uzaktan goriisebilmislerdir. isletmeler ve
fonksiyonlar1 da dijitallesmeden etkilenecek, iiretim sistemlerini buna gore ayarlayacaklar,
calisanlarim1 azaltmak zorunda kalacaklar, maliyetleri azalip karlar1 ve verimlilikleri
artacaktir. Buna uyum saglayamayan isletmeler ise kisa siire sonra yok olacaktir. Isletmelere
ve calisanlarina bu uyumu saglatacak, ¢alisanlarin ve calisan adaylarinin gelecegiyle ilgili
belirsizligi ortadan kaldiracak en ©6nemli fonksiyonlar1 IKY'dir. Uretim sistemlerini
degistirirken ve sonrasinda mevcut ¢alisanlarin yeni sisteme alistirilmalarini saglayacak,
hangi say1 ve nitelikte yeni ¢alisana ihtiya¢ oldugunu belirleyecek, yeni gelen robotlarin ve
makinelerin ¢alismasini ve giderlerini planlayacak olan IKY'dir. 2013'te kuramsal temele
oturan Endiistri 4.0, 2015'ten sonra akademinin karsisina daha sik ¢ikmaya baglamistir. Bu
calismada da dijitallesmenin IKY'yi nereye gétiirdiigii ve gotiirecegi incelenecek, yoneticiler
ve akademisyenler i¢in bir yol gosterilmeye calisilacaktir. Endiistri 4.0, pratikte yeni bir konu
oldugu i¢in literatiirde daha ¢ok teorik caligmalar yer almaktadir.

1. DORDUNCU ENDUSTRI DEVRIMI VE ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0, 4. Endiistri veya Sanayi Devrimi, "bilgi teknolojilerinin sanal diinyas: ile
makinelerin fiziksel diinyasinin internet araciligi ile biitlinlesmesiyle, endiistrinin hizla
degisim (dijitallesme) gegirmesinin sonucu olusan bir uygulamadir." Endistri 4.0, tim
endustri alanlarinin bilgi teknolojileri sayesinde siirekli artan entegrasyonunun merkezinde
yer almaktadir ve paydaslar arasindaki isbirligi, daha hizli iletisim ve gergek zamanli veri
aligverisi i¢in bir¢ok imkani beraberinde getirmektedir (Endiistri 4.0 Deneyimi, t.y.). Endiistri
4.0 kavramu ilk olarak 2006'da ABD'de, sonra daha yiiksek bir sesle 2011'de fizik¢i Henning
Kagermann tarafindan Almanya'nin Hannover Fuari'nda kullanilmistir (Al¢in, 2016a). 2012
Ekim ayinda Bosch Sirketi ve Kagermann, birlikte olusturduklari Endiistri 4.0 Oneri
dosyalarim1 Alman Hiikiimeti'ne sundular ve bu dosya Alman Ulusal Bilim ve Miihendislik
Akademisi (Acatech) tarafindan 2013 Hannover fuarinda rapor olarak sunularak kuramsal
cerceveye kavusmus oldu (Kagermann, Lukas ve Wahlster, 2011; Algin, 2016). Acatech'in
Endiistri 4.0 final raporunda yeni donemin getirmekte oldugu ayirt edici 6zellikler soyle
siralanmaktadir (Kagermann, Helbig, Wahlster, 2013):
a. Siber Fiziksel Sistemler.
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Acatech'in Endiistri 4.0 final raporunda bu yeni ddneme uyum saglayabilmeleri i¢in firmalara
su Onerilerde bulunulmaktadir (Kagermann, Helbig, Wahlster, 2013):

1)Standardizasyon ve Referans Mimari:

"Endiistri 4.0, birkag farkl sirketin deger aglari aracitligiyla ag olusturmasini ve
entegrasyonunu igerecektir. Bu isbirligine dayali ortaklik ancak tek bir ortak
standartlar dizisi gelistirilirse miimkiin olacaktir. Bu standartlarin teknik bir
tammini saglamak ve uygulanmalarini kolaylastirmak icin bir referans mimariye
ihtiya¢ duyulacaktir.” (s. 6)

2)Karmagsik Sistemleri Yonetmek: "Uriinler ve iiretim sistemleri gittikce daha

karmasik hale geliyor. Uygun planlama ve agiklayici modeller, bu artan karmasikligi
yonetmek i¢in bir temel saglayabilir. Bu nedenle miihendisler, bu tiir modelleri

gelistirmek i¢in gerekli yontem ve araglarla donatilmalidir." (s.6)

3)Endiistri i¢in Kapsamh Bir Genis Bant Internet Altyapisi: "Giivenilir, kapsamli
ve yliksek kaliteli iletisim aglar1 Endiistri 4.0 i¢in temel bir gerekliliktir. Bu nedenle,

genis bant internet altyapisinin hem Almanya i¢inde hem de Almanya ile ortak tilkeler

arasinda biiyiik dlgekte genigletilmesi gerekiyor." (s.6)

4)Is Giivenligi ve Yasal Giivenlik:

"[s Giivenligi ve Yasal Giivenlik, akilli iiretim sistemlerinin basarisi icin ¢ok
onemlidir. Uretim tesislerinin ve iiriinlerin kendilerinin hem insanlar hem de
cevre icin tehlike olusturmamasim saglamak onemlidir. Aym zamanda, hem
tiretim tesislerinin hem de tiriinlerin ve ozellikle de icerdikleri veri ve bilgilerin
kétiiye kullanmim ve yetkisiz erisime karsi korunmasi gerekir. Bu 6rnegin, entegre
is giivenligi ve yasal giivenlik mimarilerinin ve benzersiz tammlayicilarin, egitim
ve stirekli mesleki gelisim igerigindeki ilgili iyilestirmelerle birlikte
konugslandirilmasini gerektirecektir.” (s. 6)

5)is Organizasyonu ve Tasarimi:

"Akilli fabrikalarda ¢alisanlarin rolii 6nemli élgiide degisecektir. Giderek artan
sekilde gercek zaman odakli kontrol, is igerigini, is siireglerini ve ¢alisma
ortanini doniistiirecektir. Calisma organizasyonuna sosyo-teknik bir yaklasimin
uygulanmasi, iscilere daha fazla sorumluluk alma ve kisisel gelisimlerini
gelistirme firsati sunacaktir. Bunun miimkiin olabilmesi igin, katilimct i tasarumi
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ve hayat boyu ogrenme onlemlerinin kullanilmasi ve model referans projelerinin
baslatiimasi gerekecektir.” (s. 6)

6)Egitim ve Siirekli Mesleki Gelisim:

"Endiistri 4.0, ¢alisanlarin is ve yeterlilik profillerini kokten degistirecek. Bu
nedenle, uygun egitim stratejilerinin uygulanmasi ve isin 6grenmeyi tegvik edecek,
yasam boyu dogrenmeyi ve isyeri temelli SMG'yi (Siirekli Mesleki Gelisim)
miimkiin kilacak sekilde organize edilmesi gerekecektir. Bunu basarmak igin
model projeler ve "en iyi uygulama aglart" tesvik edilmeli ve dijital 6grenme
teknikleri arastirilmalidir.” (s. 6)

7)Diizenleyici Cerceve:

"Endiistri 4.0'da bulunan yeni itiretim siiregleri ve yatay is aglarimin yasaya
uymasi gerekecekken, mevcut mevzuatin da yenilikleri dikkate alacak sekilde
uyarlanmasi gerekecektir. Zorluklar kurumsal verilerin korunmasi, sorumluluk
sorunlari, kisisel verilerin islenmesi ve ticari kisitlamalari icerir. Bu, sadece
mevzuati degil, aym zamanda isletmeler adina baska eylem tiirlerini de
gerektirecektir - kilavuzlar, model soézlesmeler ve sirket sozlesmeleri veya
denetimler gibi kendi kendini diizenleme girisimleri dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli
uygun araglar mevcuttur.” (s.7)

8)Kaynak Verimliligi:
"Yiiksek maliyetlerin yani sira, imalat endiistrisinin biiyiik miktarlarda hammadde
ve enerji tiiketimi de ¢evre ve tedarik giivenligi icin bir dizi tehdit olusturmaktadir.
Endiistri 4.0, kaynak iiretkenligi ve verimliliginde kazanimlar saglayacaktir. Akailli
fabrikalara yatirilmas: gereken ek kaynaklar ile yaratilan potansiyel tasarruflar
arasindaki dengeleri hesaplamak gerekli olacaktir."(s.7)

Endiistri 4.0, temelinde bilgi teknolojileri olan, isletmelerde tamamen dijitallesmeyi
amagclayan bir endiistriyel strateji planidir. Bu plan da yiiksek teknoloji ve bilgisayarlasma
sayesinde gerceklesecektir. Nasil ki oOnceki endiistri devrimlerinde iiretimde koklii
degisiklikler yasanmissa (buhar makinesi, i¢ten yanmali motor ve elektrik, bilgisayarlar) bu
devrimi yapacak olan koklii degisiklik de tamamen dijitallesmedir. Ancak bu plan sadece
isletmelerle smirli kalmayacak, hayatin tiim alanlarina da yansiyacaktir. Bu yansimalar
olurken getirecegi olumlu seylerin yaninda yasanacak en biiyiik olumsuzluk isgiicii kaybina
neden olacak olmasidir. Her ne kadar yeni meslekler ortaya ¢ikacak olsa da mavi ve beyaz
yakali ¢alisanlardan eksilmeler olacaktir. Bunun disinda karsilasilabilecek zorluklar sunlar
olabilir:
o Uretimde kullanilacak tiim makinelerin endiistri 4.0 standartlarina getirilmesinin ve
programlanmasinin zorlugu (Ege, 2014),
¢ Bu doniisiimii istemeyen sirketler ve paydaslar1 arasindaki anlagmazliklar (Wolter vd.,
2015; Birkel ve Hartmann, 2019),
¢ Bu doniisiimiin maliyetli olmas1 ve bir sorun ¢iktiginda yine bir maliyet olusturmasi
(Wolter vd., 2015; Birkel ve Hartmann, 2019),
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Bu dontiisiim olurken tiretim siireglerinin biitiinliigliniin korunmas1 gerekliligi (Wolter
vd., 2015; Birkel ve Hartmann, 2019).

Doérdiincii Endiistri Devrimi'nde oncii iilke konumundaki iilkeler ise sunlardir: Cin, Kore,
Singapur, Almanya, Japonya, Isve¢, Danimarka, ABD, Italya, Bel¢ika ve Tayvan
(Asiltiirk, 2018).

1.1. Endiistri 4.0°1n Yapisi
Endiistri 4.0 asagidaki on ii¢ unsurdan olugsmaktadir:

a.
b.

S0 e a0

el
.

l—iw?.

Nesnelerin Interneti (Kagermann, Helbig, Wahlster, 2013)

Hizmetlerin Interneti (Hiicresel Tasima Sistemi: Cellular Transport System, Internet of
Services) (Kagermann, Helbig, Wahlster, 2013)

Siber-Fiziksel Sistemler (Kagermann, Helbig, Wahlster, 2013)

Biiyiik Veri (Lorenz ve dig., 2015)

Akilli Robotlar ve Yapay Zeka (Lorenz ve dig., 2015)

Simiilasyon (Sanal Gergeklik) (Lorenz ve dig., 2015)

Zenginlestirilmis Gergeklik (Artirilmis Gergeklik) (Lorenz ve dig., 2015)
Siber Giivenlik (Lorenz ve dig., 2015)

Bulut Bilisim (Lorenz ve dig., 2015)

Dikey ve Yatay Sistem Entegrasyonu (Lorenz ve dig., 2015)

3D (3 Boyutlu) Yazicilar (Lorenz ve dig., 2015)

Biyolojik Etki (Schwab, 2016)

m. Akilli Fabrikalar (Kagermann, Helbig, Wahlster, 2013)

2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

IKY (insan Kaynaklar1 Y&netimi) kavramu, ilk olarak Personel Yénetimi anlaminda 1890l
yillarda kullanilmistir. Giintimiizdeki anlaminda kullanimi ise 1950'lerde Neo-Klasik Yonetim
Anlayis1 doneminde gergeklesmistir (Springer ve Springer, 1990:41-42). IKY, insan
kaynaginin nasil elde edilecegine ve bu kaynaktan en etkili bi¢iminde nasil yararlanilacagina

iligskin tiim faaliyetleri kapsayan bir siire¢ yonetimidir (Benligiray, 2013). Bu boliimde tezin
Endiistri 4.0 ile iliskisinin kurulabilmesinde IK'Y fonksiyonlar1 anlatilmistir.

2.1. IKY Fonksiyonlari
Insan Kaynaklar1 Y&netimi'nin fonksiyonlar1 sunlardir (Bingél, 2013):

Insan Kaynaklar1 Planlamas1 (IKP).

Is Analizi ve Is Tasarimi (Is Tanim ve Is Profili).

Isgoren Tedariki Ile isgoren Bulma, Segme ve Yerlestirme (Ise Alim)
Sendika-Yo6netim Iliskisi ve Toplu Pazarlik (Bireysel, Toplu ve Kamu Kuruluslari
Mliskileri, Endiistriyel liskiler)

Isgoren Saglik ve Giivenligi (Is Saglig1 ve Giivenligi, ISG).

Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri (IKBS).

Ucret Yénetimi. (Is Degerlemesi ve Ucretleme)

Performans Degerlendirmesi. (Performans Degerleme)
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e Kariyer Yonetimi ve Planlamasi. (Kariyer Gelistirme)

e Egitim ve Gelistirme. (Isgéren Egitimi ve Personeli Gelistirme)

e IK Metrikleri (Olgiimleri, Bilgisi) (Yardimci Fonksiyon Olarak)
En 6nemli degisikliklerin IKP, Ucret Yonetimi, Egitim ve Gelistirme, Kariyer Gelistirme ve
ISG fonksiyonlar iizerinde olacag: diisiiniilmektedir.

3. ENDUSTRI 4.0 VE IKY ILiSKiSi
Bu béliimde Endiistri 4.0 ve IKY arasinda literatiirde gegenler 6zet seklinde fonksiyonlar
bazinda siniflandirilarak anlatilacak, ayrintili kismi ise uygulama kisminda verilecektir.

3.1. Endiistri 4.0 ve Isgoren Bulma, Secme ve Yerlestirme (ise Alim, Isgoren Tedariki)
Miskisi

Literatiirde Endiistri 4.0 ve ise alim ile ilgili deginilen bazi bulgular sunlardir: Geleneksel
yonetimde ise alim yapanlarla Endiistri 4.0 doneminde ise alim yapanlarin karsilastirilmasi
(Zhang, 2019; Goktas ve Baysal, 2018), Endiistri 4.0'in unsurlarindan Biiylik Veri ve Yapay
Zeka'nin aday profillerini segmede nasil yardimer oldugu (Sivathanu ve Pillai, 2018), bir
calismada 1K fonksiyonlarinin degisim hizi-degisim yogunlugu grafiginde ise alimin ortaya
konmas (Strohmeier, 2018), ise alim uygulamalarinin hangi yonde olmasi gerektigi (Cantoni
ve Mangia, 2018), dijitallesmenin Ise Alim'a etkisinin hangi uygulamalarla goriildiigii
(Akduman, 2019), E-se¢imin isgéren bulma, se¢me ve yerlestirme agisindan Onem
kazanmasinin iki nedeninin ne oldugu (Stone vd., 2013:51-52), bir E-Iky uygulamas1 olan e-
secimin avantajlar1 (Ensher, Nielson ve Grant-Vallone, 2002), ise alim ve secim siirecinde
odak noktasinin adayin hangi 6zelliklerinde olmas1 gerektigi (Shamim, Cang, Yu, Li, 2016),
Endiistri 4.0'la ilgili arastirmalardan ise alimla ilgili olanlarda sdylenenler (Gtk Enigma, 2014;
Rohrbach, 2014; Freudenberg IT, 2014; Kelkar ve ark.,, 2014; Computer Sciences Corp,
2015; DIHK, 2015), ise alim yontemlerinde Blockchain teknolojisinin kullanilabildigidir
(Onik, Miraz, Kim, 2018).

4. ARASTIRMANIN ONEMIi

Endiistri 4.0 ve IKY ile ilgili Tiirkiye'de 8 tez var olmakla birlikte Endiistri 4.0'm IKY
fonksiyonlarina etkisiyle ilgili yazilmis sadece bir tez vardir. Bu tezde de tim IK
fonksiyonlar1 yer almamis ve sonucta Endiistri 4.0'n en fazla etkiledigi IK fonksiyonlar:
olarak is analizi, IKP ve segme-yerlestirme bulunmustur. Arastirma sirasinda da yurt disindan
bu konuda herhangi bir teze rastlanmamustir. Sadece bir tezin olmasi, bu etkileri gosteren
caligmalarin da makale diizeyinde ve daginik olarak yer almasi, dijitallesme uygulamalarinin
isletmelere etki etmesiyle dijitallesmenin IK ile iliskisinin daha net olarak ortaya konma
gerekliligi, bu arastirmanin Onemini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda bu arastirmanin
Endiistri 4.01 uygulayacak isletmelere IKY fonksiyonlar1 agisindan bir 151k tutacagi ve bu
konuda c¢alisanlarin ve calisan adaylarimin gelecegiyle ilgili belirsizligi ortadan kaldirmaya
yardimci olacagi diisiiniilmektedir.
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4.1. Arastirmanin Kapsam Ve Yontemi
Arastirmanin evreni, Endiistri 4.0 ile birlikte IKY fonksiyonlarina deginen literatiirde
yayinlanmig kaynaklar iken, 6rneklem ise arastirmaci tarafindan bu iki degiskenin yer aldigi
bilimsel makale taramalarinda tam metin erisimine ulasilan kaynaklardan olusmustur. Bu
kapsamda Ebscohost gibi veri tabanlarindaki kaynaklara hizli ulasim sagladigi ve kullanimi
kolay oldugu i¢in Google Akademik tarama motoru kullanilmig ve Ebscohost'ta yer alan
kaynaklarin Google Akademik'te de var oldugu goriilmiistir. Endiistri 4.0'm IKY
fonksiyonlarina etkileri {izerinde durmus olan akademik yayinlar secilmis, bu taramada ¢ikan
popiiler yayinlar analize katilmamistir. Ocak 2019 ve 23 Aralik 2020 arasinda kaynak aramasi
yapilmistir. Bu taramalarda Tiirkge terimler yaninda "Industry 4.0" ve "Digitalization" ile
beraber IKY fonksiyonlarimin Ingilizce karsiliklari da kullanilmistir. Bulunan kaynaklar
Excel'de 6nce genel bir tabloya aktarilmis, sonra ise tablo detaylandirilarak kaynak, kaynagin
tiirli, taranma yeri, dili, yili, iilkesi, amaci, ik fonksiyonu, yontemi, sektor(leri), toplam
orneklem sayisi, sektorlere gore drneklem sayilari, 6rneklem tiirii, dijitallesmeden mi Enddistri
4.0'dan m1 etkilendigi, bulgulari-bulgu konulari-bulgu detaylar1 ve yazilan seklinde
siniflandirilmastir.
Analizde nitel bir yéntem olan Igerik Analizi kullanilmustir.
"[cerik analizi, metin icerigi toplama ve analiz etme teknigidir. Icerik, iletilebilen
sozciiklere, anlamlara, resimlere, sembollere, diisiincelere, temalara veya
herhangi bir iletiye gonderme yapar. Metin, bir iletisim ortami gorevi goren her
tiirden yazili, gorsel ya da sozlii ogedir. Kitaplari, gazete veya dergi makalelerini,
reklamlari, soylevleri, resmi belgeleri, filmleri veya video kayitlarini, sarki
sozlerini, fotograflari, giyim egyasini veya sanat eserlerini kapsar.” (Lawrence
Neuman, 2014:466).

4.2. Arastirma Verilerine fliskin Temel Bulgular

Arastirmada veri kaynaklarinin tipi, fonksiyonlara gore caligmalarin dagilimi,fonksiyonlara
gbre bulgular, IK fonksiyonlar1 ve Dijitallesme/Endiistri 4.0 bulgulari,IK fonksiyonlar: ve
kaynagin tiirii,IK fonksiyonlar1 ve taranma yeri verilmistir.

4.2.1. Veri Kaynaklarimin Tipi

Arastirmada toplanan 6rnekleme ait veriye iliskin temel istatistikler ortaya konulmustur. Bu
kapsamda toplanan veriye iliskin veri kaynaklarinin makale, konferans bildirisi, kitap bolimii,
arastirma raporu, ¢alisma raporu, kitap, internet sitesi, sempozyum bildirisi, kongre bildirisi
ve tezden olustugu goriilmektedir.(Sekil 1.1)
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Veri Kaynaklarinin Tiplerine Gore Galisma Sayilari
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Sekil 1.2. Fonksiyonlara Gore Yapilan Caligma Sayilart

Bu sekildeki ¢alismalar tekrarli oldugu i¢in toplam frekans 151'dir. En ¢ok calisma yapilan

fonksiyon 43'le Ise Alim iken, en az ¢alisma yapilan fonksiyon 3'le IK Metrikleri'dir.

4.2.3. Fonksiyonlara Gore Bulgular

Not: Buradaki ¢aligma sayilart tekrarli oldugu icin sayilar onceki sayilardan farkli

cikmaktadir.
Tablo 1.1. Endiistri 4.0’ IKY Fonksiyonlarma Etkisi
Endiistri 4.0 Say1
Endiistri 4.0'1n IK metriklerine etkisi. 4
Endiistri 4.0'1n IKBS'ye etkisi. 4
Endiistri 4.0'in ISG'ye etkisi. 5
Endiistri 4.0'n is degerlemesi ve licretlemeye etkisi. 12
Endiistri 4.0'in kariyer gelistirmeye etkisi. 12
Endiistri 4.0"n is analizi ve tasarimina etkisi. 14
Endiistri 4.0'in endiistriyel iliskilere etkisi. 15
Endiistri 4.0'n IKP'ye etkisi. 21
Endiistri 4.0'in performans degerlemeye etkisi. 22
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Endiistri 4.0'in iggdren egitimi ve personeli giiglendirmeye

etkisi. 24
Endiistri 4.0'1n isgoren bulma,se¢me ve yerlestirme (ise
alim,isgdren tedariki)'ye etkisi. 40
Toplam 173

Endiistri 4.0 baghigi altinda incelenen g¢alismalarda isgoren bulma, segme ve yerlestirmeye
etkisi konusunun en yogun ¢alisildig1 (40 ¢calismada), bu konuyu isgdren egitimi ve personeli
giiclendirmeye etkisi (24 ¢aligma), performans degerlendirmeye etkisi (22 calisma), IKP'ye
etkisi (21 caligsma), is analizi ve tasarimina etkisi (14 calisma) ve endiistriyel iligkilere etkisi
(15 galisma) konularmin geldigi goriilmektedir. ISG, IKBS ve IK metrikleri konularinin ise
cok az sayida calisildig1 goriilmektedir.

Tablo 1.2. Dijitallesmenin iKY Fonksiyonlarina Etkisi

Dijitallesme Say1
Dijitallesmenin kariyer gelistirmeye etkisi. 1
Dijitallesmenin IKBS'ye etkisi. 1
Dijitallesmenin iggoren egitimi ve personeli giiclendirmeye

etkisi. 2
Dijitallesmenin IKP'ye etkisi. 2
Dijitallesmenin performans degerlemeye etkisi. 3
Dijitallesmenin isgdéren bulma,se¢me ve yerlestirme (ise
alim,iggoren tedariki)'ye etkisi. 7
Toplam 16
Genel Toplam (at+b): 189

Dijitallesme kapsaminda gerceklestirilen caligmalarda da isgbéren bulma, se¢me ve
yerlestirmeye etkisi (7 c¢alisma), performans degerlendirmeye etkisi (3 calisma), isgoren
egitimi ve personeli giiclendirmeye etkisi (2 ¢alisma) olarak Endiistri 4.0 kapsaminda ortaya
¢ikan ilk ti¢ yogunluktaki ¢calismanin benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
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4.2.4. IK Fonksiyonlart ve Dijitallesme/Endiistri 4.0
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Sekil 1.3. IK Fonksiyonu-Dijitallesme/Endiistri 4.0

4.2.5. Fonksiyonlara Gore Bulgu Konulart
Bu analizler gruplandirma oldugu i¢in sayilar 6nceki sayilarla uyusmamaktadir.

Tablo 1.3. Fonksiyonlara Gore Bulgu Konulari

Bulgu Konular 1- Calisma
18:Temalar Seklinde | Degisken Sayisi
Biitee (1) Biitceye Uyarlama |
Tedarik Zinciri (1) Ag Tedarik ve Deger Zinciri 1
Beceriler 1
Yetenek 1
Beceriler (3) Isgorenin Yetkinlik Kriterleri 1
Otomasyon 1
Otomasyon (2) Otomasyon Egilimleri 1
Ongoériimlemeler (2) | Ongdriimlemeler 1
Talep Ongo6riimleme 1
Yontemleri
Bilgi (3) Bilgi Is Performansi 1
BT 1
Sistemsel Bilgi Eksikligi 1
Saghk ve Is Sagh@ .Sagh_lf 2
3) ISG Onlemleri 1
AGY 2
Sistemler (4) Sistem 1

Cilt 13, Say1 1, 2022
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Biiyiik Sensorler
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Yapay Zeka
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Endiistriyel ligkiler 1
Sendikalar 6
Toplam 183

Cilt 13, Say1 1, 2022

Endiistri 4.0 kapsaminda Insan Kaynaklar1 fonksiyonlarmnin isleyisine iliskin bulgular analiz
edilmis ve bu analizlerde hangi konular iizerine odaklanildigr temalar kapsaminda
birlestirilmistir. Bu kapsamda incelendiginde Endiistri 4.0’1n insan kaynaklar1 ydnetimi
alaninda ¢ok farkli degiskenler ve temalar olarak bulgular ortaya koydugu goriilmektedir. Bu
bulgular iginde Insan Kaynaklar1 ydnetimi (27 bulgu) ve Calisanlar (20 bulgu) en fazla one
cikan temalardir. Bu temalar ve i¢indeki degiskenlere iliskin dagilim tabloda verilmistir.
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4.2.6. IKY Fonksiyonlart ve Taranma Yeri
Bu analiz tekrarli yani birden fazla fonksiyonlu ¢aligmalardan yapilmak zorunda oldugu icin sayilar dnceki sayilarla uyusmamaktadir.

Tablo 1.4. Taranma Yerlerine Gore IK Fonksiyonlart

Taranma  Yeri

(TSD:Taranacak
Say IK FONKSIYONU Simnifta Degil.)

Genel

IK FONKSIYONU Diger Yabancilar| ESCI | Scopus |SSCI |TSD |Yok|(bos) | Toplam
Endiistriyel iliskiler 3 2 3 6 1 15
IK Metrikleri (Ol¢iimleri,Bilgileri) 1 1 3
IKBS 2 1 2 5
IKP 3 1 5 1 10
Is Analizi ve Tasarimi (Is Tanimi ve Profili) 2 3 2 3 2 12
Is Degerlemesi ve Ucretleme. 2 2 3 3 10
Is Saghg ve Giivenligi 2 2 4
Isgoren Bulma,Secme ve Yerlestirme (is¢
Alim,isgoren Tedariki) 7 1 10 10 15 43
Isgoren Egitimi ve Personeli Gii¢lendirme 4 1 2 4 5 2 18
Kariyer Gelistirme 3 1 1 2 4 11
Performans Degerleme 2 1 2 6 6 3 20
(bos)
Genel Toplam 28 6 26 29 52 10 151

43'le en fazla galigmaya sahip ise Alim'da 15 kaynak, taranacak sinifta yer almamakta,10'ar kaynak SSCI ve Scopus'ta,] kaynak
ESCI'da,7 kaynak da Diger Yabancilar'da taranmaktadir.3'le en az ¢alismaya sahip IK Metrikleri'nde 1 kaynak SSCI'da taranmakta,
1 kaynak taranacak sinifta yer almamakta,l kaynak da hi¢ taranmamistir.
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4.2.7. IKY Fonksiyonlari ve Kaynagn Tiirii
Bu analiz tekrarli yani birden fazla fonksiyonlu ¢aligmalardan yapilmak zorunda oldugu icin sayilar dnceki sayilarla uyugsmamaktadir.

Tablo 1.5. Kaynagin Tiirlerine Gore iK Fonksiyonlar1

Kitap Kongre Tez

Kaynagin | Arastirma | Calisma | Dergi Internet Kitap Konferans | Makales | Sempozyu Genel
IK FONKSIYONU Tiri Raporu | Raporu |Makalesi | Sitesi Boliimii | Makalesi | i m Makalesi Toplam
Endiistriyel Iliskiler 3 9 1 1 | 15
IK Metrikleri
(Olgiimleri,Bilgileri) 2 1 3
IKBS 3 2
IKP 5 1 3 1 10
Is Analizi ve Tasarimi (Is Tanimi
ve Profili) 9 1 1 1 12
Is Degerlemesi ve Ucretleme. 7 1 1 1 |10
Is Saglig1 ve Giivenligi 2 1 1 4
Isgoren Bulma,Secme ve
Yerlestirme (ise Allm,isgiiren
Tedariki) 6 28 1 1 4 2 1 43
Isgoren Egitimi ve Personeli
Giiglendirme 1 13 2 1 18
Kariyer Gelistirme 7 1 2 1 11
Performans Degerleme 14 1 2 1 2 20
(bos)
Genel Toplam 6 4 99 3 7 8 13 7 2 2 151
43'le en fazla calismaya sahip Ise Alim'da 28 kaynak dergi makalesi ve 6 kaynak arastirma raporundan olusmaktadir.3'le en az ¢alismaya sahip IK
Metrikleri'nde 2 kaynak dergi makalesi ve 1 kaynak kitaptan olusmaktadir.

71



Ege Stratejik Arastirmalar Dergisi Cilt 13, Say1 1, 2022

4.3. Endiistri 4.0''mn iKY'ne Etkileri

Bu baslik altinda Endiistri 4.0'1n IKY'ne etkilerine fonksiyonlar bazinda deginilecektir.

4.3.1. isgb’ren Bulma, Se¢cme ve Yerlestirme'ye (Ise Alvm, isgb'ren Tedariki) Etkileri

Endiistri 4.0'1n ise alima etkileri konu basliklariyla sunlardir:

a)Biiyiik Veri,Internet ve Yapay Zeka-Nesnelerin Interneti-Ise Alim Uygulamalart

Geleneksel yonetimde 1ise alim yapanlar, tecriibelerine dayanarak kisileri
secmekteyken Endiistri 4.0 doneminde biiylik veri ve yapay zeka sayesinde kisiler ve
pozisyonlar1 otomatik olarak eslestirilmektedir. Boylece etkili ve hizli bir yonetim
gerceklesmekte, uygun aday kolaylikla bulunabilmekte, maliyet ve zaman kaybi
azalirken verimlilik artmaktadir (Zhang, 2019; Goktas ve Baysal, 2018).

Endiistri 4.0'm unsurlarindan Biiyiik Veri ve Yapay Zeka, adayin 6zgegmis ve is
tanimi1 eslesmesini, yalnizca is gereksinimini yerine getirme olasiligi yiliksek olan
goriismeler icin bu profilleri sececek sekilde otomatiklestirmeye yardimci olur. Bu,
harcanan ¢ok fazla zaman ve el ¢abasini azaltacaktir. Miilakat teknikleri, dijitallesme
sayesinde kisiye Ozel testleri igerecek ve bu miilakatlar uzaktan video goriismeler
seklinde olup ise alim siiresini de 6nemli derecede kisaltacaktir. Yapay zeka sayesinde
goriismeci Onyargilar1 da azalacaktir (Sivathanu ve Pillai, 2018).

Strohmeier'in  2018'deki c¢alismasinda ik fonksiyonlarinin degisim hizi-degisim
yogunlugu grafiginde ise Alim, 6nemsiz veya sadece 1liml1 degisiklikleri gdsteren
boliimler arasinda yer almig ve uzmanlar da bu fonksiyonun ileride Endiistri 4.0'dan
etkilenip etkilenmeyecegi konusunda boliinmiislerdir. Yine ayni galismada ik ise
yerlestirme, degisim hizi ve yogunlugu yiiksek olan bolgede yer almaktadir. Ik ise
yerlestirme, uzmanlarca "akilli" Ik faaliyetlerinden biri olarak goriildiigii i¢in yeniden
birlestirme ve algilama, bu fonksiyon i¢in de gecerlidir. IK ise yerlestirme igin olan
sonuclar agik bir kutuplasma gostermektedir (Strohmeier, 2018).

Ise alim uygulamalari, yenilik odakli, bagimsiz bir sekilde galisabilen ve risk alan
yaratici insanlarin ige alinmasi yoniinde olmalidir (Cantoni ve Mangia, 2018).
Dijitallesmenin Ise Alim'a etkisi su uygulamalarla goriilmektedir: Dijital Platformlar,
Asenkron Video Miilakatlar, Sohbet Robotlar1 (Chatbotlar), Sosyal Medya, Iliskisel
Ise Alim, Makine Ogrenmesi (Machine Learning), BlockChain (Akduman, 2019).

b)Adaylar—ige Alim Yapanlar

E-secimin iggéren bulma, se¢me ve yerlestirme agisindan 6nem kazanmasinin iki
nedeni sunlardir: Cok genis bir aday havuzu saglamasi ile se¢im prosediirlerinin
gelistirilmesi ve degerlendirilmesini hizlandirmasidir (Stone vd., 2013:51-52).
Isletmeler bir E-Iky uygulamasi olan e-segim ile yerel imkanlarla siirli kalmayip en
uygun aday i¢in tiim diinyay1 tarayabilmektedirler. Ornegin, "Electronic Arts (EA)
firmasi, bilisim departmani icin (IT) yetenek ararken cevrimigi e-Recruiter adl
program ile 40 ¢alisan i¢in programin veri tabanindaki yaklasik 18000 adaya ulagmus,
3000 aday bu istege olumlu yanit vermistir." (Ensher, Nielson ve Grant-Vallone,
2002).
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Yeniligi ve 6grenmeyi tesvik etmek i¢in yiiksek 6grenim goren adaylar tercih edilmeli
ve bu adaylarin hedef oryantasyonlar1 da siire¢te degerlendirilmelidir. Endiistri 4.0
kapsaminda, yenilik¢i yetenek, 6grenme, bilgi yonetimi ve teknoloji kabulii kritik
faktorler olarak kabul edilir. Bu nedenle, ise alim ve secim siirecinde odak noktasi,
adayin bu ozelliklerinde olmalidir (Shamim, Cang, Yu, Li, 2016).

Ornegin, 6grenme hedef yonelimi ve deneyimlere aciklign (Nov, Ye, 2008), bilissel
yetenegi ve yaratict Oz-yeterligi. Bu Ozellikler, Endiistri 4.0''n uygulanmasini
kolaylastirir. Ogrenme hedef yonelimi, ustalik elde etmek icin zorlu gorevlere katilim,
kendini gelistirme iste§i ve yeni beceriler gelistirme ile karakterizedir (Kim, Lee,
2013). Deneyime agiklik, yeni deneyimlere agik olmayi ifade eder. "Yeni deneyimlere
acik calisanlar normalde aktif bir hayal giiciine sahiptirler, ¢esitliligi tercih ederler,
icsel hisleri O6zenlidir ve entelektiiel olarak merakli, yaratict ve diistinmede
esnektirler." (Costa ve MacCare, 1992'den Akt. Shamim, Cang, Yu, Li, 2017; Barrick
ve Mount, 1991). "Bilissel yetenek, bilme, diistinme ve bilgi isleme yetenegini ifade
eder" (Armstrong, Hird, 2009) ve yaratic1 6z-yeterlik, kisinin yaratici bir gorev yapma
yetenegi oldugunu gosterir (Tierney, Farmer, 2002). Tiim bu faktorler, yenilikgilik,
ogrenme ve bilgi yonetiminin gdstergeleridir ve Endiistri 4.0 ortaminda calisanlar ise
alirken bunlara dikkat edilmelidir. (Shamim, Cang, Yu, Li, 2017).

¢)Caligsanlar-Is ve Egitim Profilleri-Calisan Proﬁli—ig Piyasasi-Sistemsel Bilgi Eksikligi

Lutz Sommer'in 2015'teki makalesindeki Endiistri 4.0'la ilgili arastirmalardan ise
alimla ilgili olanlar sunlardir: Gfk anketinin sonuglarina gore goriisiilen isletmelerin
yilizde 47'si ¢alisanlarinin dijital uygulamalar i¢in gerekli niteliklere sahip oldugunu
diisiinmektedir. Endiistriyel sektérden bagimsiz olarak kiigiik isletmeler, biiyiik
isletmelere gore dijitallesme konusunda daha az ikna olmuslardir. Buna ragmen
dijitallesme alanindaki yeterlilikler gelecekteki ise alim siireglerinde daha 6nemli hale
gelecektir (Gfk Enigma, 2014).

Staufen AG arastirmasina gore ¢alisanlarin beceri seviyesi yiikseltilmelidir. Caliganlar
su an durumlarimi 3.7 ile derecelendirmis (1=miikemmel ila 6=tatmin edici olmayan
bir olcekte) Endiistri 4.0 icin hazirliksiz olduklarini belirtmislerdir. Bunlara ragmen
gorisiilen isletmelerin yiizde 70'i ¢alisanlarina Endiistri 4.0 egitimi vermemektedir
(Rohrbach, 2014).

Pierre Audoin Consultants'in anketine gore ise alim sorunlari gelecek i¢in bir s6zde
tehdit senaryosu olarak goriilmekte ve Endiistri 4.0'la birlikte is ve egitim profilleri
gereksinimlerinin temelden degisecegini belirtmektedir (Freudenberg 1T, 2014).

MHP calismasina gore iiretim ¢alisanlar yeterlilik profilinin-6rnegin, miihendislik ve
BT bilimlerini birlestiren ¢alisma programlari araciligiyla- yeni zorluklari asacak
sekilde uyarlanmasi gerekir (Kelkar ve ark., 2014).

CSC'nin anketine gore goriismecilerin yiizde 48'i, is piyasasinin dordiincii sanayi
devrimiyle birlikte gelecek yeni ise alim becerileri karsisinda oldukg¢a hazirliksiz
oldugunu diistinmekte, ancak buna ragmen c¢ogu isletme bu yeni becerilerle ilgili
herhangi bir kurs diizenlememektedir (Computer Sciences Corp, 2015).
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DIHK anketine gore goriisiilen kisiler, Endiistri 4.0'la ilgili biiylik bir nitelik acig1
gozlemlemislerdir. Diger seylerin yaninda BT giivenligi (yanitlarin yiizde 61'1), EDP
(Electronic Data Processing=FElektronik Veri Isleme) sistemlerinin kullanimi
(yanitlarin yiizde 60') ve Siire¢ Bilgisi (yanitlarin yiizde 54'1) alanlarinda daha fazla
bilgi gerekmektedir (DIHK, 2015).

d)ise Alum Yiontemleri

Ise alimda kripto parayla taninan Blockchain teknolojisi de kullanilabilir. Yanls ise
alim ve tarafli insan kaynaklar1 yOnetim sistemi riskini azaltmak i¢in, Blockchain
teknolojisine dayanan BcRMS (Blockchain Based Recruitment Management
System=Blockchain Tabanli ise Alim Yé&netim Sistemi) ve BcHRMS'yi (Blockchain
Based Human Resource Management System=Blockchain Tabanl IKY Sistemi)
oneren yazarlar, bu modellerin ise alim ve diger IKY ile ilgili bilgileri dogrulama ve
depolama yetenegine sahip oldugunu ve aracilara olan ihtiyaci ortadan kaldirarak
diisiik maliyetli bir ¢éziim sundugunu sdylerler. Diger IKY sistemlerine gore de
giivenlik, zaman ve is kalitesi agisindan daha iyidir. Mevcut IKY sistemlerindeki sahte
bilgi ve uygunsuz tanitim yontemleri sorunlarimi da dogrulama algoritmalariyla
ortadan kaldirir. Dolayisiyla bu teknolojinin akilli endiistriler i¢in Oonemli etkileri
olacaktir (Onik, Miraz, Kim, 2018).

Larkin (2017) IK'nin dijitallesmesiyle ilgili makalesinde ise alim ve yetenek ile ilgili
tak ve calistir dijital ¢éziimlerde videolu ise alimdan g¢evrimigi Onyargi egitimine
kadar biiyiik bir artig bekledigini sdylemektedir.

e)ise Alim Tiirii

Biiytik veya kiiciik veri ile ise alim, ise alim siirecleriyle ilgili daha ¢ok Olgiim
yapabilir ve bu da dogrudan karar vermeyi ve performansi iyilestirebilir (Sahay,
2015).

Endiistri 4.0'la birlikte mobil ise alim platformlariin etkilesimi isverenlerin is
arayanlar1 kolaylikla ve dogru firsatlarla bulabilmelerine olanak taniyor. Ancak dijital
islemler, fiziksel etkilesimler ile giiven ve iliskinin yerini aldigindan dijital kolaylik
burada bir bedel 6demektedir. Buradaki zorluklar; "aday tizerindeki kontrol kaybu,
artan rekabet ve metalasma tehdidi, ise alim deger zincirindeki tiim kilit paydaslarla
dijital olarak etkilesim kurma ihtiyacidir." (Sahay, 2015).

Isveren giidiimlii bir pazardan aday giidiimlii bir pazara gecis, kurumlarin ise alim
islevlerini dogru adaylarla uzun vadeli iliskiler kurmaya zorlamakta ve bu noktada
pazarlamay1 6n plana ¢ikartmaktadir. "ise alim pazarlamasini, geleneksel ise alimlari
tamamlayan bir disiplin olarak kucaklamak, yetenek edinme islevini optimize etmeye
ve stratejik etkisini artirmaya yardimei olacaktir." (Sahay, 2015).

Sirketler de ise alimlarini, islemsel, kisa vadeli odaklanmis bir faaliyetten insanlara
yatirimlarin1 optimize eden stratejik, entegre, uzun vadeli bir yaklasima dogru
degistiriyorlar. Gelecekteki rekabet avantajini saglamanin yolu da daha ¢ok is, siireg,
teknoloji ve organizasyon stratejisi olan insanlarin kesismesinden ge¢cmektedir (Sahay,
2015).
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Plse Alim Siireci

Eleman arayan firmalar, ise alim (sosyal aglar) ve se¢im siirecini (yazilim), rekabette
onde olmak i¢in dijitallestirmistir (Radosavljevi¢, Andelkovi¢, Krasulja, 2020).

Sosyal Aglarla ise Alim: Firmalar web siteleri veya veritabanlar1 yoluyla alimin yerine
iletisim kuran, deneyimleri gosteren ve Onerilerde bulunan sosyal aglarla (Monster,
Linkedin, Wechat gibi) alim yapmaya basladilar. Firmalar, is ilanlarina ¢alisanlariin
deneyimlerini anlatan videolar1 eklemektedirler. Facebook ve Instagram da ise
alimlarda kullanilmaktadir. Sanal is fuarlar aracilifiyla da ise alimlar yapilmaktadir.
Sanal is fuarlari, internet {izerinden ger¢ek is fuarina benzeyen sanal bir ortamda,
bilgisayarlar araciligiyla toplantilarin ve konusmalarin yapildigr is fuarlandir.
Sirbistan, Hirvatistan ve Bosna-Hersek'te 2010 yilindan bu yana sanal bir “Kariyer ve
Bilgi Giinleri” fuar1 diizenlenmektedir. Bu ise alim fuarlari, ¢ok hizli bir sekilde
minimum maliyetle bagvuru toplar. Tahminler, cografi engeller olmadan diinyadaki
insanlar1 birbirine baglayarak yaklasik dokuz kat daha fazla adayin ise alindigini
soylemektedir (Radosavljevi¢, Andelkovi¢, Krasulja, 2020).

Aday Se¢iminde Dijital Teknolojinin Yararlari: Johnson and Johnson firmasi Shine
dijital platformunu kullanarak CV'leri alir, gozden gegirir, adaylara geribildirim saglar
ve adaylar da ise alim siireclerini bu platformdan takip ederler. Hire Vue platformu
ise, ise alim siirecinde yapay zeka ve video goriismelerini birlestiren bir girisimdir. Bu
platformu kullanan ve haftada 300'den fazla bagvuru alan Cathai Pacific'te ise alim
stiresi 3 aydan 2-3 haftaya, Hilton'da ise 42 gilinden 5 giine disiiriilmiistiir. Unilever,
Mastercard, McDonald's, Hyatt, Swarovski gibi firmalar da insanlarin biligsel ve
duygusal ozelliklerine yonelik bilimsel arastirmalara dayanan oyun tabanli aday
degerlendirme araglar1 sunan Pymetrics dijital platformunu kullanmaktadir. Segment,
MapBok, Credit Karma,... gibi sirketler, istthdamin performansini, ilerlemesini,
girisimlerini, maaslarini, kariyerini, hedeflerini vb. izlemek i¢in Twine Labs dijital
platformunu (baslangi¢ algoritmalar1) kullanir (Radosavljevi¢, Andelkovi¢, Krasulja,
2020).

Dijital Istihdamin Dezavantajlari: Gelecekte ise alim siirecinin dijitallestirilmesi,
herhangi bir ayrimciligi 6nlemek ic¢in ise alim ve se¢im platformlarinin siirekli
yeniligini gerektirecektir. Ise alim isleri yapan insan sayisi, teknoloji onlarin yaptiklari
giinlik gorevleri ¢ozdilkce ve yerine getirdikce azalacaktir. Aragtirmalar, dijital
teknolojinin tiim rutin isleri ele gecirmesiyle en ¢ok idari islerin ve imalat islerinin
ortadan kalkacagin1 gdsteriyor. Modern teknolojinin is siireglerine asir1 uygulanmasi
isletmede sosyal bir faaliyet olarak insanlik kaybi gibi isin dogasinda degisikliklere
yol agabilir (Radosavljevi¢, Andelkovi¢, Krasulja, 2020).

Sonug: Sirketlerdeki ise alim siirecinin dijitallestirilmesi, bir adaymn olumlu veya
olumsuz o6zellikleri tizerindeki korliik etkisini azaltmaya yardimct olur. Ancak, bazen
sezginin, algoritmadan iistiin oldugu durumlarin oldugu da unutulmamalidir. Dijital
cagda calisanlar merkezde yer alir. Dijital platformlarla daha fazla aday ise alinabilir.
Ciinkii, "adaylara erisim daha kolaydir, daha fazla aday ¢ekilebilir, katilim siiresi daha
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kisadir ve bu nedenle tiim siirecin maliyeti daha diisiiktiir." (Radosavljevic,
Andelkovi¢, Krasulja, 2020).

g)Dijitallesme
e Fenech, Baguant ve Ivanov'un (2019) calismasinda ise alim ve se¢imde dijitallesmeyle
ilgili olarak IKBS'den bes IK yoneticisi (tiimii), simiilasyon ve psikometrik testler gibi
secim teknikleriyle ilgili olarak teknolojinin kullanimindan iki IK yéneticisi, sirket
web sitesi ile entegre calisan ise alim ve se¢im yazilimi kullammindan iki IK
yoneticisi, dijital teknolojinin yetenek yonetimini kolaylastirmasindan bir 1K
yOneticisi bahsetmistir.

h)Y Kusag Calisanlar

e Pinzaru, Mihalcea ve Zbuchea'nin (2017) calismasinda Endiistri 4.0'in ise alim ve
secime etkilerinde Y kusagi on plana ¢ikmaktadir: Cogunlukla Y kusaginin istihdam
edilecegi bu donemde bu kusagin yaratici ve yenilik¢i olmasi beklenmektedir.

e Yoneticilerin bu kisilerden beklentileri oldugu kadar onlarin da yoneticilerden su
beklentileri vardir: Sorumlu organizasyon kiiltiirli, kisisel - profesyonel yasam
dengesine saygi duyma, esneklik, silirekli geribildirim, kariyer firsatlari, hos bir is
atmosferi (Pinzaru, Mihalcea ve Zbuchea, 2017).

e Isveren markalasmas: basit bir halkla iliskiler kavrami olmaktan cikarak ise alma,
motivasyon ve elde tutma i¢in bir gereklilik haline gelmistir. Y kusagi ¢alisanlari uzun
stire ayn1 iste zor ¢alistiklari i¢in Orgiitsel esneklik de gereklidir (Pinzaru, Mihalcea ve
Zbuchea, 2017).

e Y kusaginin eski nesil yoneticilerle igbirligi yapmasi ve sirketlerin dijital doniistimiin
dogasinda bulunan siirlamalarla basa ¢ikmasi da diger énemli konulardir (Pinzaru,
Mihalcea ve Zbuchea, 2017).

yIK-Isveren Markasi
e Urbancova ve digerleri'ne (2017) gore, "isveren markasini insa etmek, insanlarin
farkindaligim pekistirmek ve mevcut IK'ya baglihg: artirmak, acik is pozisyonlarmin
tekliflerini artirabilir ve yeni, iyi egitimli ve nitelikli insan kaynaklar1 elde edebilir."
e Gavurova ve ark. (2018), ¢evrimigi ortamda isveren markasi olusturmanin da énemli
oldugunu ve en etkili yontemin acik¢a sosyal medya platformlarinin kullanilmasi
oldugunu soyliiyor.

i) Teknoloji
e Gupta, Fernandes ve Jain'in (2018:124) dijitallesmenin ise alima etkileriyle ilgili
Ogretici vaka caligmasinin teknoloji cevaplari boliimiinde 52 ise alma gorevlisine
sorduklar1 sorulara verilen yanitlar sdyledir:
-Ise alma uzmanlarmin %96's1, teknoloji ile ise alimin potansiyel olarak daha iyi, daha
hizl1 ve daha ucuz oldugu konusunda hemfikir.
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-Ise alma gorevlilerinin % 50'si Teknolojinin ¢alisanlarin dayamkhiligini anlamasini
sagladigini kabul ediyor.

-Ise alim yapanlarin % 39'u Teknolojinin ¢alisanlarin dayamikliligin1 anlamalarin
saglamasi konusunda karisik duygulara sahip.

-Ise alma uzmanlariin % 77'si ise alimda Teknoloji kullaniminin, "Ise alma maliyetini"
tyilestirdigi konusunda hemfikir.

-Ise alma uzmanlarinin % 79'u, ise alimda Teknoloji kullanimimin "ise alma kalitesi"
Olciitlerini iyilestirdigi konusunda hemfikir.

-Ise alma uzmanlarmin % 75'i ise alimda Teknoloji kullaniminin "Yetkinlik / beceri
bosluk analizi" metriklerini iyilestirdigini kabul ediyor.

-Ise alma uzmanlarinin % 73'i ise alimda teknoloji kullanimmin "Mesleki gelisim"
Olciitlerini 1yilestirdigini kabul ediyor.

-Ise alma uzmanlarmin % 35'i ise alimda Teknoloji kullaniminin 6nemli adaylari
kagiracagina katiliyor.

-Ise alim gorevlilerinin % 44" ise alimda Teknoloji kullamimimin &nemli adaylari
kaybettigine ne katiliyor ne de katilmiyor (kararsiz).

-Ise alma uzmanlarimin % 65'i ise alimda Teknoloji kullaniminin tiim paydaslara karsi
seffaflig1 artirdigin1 kabul ediyor.

e Genel olarak bakildiginda ise teknoloji kullanim1 su konularda yardimci olacaktir:

(a) Daha hizl1 ise alma, (b) Ise alma maliyetini optimize etme, (©) Ise alma
kalitesini artirma, (d) Yoneticileri ise alim icin yetkinlik ve beceriler gelistirme,
(e) Yoneticileri ise alim i¢in mesleki  gelisimi iyilestirme, (f) Daha fazla seffaflik
getirme (Gupta,Fernandes ve  Jain, 2018:124).

j)Yapay Zeka

e Dijitallesmenin ise alim ve secime etkileri soyledir: Yapay zeka sayesinde
basvurularin daha hizli ve verimli igslenmesi ve taranmasi saglanir (Ibrahim ve Hassan,
2019).

e Is arayanlar profillerini artik sosyal medya siteleri (LinkedIn, Monster gibi)
aracihigiyla paylastigi igin isverenlerin adaylar1 kesfi daha kolaylasmistir. Ise
basvurular internet sayesinde yerel adaylarla sinirli kalmayip uluslararast Slgege
taginmistir (Ibrahim ve Hassan, 2019).

e Adaylarin sirketle iletisimi 6nceden mektup, telefon ve e-postayla kisilerle olurken
artik Sohbet Robotlar1 (Chatbot) adi verilen yeni bir yapay zekayla olmakta ve
adaylarla gercek zamanh kisisel iletisimi yine e-posta, sms, sosyal medya iizerinden
saglamaktadir (Ibrahim ve Hassan, 2019).

e Yine bilgi teknolojisiyle internet iizerinden video goériismeler yapilabilir ve bu video
goriismeler yapay zeka sayesinde adayin yiiz ifadesini ve viicut dilini analiz edebilir.
Boylelikle hem zamandan ve paradan tasarruf saglanir hem insan Onyargisi ortadan
kalkmis olur hem de aday daha rahat bir gorlisme gegirebilir. Yapay zeka zamandan
tasarruf saglayip IK yoneticilerinin is yiiklerini azaltacag: i¢in onlarmn IK ile ilgili
diger konulara odaklanmasini da saglar (Ibrahim ve Hassan, 2019).
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Yapay zekanin eksi yonleri de vardir ve sOyledir: Birincisi, yapay zekanin
kullanilabilmesi i¢in ¢ok miktarda veriye ihtiya¢ vardir ve bu kadar veri olmadan
yapay zeka destekli araclarin verdigi sonuclar belirsizlik gosterebilir. Ikinci olarak
yapay zekanin gelecekte insan dnyargilarini kopyalayabilecegi endisesi vardir. Ugiincii
olarak yapay zekanin video goriigmeler yaparken adaymn 6zge¢misinde ve fiziksel
goriiniimiinde goremedigi bir seyi bir IK yéneticisinin fark edebilecek olmasi, yani
yapay zekay1 kabul etmedeki siiphecilik vardir (Ibrahim ve Hassan, 2019).

Endiistri 4.0'!n unsurlarindan biri olan yapay zekanin biirokraside kullanilmasiyla
biirokrasi sistemi otomatiklesecek, memurlarin ise alim siireci degisecek ve bu durum
istthdam ve ekonomiye de etki edecektir (Ristiandy, 2020).

k)Cevrimici Ise Alim(Internet Ise Alum,E-Ise Alim)

Wotodzko ve Wozniak (2017) caligmasinda dijitallesmeyle ortaya ¢ikan "e-ise
almanin giiclii yonlerinden birinin, sirketin imajimn1 ve isveren markasin iyilestirmek
icin kullanilan bilgi kapsaminin genisletilmesi oldugunu ortaya koyuyor."

E-igse alim, firmalara ¢evrimigi is goriismeleri ve ¢evrimigi testler gibi uygulamalarla
online degerlendirme yapmada hiz ve maliyet avantaji saglar (Melanthiou, Pavlou ve
Constantinou, 2015).

E-ise alimm tim olumlu yanlarima ragmen bazi firmalar uzmanhk eksikligi,
benimsemenin yiiksek maliyetleri, sistem hakkinda bilgi eksikligi ve geleneksel
yaklasimlart terk etme konusundaki isteksizlik gibi nedenlerle bu alim sekline uyum
saglamakta tereddiit ediyor (Melanthiou, Pavlou ve Constantinou, 2015).

Hem adaylar hem ise alimcilar agisindan e-ise alimin bazi dezavantajlar1 vardir.
Bunlardan birisi e-ise alimda ¢ogu firmanin kullandig1 sosyal profil taramasinin bazi
uzmanlar, yasa dis1 olmasi gerektigini ve mahremiyet ihlali vb. sebepler yiiziinden
davalarla sonuglanan sorunlara neden olabildigini soylityor (Melanthiou, Pavlou ve
Constantinou, 2015).

Adayin sosyal medyadaki bilgilerinin eski veya yanlis olma ihtimali de vardir.
Adaylar sosyal medya hesaplarin takip edilip bilgilerinin 6grenilmesinden de
rahatsiz olabilirler. (Baykal, 2020)

"E-ise alim, tasarruf edilen zaman, alan ve para sayesinde bircok firma igin tercih
edilen bir ise alim yontemi haline gelmis ve firmalarin ise alim siireclerini daha
modern hale getirmistir. Bir¢ok is arayanin potansiyel igverenlerine daha inandirici bir
sekilde ulasmasini kolaylastirmistir." (Baykal, 2020)

Endiistri 4.0'n ise alima etkilerinden birinin ¢evrimigi ise alim (internet ise alim, e-ige
alim) oldugu ve avantajlarinin da sunlar oldugu belirtilmistir: Tiim bilgilerin tek bir
yerde toplanmasiyla 6n se¢ime olanak tanimasi, ilan verdikten sonra ilanin yeniden
diizenlenebilmesi, daha c¢ok adayin bu ilanlara ulasabilmesi ve bu sayede en az
kaynakla veritabanlarinin  olusturulabilmesi, adaylar hakkinda dogru bilgi
saglayabilmesi (sosyal aglardaki taramalarla), ise alim maliyetlerinin yaninda
adaylarin is arama maliyetlerini de diisiirmesi, verimliligi artirmasit (Drahotova,
Adamovéa, Soukupova, Jindrova, 2020).
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e Cevrimici ise alimin bazi dezavantajlar1 da sunlardir: Cok sayida bagvuru olmasi,
uygulama maliyetinin olmasi, adaylarin mahremiyetine yonelik bir riskin olmasi
(profil taramayla) (Brandao, Silva ve dos Santos, 2019; Laumer, Eckhardt ve Weitzel,
2010; Stokes vd., 2017; Hou ve Xing, 2017).
Isgoren bulma, se¢gme ve yerlestirme ile ilgili 11 ¢alismada Adaylar ve 8 calismada ise
Cevrimici Ise Alim konular1 en fazla calisilan konular arasindadir. Diger konular ise 2'ser ve
1'er adetle analizde yer almistir. Ise Alim, dijitallesmeden etkilenen 1. fonksiyondur.

5. SONUC ve ONERILER

Bulgular bazinda Endiistri 4.0'in en ¢ok etkiledigi fonksiyon Ise Alim olurken en az etkiledigi
fonksiyonlar 1K Metrikleri, IKBS ve Is Sagligi ve Giivenligi olmustur. Ise Alim'm en ¢ok
etkilenen fonksiyon olmasinin sebepleri, Endiistri 4.0'!n bu fonksiyonu nasil degistirecegi,
calisanlarin ve c¢alisan adaylarinin bundan nasil etkileneceginin merak edilmesidir
(Strohmeier, 2018; Akduman, 2019; Onik, Miraz, Kim, 2018; Sahay, 2015; Radosavljevi¢,
Andelkovic, Krasulja, 2020; Baykal, 2020; Pinzaru, Mihalcea, Zbuchea, 2017; Gupta,
Fernandes, Jain, 2018; Drahotova, Adamova, Soukupova, Jindrova, 2020). Bu da c¢ok
dogaldir. Ciinkii isletmeleri ve c¢alisan adaylarini ilgilendiren en 6nemli konu iglerin ne
sekilde yiirliyecegidir. Zhang (2019) ile Sivathanu ve Pillai (2018), ise alimin biiyiik veri ve
yapay zeka sayesinde tecriibeler yerine otomatik olarak yapilmasindan bahsetmistir.
Sivathanu ve Pillai (2018), miilakatlarin internet ve yapay zekadan etkilenmesinden ve
goriismeci Onyargilarinin azalacagindan bahsetmistir. Shamim, Cang, Yu, Li (2016), yiiksek
Ogrenim  goren-nitelikli- adaylarin tercih edilmesi ve hedef oryantasyonlarinin
degerlendirilmesi gerektiginden bahsetmistir. Goktas ve Baysal (2018), dijitallesme ile
nitelikli adaylart bulmanin kolaylagsacagindan bahsederken Cantoni ve Mangia (2018), ise
alim uygulamalarinin nasil olmasi gerektiginden bahsetmistir.

Lenovo, kendi iiretimi ve bir simiilasyon araci olan sanal gerceklik gozliikleri Mirage Solo'yu
ise yeni katilan ¢alisanlarin isletmeye alistirllmalarinda/uyumlastirilmalarinda kullanarak
onlarm isletmeye daha hizli aligmalarina ve 6grendiklerini daha iyi saklamalarina yardime1
olarak verimliliklerini artirdi. Bdylece zamandan, mekandan ve onlara eslik edecek
personelden tasarruf etti ve olasi kazalara karsi gilivenliklerini de saglamis oldu. Ayni
zamanda calisanlar bu sekildeki egitimle isletme, {iriinii, vizyonu hakkinda daha fazla bilgi
sahibi oldu ve motivasyonlar1 da artt1. Bu gozliikler alistirmaya katilamayan calisanlar icin de
bir alternatiftir. Lenovo, bu pilot uygulamasin1 diger pazarlardaki ofislerine ve sitelerine
yerlestirmeyi ve kurumsal miisterilerine sunmay1 planlamaktadir (Phelps, 2019).

Endiistri 4.0'm iky fonksiyonlarma etkileriyle ilgili ileriki ¢alismalarda tiim fonksiyonlari
kapsayacak sekilde teorik ¢alismalardan ¢ok pratik ¢alismalara daha ¢ok yer verilmelidir.
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