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Abstract

An individual should be in harmony with society
throughoul any production processes. The production process
which is carried out by being appreciated, without being
prevented by others and without letting one’s principles violated
enables an individual to display self-reliance, exhibit creativity and
improve productivity. A person can realize himself or herself most
in his or her job. Workplace, colleagues as well as the kind of
Wori pléy a significant role in an individual's life. As the
productivity of individuals is important in work life, at this point
some concepts arise; happiness, love, compassion, responsibility
and having an identity are important factors for self-realisation in a
positive way. This situtaion is the greatest happiness for an
individual. Marx expreses the state of an individual's realising
himself or herself in total freedom in such a way that “an individual
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must be entirely free to enhance his or her productivity and
creativity throughout a production process.”

A real leader is supposed to direct a society with keen
vision and display sheer determination so as to organise masses
positively with high communication ability. He or she advances to
the future by decisive steps, even all alone, with courage and
never allows the employess to alienate themselves as well as to
their environment with his or her power of encouragement. This
power and determination will he the unique criterion of his or her
performance, thus, the fulfillment of total quality management. i
this article, that criterion will be analysed in detail in the frame of
the significance of effective leadership and active participation in
the success of total quality management.

Herhangt bir lretim slreci iginde bireyin toplumla uyum
iginde olmas| gerekir. Bagkalart tarafindan engellenmeden, ilkeleri
ve prensipleri ¢ignenmeden ve takdir gérerek gergeklestirilen
iretim slireci, bireyin kendine gliven duymasini, yaraticihgine ortaya
koyabilmesini ve veriminin artmasini saglar. Kisi kendisini en gok
isinde gergeklestirebilmektedir. Calisma hayatinin  gectigi  ver,
yapilan isin durumu, birlikte cahsilan bireyler insanin yasaminda
blylk d6nem tagimaktadir. Callsma yasaminda kisilerin verimi sz
konusu oldugundan baz terimler 6n plana cikmaktadir. Mutlufuk,
sevgi, duygu birligi, sorumluluk ve kimlik sahibi oimak insanin
kendini clumlu bigimde gergekiestirabilmesinde dnemii unsuriardir.
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Birey icin bu durum en blylk mutluluktur. Marx, bireyin kendini
tam ozgUrldk iginde gergeklestirmesini, su sekilde ifade
etmektedir: “Insan Oretim siireci boyunca verimini, yaraticihgin
arttirabilmesi icin son derece 0zgilr olmalidir.”

Gergek lider, genis bakis agisiyla topluma ydn verebilen,
yiiksek iletisim yetenegiyle kitleleri olumiu ybnde &rgiitieyebilen bir
misyonu (stlenebilecek kararlbga sahiptir. Gelecefe emin
achimlarla, tek basina dahi kalsa, cesaretle ilerleyebilir ve insaniar
yiireklendirme glicline sahip olarak calisanlarin  kendilerine ve
gevrelerine yabanciasmalarma asla izin vermez. Bu glg ve
kararliik onun basarnsinin dolayisiyla TKY'nin bagarnsimn  biricik
dlcitit olacaktr. Bu makalede etkili liderlik ve etken katitmciign
toplam  kalite yoOnetiminin  basansindaki  dnemi  konusu
cergevesinde bu Slgit ayrintil gekilde irdelenecektir:

Kiresellesime sonucunda ortaya gikan vahsi  rekabet
ortarmi icinde sirketlerin basarnll olabiimesi, Toplam Kalite Yonetimi
felsefesinin ve onun getirdidi  yaklasimlarm  kurum  tarafindan
benimsenmesine bagdhdir.

“Kalitenin  klasilk  tarumi standartfara  uygunluktur.
Gunimiiziin  yonetim felsefesi olan Toplam Kalite Yénetimi,
sadece bir kalite glivencesi degildir. Topltam Kalite Yonetimi,
mosteri ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayan bir yaklagim oldudu
kadar, maliyetleri dislren bir ybdnetim tarzi olarak da kabul
éditmektedir.”(Kavakogjlu,1998:57) Kisaca Toplam Kalite, Oretim
hatalarim dnlemeyi hedefler. Béylece bir taraftan misteri hatasiz
Griinlere sahip ofurken diger taraftan da Uretici kuruuslarn
maliyetleri dilsmektedir. “Kalite stadi Dr. Juran, hatalarn % 85’
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sistemden, % 15%nin de insaniardan kaynaklandigini belirtmistir.
Dr. Deming ise bu orani % 98’e - % 2 seklinde verirken sonug
olarak yonetimin esas gdrevinin sistemi geligtirmek oldugjunu
sOylemistir.”(Kavakoglu,1998:61)

Sistem geligtirme gergevesinde “Toplam Kalite Y&netimi
anlayist iki ternel faktdrl esas almaktadir: ‘Slreg ve nsan.’ Insanin
calisan bir kigi olarak, geldigi yerin &tesinde toplumun bir ferdi
olarak adurhgt dedismistir. Toplam Kalite Yonetimi, insanin
mutlulugunu esas alan, her tirll ydntem ve aracin belirli  bir
esneklikte kullanildige demokratik bir yonetim
tarzidir.”(Hornfeld,1994:47) Bu dis(inceye uygun olarak “Kalitede
Insan Boyutu” kavrarmi gelistirimistir. Kalitenin yikseltimest ve
ideal dlglye getirilmesinde basarnll olan kuruluslar insan faktdrini
én planda tutarlar. Insanlann duygu, disiince ve sezgilere sahip
" bireyler  oldugunu, bunlarin  dile getirilmesinin - dnemini  fark
ederler.”{Human Resources,1997:11)

Toplam Kalite Yonetimi, Toplam Kalite Cemberleri,
problem ¢bzme teknikleri gcercevesinde devaml iyilestirmeyi hedef
alir. Peter Senge’e gore, “Kalite Hareketlerinin Kékleri” insanlarin,
kuruluglarn ve yonetimin ortak ve birlestirici bir hedef oldugu
varsayiminda yatmaktadir. Bu hedef, slirekli gelisimi bir yasam
tarzi haline getirmek, ozelfide de kurulugsun bitiinsel agidan
performansini gelistirmektir, Bu hedefe ancak {ist 'dilzey yetkiliterin
disinerek, calisanlarin bu dustinceleri uyguladifi geleneksel ve
otoriter emir-komuta hiyerarsilerinin  kinlarak her seviyede
distinmeyi ve uygulamay gerceklestirerak varilabilir.
{Senge,1997.4) Yonetim bigiminde olusan degisikligin
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organizasyonun baéarlsma olan etkisine bir 6rnek olarak, Miliken
Co.’da bagkanllk yapmis olan Roger Miliken, 1980 yiina kadar
otokratik, katl bir hiverarsive sahip, korkunun egemen oldudu bir
sirket ortaminda galismigtir. Bu yizden girketin sahip cldugu
glicin tamammi kullanamarustir. Sirketin Genel MdUr( Thomas
Malona, sirket kdlitlrlindn degisebilmesi igin dnce liderin dedismesi
gerektigini belirtmistir. Miliken, organizasyon iginde daha &nce
gizdigi pottresinl TKY felsefesine gbre degigtirdikten sonra
galisantann ve sirketin karmin arth@ini soylemistir.

“GlinimlUzde calisanlarin kisisel kalitesini  arttirmadan,
sirketin ve d{retimin kalitesini arttrmak imkansiziasmaktadir.

Sirketler, beyaz yakallardan mavi yakallara Kadar her bir Qahganm'

kendilerini  geligtirmelerini  sadlamaktadir...Dolayisiyla  galisanin
: motivasyonunun'arttlrllmaslnda,- calisma ortaminin iyilestirilmesi,
editimi,  &dul sEstemi', galsma  ortaminin dekorasyonu,
isiklandintmasi vb. &nem kazanmaktadir.”(Gelik,1998,798)

Tarihsel sire¢ icibde geligen teknolojinin siyasal, toplumsal
ve kiHlrel sistemilerin insanhfa sundudu nimetlerin yani sira, yine
insanlarda  yarattigl  olumsuz etkiler de sbz  konusudur.
Endi‘lstrilesmig. Ulkelerde yasayan bireylerin sosyal, ekonomik ve
koltdrel dizeyde yagadiklar yabancilasma olgusu dislincemizin
dogruludunu  kanittamakiadw., Yabanciasma kelimesi, Latince
“alienareden gelmektedir. Anlat;m; kendinden uzaklasma, kendi
variginn ve bilincinin sorumiulugunda ofmama durumudur. Bireyin
tobiuma ve kendine vyabancilasmasl, isyerinde dretim, ¢alisma

slireci ve galisma bigimierivie olan iligkisinin o birey U(zerindeki

olumsuz psikolojik etkileriyle dofgrudan ilintiidir. Psikolojik  bir
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rahatsizlk olarak ele alnan bireyin yabancilasmasil, isten
yabancillagma olarak, Melvin Seaman 7 nedene baglamaktadir:

1) Isi kontrol edebilme azhgi (vetki azhr).

2) Hedeflere basar ile ulasmada fazla beklenti olmamas,
ortak bir vizyonun olmamast.

3) Bagkaiar tarafindan anlagifamama durumu, diderlerinin
ve yapilanlan anfayamama durumu.

4) Bireyin, deger yargiarna ters dlsen bir ortamda
bulunmasi.

5) Bireyin yapid isten maddi ve manevi bir tatmin
bulamamast.

6) Digerleri tarafindan dislanma ve reddedilme durumu.

7) Kurumu benimsememe durumu.”(Coser,1991:34,35)

Kamu ve Ozel kurumlarda gordlen, endistrilesme ile
baslayan, ¢agm hastali§n  “yabancilagmanin” en  temel
nedenlerinden biri, biirokratik sistem ve onun uygutamalarndir. Ager
isbollimil, hiyerarsik diizen, organizasyon igindeki dikey iletisim,
yetkilendirimeme, gizlilik, esnek bir yapimun olmamasi, kurallara
asit bagillk ve esgidimin olmamasi gibi nedenfer sayilabilir.
Bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan yabancilasma belirtilerine érnek
olarak: calisanlann kurumu benimsememeleri, diger calisaniar
tarafindan dislanma korkusu, bireyiik yitimi, strekli onaylanma
istedi, ise gegikme, Ilgisizlik, kendine givenin ve sayginin
yitirilmesi, sosyal iliskilerde bozukluklarm ortaya g¢lkmasl ve
degersilik duygusu saytlabilir.

“Bireylerin -galisma ortamlarinda sorumluluklann  yerine
getirebilmeleri, iclerindeki yaraticisk potansiyelinin timanii dogru
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ve tam olarak Kultanabilmeleri icin bazi gereksinimler vardir. Kurum
tarafindan bu tir gereksinimlerin kargilanmasi sayesinde, birey
kendini toplumdan ve vyapt@ isten soyullamaz, varatictigin
kaybetmez, tatminsizlik ya da antamsiziik duyumsamaz. Kisinin
isinde tatmin olmasi kurumunda verimini  arttwracak, bdylece
kurumun  kanne  ya da  hizmetin niteliini ylUkseltecektir.”
(Argliden,1997:3) insanlann birer potansiyel glic ve emek oldugu,
cahsaniarin hireysel gelisimierini saglayan, mevcut potansiyelerini
ortaya gikaran bu diglnce sistemine “Ggrenen organizasyon” ad
veriimektedir. Odgrenen organizasyonlarda,  calisanin sirket
hedeflerini en az kendi hedefleri  kadar &nemili gormesi
saglanmaktadr. Siirekli gelisim felsefesi baglaminda sinerjik bir
Toplam Kalite Yonetiminin  dzel  ve kamu  kurumlannda
uygulanmaya baslanmasi ile birlikte ig, Uretim slirecinin  sGrekli
iyilestiriimesi  ve  geligtiiimesi  sadfanmig,  aynca verimin
arttirimasinda cahsanlarn sirket icindeki konumunun, kurumdaki
iletisimin  &nemi daha Iyl anlagilabilmigtir. Toplum iginde bireyin
diger sosyal iliskiler iginde en Snemli islevselligi bir meslek iginde
gosterdigi islevselliktir. Birey, boylece kisisel gecimini saglayacak
parayl kazandi@ gibi kendine saygsimni da kazanmis olur. Kendini
gerceklegtirebilmek ve kimlik sahibi olabilmek icin gaba harcar.
Kisaca, “TKY’nin uygulandigl organizasyonlarda emir-komuta
zincirinin hiyerarsik yapidan, her bireyin, her takimin kendi {iretimini
ve kendi hizmetinin  pazartadigi  kurum  i¢i  piyasalara
doniismektedir.”(Argliden,1997:3)  Toplam  Kalite Yénetiminin
bagar oraninin disgliklagantin nedeni olarak hiyerarsik modelin
yani sira liderin konumu ve nitelikleri de etkilidir. Ydnetimin tutumu
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dzeilikle liderin gereken ilgi ve dncliigl géstermemesi, lidetin bilgi
yetersizligi toplam kaliteyl yeterince _ anlamadan ve gerekli
_ egitimiéri yapmadan uygulamaya gecitmesi TKY'nin bagarn orana
diisiiren en dnemli nedenierdir.

Hiyerargik yapinin bu olumsuziikiarinin giderilmesinde en
biyiik gérev yine lider konumundaki kigiye diismektedir. Liderin
vizyonu, kurumu ve caliganlar algilayigl, kendi motivasyonu ve

gahganlarln motivasyonlarini etkileyebilmesi, onlarla safikh ve etkili

jletisim kurmanin  yollarni  aramast gerekmektedir.  Boylece
kurumda TKY felsefesinin uygulanmasinda sadece caliganlarin
durumu degil, liderin durumu da én plana cikmaktadir. Konu ile
flgili olarak Simko Siemens Genel Mudiri Arnold Homfeld soyle
demektedir: “TKY uygulamalarinda her ne kadar sirekli
caliganiardan soz edilse de olayin basarnsi agisindan tst yénetimin
gercek anlamda bu silreg igerisinde yer almasl sadece sdzle degil,
aktif olarak katiimi ve tUm caliganlara “liderlik” yapmasi sarttir.
Klasik yonetim anlayiginda Gst duzey yéneticiler yainiz blylme,
kar, yeni Urlinler, pazar payl ve diigiik maliyet gibi konuiarla
iigilidirler.”(Hornfeld, 1 894:50)

insanin, insan olabilme niteligine sahip olarak yagamini
sirdirebilmesi, onun uyku disinda gecirdiyi saatlerde kendini ne
kadar gergeklestirebildigi ile figilidir. Kendini gergeklestirebiime,
bireyin Kisisel niteliklerini, yeteneklerini, potansiyelini ve yaraticilik
gliciinl yadsimadan ortaya bir seylere koyabilmesidir. Birey, bir
seyler Uretirken toplumla uyum icinde olmaldir. Bagkalar
tarafindan engellenmeden, ilkeleri ve prensipleri ¢dnenmeden ve
takdir gorerek gergeklestirilen Uretim siiveci kisinin  kendine
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gliveninin, yaraticihginin ve veriminin artmasi saglas.  Kisinin
kendini en gok gerceklestirebildigi yer isidir. Galisma hayatinin
gectidi yer, yapilan isin durumu, birliicte calisdan bireyler nsanin
yagaminda Snemli rol oynar. Calisma yasarminda Kisilerin verimi
sdz konusu oldugundan baz terimler énem kazamr. Mutiuluk,
sevgi, duygu birlidi, sorumluiuk ve kimlik sahibi olmak insanin
kendini olumlu bicimde gergeklestirebilmesinde dnemli unsurardir.
Bu, birey igcin en bliylk mutluluktur. Marx, bireyin kendini tam
Ozglrllk iginde gergeklestirmesini su bigimde dile getirmistir:
“Insan Gretim streci boyunca verimini, varatichigini arttirabilmesi
igin son derece &zglir olmalidir.(Fromm,1992:86) _
Toplam Kalite sistemini uygulayan bir organizasyonda
cahsanlara bu 6zgiriigll saflayacak kisi elbette ki lider
konumunda  bulunan  kigdir. “Maddi ve manevi antamda
Ozglrlestigimiz  slirece, gligsizliik, yetersizlik, ba@nmlmk-
duygulanna kaptinmadigy olgtide zorlayicr durumlar agilw. Sevgi,
sevecenlik, mantik, ilgi, biitlnsellik ve kimiik; hepsi dzgirligin
gocuklaridir.”(Fromm,1990:100) TKY’nin uygulandig
organizasyoniarda liderin amact, c¢alisanlarn kendilerinin  dederii
hissetmelerini  saglamaktir.  “Defersizlik  duygusu  insanin
yaraticlliginl ve potansivelini ortaya gikarmasini engelier, onu bir
kisir  donglye sdrilkler ve insanlarla arasindaki  iligkiyi
bozar.”(Gengtan,1994:75) TKY uygulamalarinda  degeresizlik
duygusunun ortadan kaldinimasinin yani sira cahsanlarin yénetime
katiminin saglanmsi, bilgi akisinin stvekli varigy sayesinde olusan
paylagimcillk da yer almaktadir. Aksi takdirde, “kirtasiyecilik,
formalitecilik, insancil olmama, sorumiuluk yiklenmeme, islerin
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yavas ylrlmesi gibi olumsuz etkiler ortaya cikaran birokratik ve
merkezci hiyerarsik modelin yarathié verimsiz bir is sdreci ve
ortamt olusur.”(Ornek, 1988:52) TKY; calisanlara gok az girisim
olanagt taniyan merkezci y@netimi reddetmektedir. Bu tir bir
diizende  stirekli yapllan tekrarlamalar, calisanlarda bikkinik
yaratmakta ve bir stire sonra galisanlarin vasadiklan anlamsizhga,
glgstzltik, bunun yanina da degersizlik duygusu eklenmektedir.

TKY anlayisi yatay iletisimi benimsemektedir. Bu modelde
calisanlar arasinda bilgi akisi dodru, hizli ve stirekli bir bicimde
gergeklestirildigi gibi aynca tek yénli iletisimden gift yonilt, geri
bildirimli bir iletisime de olanak saglanmaktadir. Béylece kurum
esnek bir yapwya sahip olur. Yatay iletisim  modelinin  bir
organizasyonda gercek anlamda uygulanabitmesinde fiderin rol(i
buyltlr. Lider, galiganlarin fiziksel ve dislinsel glciinden en
yiiksek diizeyde vyaralanmayl ve elde edilen verimii calisma
temposunun  sirekliligini amaclamalidir. Lider konumundaki kigi
cahsanlara, onlann insiyatiflerini  kullanmalarmna engel olacak
dayatmact bir politka izlememelidir. Callganfarn tim  {retim
stireglerinde onlarla ayri frekansta oldugunu gbstermeli, onlann
bilgi, beceri, kisilik ve yeteneklerini gelistirici bir calisma ortamy
hazirtamalhdir.

TKY’nin bagansinda etkil bir lider potansiyelini  daha
ayrintih olarak su sekilde cizebiliriz: Her §eyde_n énee etkili bir lider,
kurumun hedeflerini dodru ve hizli bir bicimde saptama, bu
hedeflere ulasmada cahsanlara kendi heyecanint  aktarabilme,
calisanlarin sorunlanni ve isteklerini dikkatle dinleme dzelliklerine
sahip olmalidir. Ayrica, gérev dagiimmn caliganlanm tarwyan bir
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lider olarak akillica gergeklestiren, hosgdrii  sahibi, kriz
durumlarinda pratik gozlmler bulabilen, gitisimei ruha  sahip,
calisandar da pesginden sirikleyebilen, sempatik, planl, takipgi,
gliveniiir, drgiitleyici ve kesin karar verip uygulamaya koyabilen bir
kisilikte olmalichr.

GCagdimizda uygulanan TKY anlayisinin basarnill bir bigimde
yerlesebilmesini, gerekli ofan gelisim ve degisimi sagdlayabilecek
olan kisiler gercek liderlerdir. Bir kisinin bir kurumda patron ya da
ybnetici konunda bulunmast liderlik 0Ozelliklerine sahip oldugu
anlamina gelmez. Etkili ve basanlt bir lider; disiplinli, durist,
aadaletli, tutarl, uzlagmaci, uyumiu, insanlara hakettikleri degeri
verebilen ve gergekten yaraticilk yetenedine sahip olan kisidir.

Gergek lider, genis bakis agisiyla topluma yon verebilen,
ylksek itetigim yetenegivle kitleleri olumiu yénde orgltleyebilen bir
misyonu Ustlenebilecek kararlilifa sahiptir. Gelecege emin
adimlarla, tek basina dahi kalsa, cesaretle ilerleyebilir ve insanlan
ylreklendirme giiclne sahip olarak cgalsanlarin kendilerien ve
gevrelerine yabancilagsmalarina asla izin vermez. Bu glc ve
kararhlik onun basarisintn dolayisiyla TKY’nin basansmun  biricik
olcitil olacaktr.
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