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The Text, Message and Contents of Advertisements
in the Banking Sector

The development of mass communication tools has
created a dynamics in the banking sector as it has in the other
sectors. Social, culturel, economical and technological changes
and developments have influenced the content and shapes of
advertisement in Turkey’s banking sector from its origins 1o
present.

Today, by using more modern techniques, it has been
aimed to reached all segments of community including people
with money and the people who will have money possibly in the
future (e.g. kids).
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Pazarlamamn merkezinde, insantann istenildigi sekilde
hareket etmelerinde etkili olan iletinin hazirlanmasi bulunur. {letinin
etkii olmas! icin mesajin; kitlenin dikkatini gekebilmesi , yanlis
anlagiimamasi ve hatrrlanabilir olmasi gerekir. Bu beklentinin
istenilen sonuglan Uretmesi, iletinin icerigi ve genel kosuitar gdz
onine alindiinda daha mimkindlr. Mesaj igerigi hedef kitleye
neyin iletildigiyle ilgilidic. Mesajin genel kosullan ise, mesaj
iceriginin nasil iletildigiyle baglantiidir. Genel kosullar; oyuncular,
metnin nitelidi, renklerin kullanmi ve temalan kapsar. igerige ve
genel kosullara karar verirken, yaraticihk mutlaka géz onine
ahnmahdrir. Yaratict bir yaklasum; yasam tarzi, {riinln yararlan ve
hedef kitle arasinda rekabete dayanan &nerilerle iligkili detayl
bilgiye dayandiilabilir. Rekiamin mesaji, pazarin gereksinimi ve
isletmelerin pazara hizmet etme kapasitelerini yansitmalidir.

“Mesaj, reklam araciliftyla hedef pazara ulastinlacak
iletidir. (haber, bilg)). Mesaj basil rekiamiarda, yazih metinlerden;
s6ZIi ve gorintill reklamlarda, sdzclklerden olusur.” (Cemalcilar
1996: 298)

Cemaicilar'a gore, “lyi, etkili bir mesajin nitelikleri séyie
siralanabilir:

-Mesaj inandirics olmaldir. Inandirict olmazsa, okuyanda ya

da izleyende aidatici ya da abartmall oldugu izlenimini

birakabilir.

-Mesaj agik, vyalin olmahdir. Kolayca okunabilmeli,

izlenebilmeli ve kavranabilmelidir. Reklam edilen mala ilgiyi

cekmelidir.
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-Mesaj, reklam yapan Isletmeyi (kurumsal reklam) ya da

reklam edilen mali (mal reklami) , rakip isletmelerden ya da

rakip isletmelerin mallarindan ayirt edici olmahdir.

-Mesaj yasalara, gelenek ve gdreneklere uygun olmaldir.”

(Cemalcilar 1996 209)

Herhangi bir mesaj birbirinden farkh bicimlerde verilebilir.
Bu farkh bigimleri belirli noktalarda toplayabiliriz:

-Fantezi: Uriin veya hizmetin kullanimina fliskin bir fantazi

olusturulur.  Ornedin  Is  Bankas’ndaki  sagduyu

kahramaninin maceralannin islendiyi reklamlar.

-Yasamdan bir kesit: Ornedin Akbank reklamlarinda

Ferhan $ensoy ve ailesinin giinlilk hayatta bankalarinin

hizmetlerinden memnun bir aile gériintisi gizmeleri. ‘

-Yagam' tarzi: Uriin veya hizmetin belirli bir yagsam tarz ile

bitinlestigini  vurgutar.  Ornedin  Akbank  gectigimiz
dénemde eski Besgiktagl futbolcu Metin-Sevval Tekin cifti,
Aylin Livaneli-Tolga Savaci ve Ferhan S$ensoy -Derya
Baykal giftteri ile Tlrkive'nin benimsedii 6rnek aile
yasantisinl yansitrigtir,

-Miizikal: Miizik, sov veya cizgi film karakterleri belli bir
Grtinln  veya hizmetin sunumunu  destekleyen temel
unsurlar ofabilir. Ornegin Garanti Bankas’'nin “Agik Kart”
reklamindaki oryantal-arabesk karigimi fon miizigi.

-Kisilik simgesi: Hizmeti kisilestiren bir karakter olusturulur.
Yapt Kredi reklamindaki Bay Pardon, Garaniti Bankas
reklamindaki sucu gocuk gibi,
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-Teknik uzmanhk: Uriinii veya hizmeti (reten isletmenin

{iretimdeki uzmanh§ ve deneyimi anlatiir. Ormegin Is

Bankasi'nin yayin sube adimt ve hizmetlerindeki ayricald

anlatan reklam.

-Bilimsel bulgular: Belirli “bir isletmenin, digerlerinden

tstlintiginin bilimsel galismalar sonucunda elde edilen

veriler ile desteklenmesi. Ornedin Akbank’in diinyanin ik

500 bankas! siralamasindaki yerini, 6z sermayesi ile sube

sayisini istatistiki veriler 1g1§inda yansitan reklamiar,

Aynica  bankaciik  sektériinde kullanilan  reklam
stratejilerinden misteri odakl yaklasim gergevesinde grup basansi
odakl strateji 6n plana gikmaktadir. “Reklam, mesaj konusu mal ya
da hizmeti kullanan belirli bir misteri grubunun mesieki ve &zel
basarisinl vurgulama (zerine kurulur. Banka reklamlan buna bir
drnek olusturabiliv. X bankasini tercih eden ihracatglar artik daha
rahat AB'ye acilabiliyor, ya da X marka otomobili olanlar gibi grup,
norm, statl ve basan davranigini gdsterge olarak kullanan
reklamlar bu stratejiye girer.”{Savas 1996: 19)

Reklam metni ya da taslagl hazirfanirken oncelikli olarak,
gbzlin istenilen sirayl izlemesi bagka yaz ve resimlere kaymamasi

gerekir. Reklame, bitin bu etkileri dikkate alarak gézin hareket

noktalarini  hesaplamali  ve unsurlan  dengeli bir gekilde
yetlegtirmelidir. Metin, reklam vyaptiran kisi ya da igletmenin
alicitara mesajidir. Reklam metni, reklamveren ile hitap etmeyi
tasarlacign kitle arasindaki iliskiyi sagdlayan aragtir. Reklama metin
icin ayrilan yeri, kutaga hos gelen ve glizet dizenlenmis climleleleri
herkes doldurabilir. Onemli olan bu ciimlelerin olumiu sonug
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saglayacak glicte ve nitelikte olmalandir. Bu takdirde bir reklam
metninl hazirlayanin iyi bir yazar olmasi sarttir.

Reklam metni degisik bicimlerde yazilabilir. Her bigem her
irin ve hizmet igin iyi dismez. En ¢ol kullanitan metin bicemter
sunfardir:

a) Samimi, sicak ve dostane bicem konusmaya benzer.

Reklamciin  mektup vyazar gibi samimi  kelimeler

kullanarak okuyucu ile dogrudan bir ifigki kurmasi gerekir.

b) Agiklayici reklam bicemi, basit bir dille tirtin veya hizmet

hakkinda onemli bilgiler verir.

c} Hikaye bigemi.

d} Haber bigemi.

&) Muhafazakar, agirbash bigem,

f) Mizahi bigem, satis mesajini hedef kitleye, egdlendirmek

kKosuluyla vermeye galisir, '

Reklamci, satilmasint istedigi Grlnln veya hizmetin satin
alinmasmt saglamak igi‘n, mesajini ilgi ¢ekici hale getirmek
zorundadir. Rekiam metninde mizah, asinliga kagmamak sartiyla
kullaniabilir. Ancak bu reklami gelisigiizel yayinlamak, ilgisiz
resimler ve swadan sioganitar kullanmak seklinde oimamalidir.
Misgterinin  Ofkelenip o Orln ya da hizmetten ve isletmeden
sojumasina neden olacak seyler yapmaktan her zaman kaginmak
gerekir. Sloganin dikkati ¢ekmesi ve belli bir etki birakmasi
nedeniyle reklam metninde dnemi bly(ktir. Ancak sloganin tek
basina ticari bagar saglayabilecedini dilsiinmek yanlis olur. Slogan
reklamin unsurlarindan biridir. Siogan, markayr tanitmak ve az
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maliyetle blyiik mesaj iletmek igin tek bagmna faydali bir unsur
ofarak kabul edilmektedir,

Ote yandan reklam mesajlarinin bankalara gelecek tasarruf
sahipleri igin inandirici olmalart su hususlara baghidir:

-Sadece dogru olan iddialarn kulaniimasi,

-Hizmet dzeliklerinin gdsteritmesi,

-Konu  hakkinda uzman kigilerin  tanikhigt ve  rekiam

filmlerinde agiklamalan, '

-Tamamianmamis  kargilaghrmalardan kaginma, meveut

verilerle dederlendirme yaziimasi,

-Bankanin misgteriterinin g&rlsteri,

-Bankanin adh, itibar ve sloganinin vurgulanmas:,

-Hedef, Kkitlenin  anlayabilecegi kisa, 6z mesajlann

verilmesi.

Tarkiye'de baslangicindan  gliniimize kadar bankaciik
sektoriinde yapllan reklam calismalarinda, yasanan toplumsal,
kidtiirel, ekonomik, teknolojik gelisim ve dedisimierin, reklamiarin
icerik ve bigimlerine de yansicigi gorlilmektedir. Reklam ve toplum
birbiriyle  karsilkli  iliskiler icindedir. Toplumun aynasi  olan
reklamiarda sunulanlar, gercek hayatin iginden secilmis gérseliikier
oldugundan, reklamlar bir anlamda o toplumun hayal tarzini
yansitmaktadir. Ulkemizde ik dénemlerde gorilen banka
reklamlarinin daha ciddi ve slogana dayal dzellikler tasimasinin
nedenlerinden  biti  budur. GCOnk toplum o dbBnemde |
gunlmizdeki gibi bir reklam bigemini kabul edebilecek biinyeye
sahip degildi. Ancak ik zamanlarda bankalar icin yaygin olan
“iceriye kimse giremez” imaji yerini, glinimizde art’k bankalarn
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rahat ve huzurlu bir ortamda hizmet sunduklanina iliskin bir imaj
¢izmelerine birakmigtir. Tlrkiye gibi modernlesme hareketine geg
baglayan ve vylzyflarin gelenekselliginin  siirdigli  bir  {lkede
reklamin, toplumsal degdisim silirecinin  hizlanmasina katkida
bulunmak gibi ek fonksiyonlarr oldugu bir gercektir.

Konuya bir bagka agidan yaklasiirsa, hedefin reklam igin
harcanan paranin fazlasiyla ve en kisa slirede geriye donmesi
diistinilebilir. Bankalar agisindan durum yakin zamana kadar bu
gergeve iginde ele aliniyordu. Reklam mesajin: almasi istenen kisi,
parast olan Kisiydl ve hedef vyainizca onu etkileyip, parasin
kasasina aktarmaktan ibaretti, GilniGmizde ise, daha g¢afdas
yontemiere basgvurutarak, parasi olan kisinin yaninda; ileride parasi
olma olasiidr bulunan kisilere (6rnedin gocuklara) ve toplumun her
kesimine reklam mesajt iletme gabalan gdzlemlenmektedir. [letisim
araclarinin gelismesi ve yaygmlasmasi, birgok sektdrde oldugu gibi
bankacilik sekidriinde de bir dinamizm vyaratnusty. Bu
dinamizmden reklam da belli Olglide payini almistir. Genelde
reklam bir pazartama ydntemidir. Ve bu yontemin Ulkemizde
Ozellikle bankacilik sektdriinde, gercek bilgi verme islevini tam
olarak vyerine getirdigini sdyleyemeyiz. Bunun nedeni, bilimsel
galigmalardan vyeterince yararlanamamak ve uzmanlasmanin
yetersiz dizeyde kalmasidir. Bu durumda reklamin etkilerinin
Olclimesi kKonusunda sadlikhi bir ¢alisma olmamakiadir. Objektif,
Slclim eksikligi, subjektif kararlanin rekiam mesajinda yer almasina
olanak sadlamakta ve bunun sonucunda da reklamu alan Kkitle,
mesajl eksik ya da yanhs algilamaktad. Bankalar gcogu kez reklam
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harcamalannt artirmalarina karsin yetersiz verim alma durumuyla

da kars! karsiya kalmaktadiriar,
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