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AVRUPA BIRLIGI'NE DOGRU TURK TOPLUMU

Sergiin KURTOGLU*

Absftract

Nowadays discourses about European Union (EU) touch
everything daily fife. People in Turkey need to understand what
they mean. Explanations about the effect of joining the EU is not
enough. If the people have -a poor understanding, process will be
full of prejudices. Public information about the EU must be
conducted at the right moment by institutions interested i
Turkey-EU process. The institutions ability to creale and maintain
dialogues with citizens- to communicate information to them and
then listen, understand and react to their responses- is often the
difference success and failure. Believing that the awareness
raising process is effectively continuous and the challenges
endless. Effective awareness raising is therefore cruciai, so is
timing. Turkey as a candidate country must address many
challenges with hard work and new thinking.

* Lisans Odrencisi, Istanbul Universitesi letisim Fakiltesi Halkia liigkiler ve Taritim
Baltimii
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The provision of effective public information and
communications at every level is a necessary primer function on
Turkey-EU process. Is the institutions’ position in Turkey sufficient
to communicate and inform people and sensitive them? The study
is looking for its answer to apply a qualitative research and then is
putting forward a suggestion on public relations depends on
results of the research.

..................................

Avrupa Birligi

Avrupa, Ikinci Diinya Savasi’'nin  hemen ertesinden
baglamak dzere, blylk O6lciide Avrupa Birigi'nin olusumu ile
drtligen ve onun yarattid sinerfi ile beslenen bir silreg iginde,
ekonomik olarak biitiinlesmek ve giderek siyasal bir kimlik
kazanmak suretiyle, kiiresel dengelerdeki konumunu yeniden
glclendirme vyoluna girmistir. Avrupa’da biit{inlesme sireci ile
Avrupa Birligi Oyeligi dnemli paraleflikler ihtiva etmelerine karsin,
tam olarak {ist Gste ¢akisan ki kavram degildir. Baslangigta baz
Avrupa Ulkeleri arasinda belirli bir ekonomik ve siyasi yapl
olusturuldugu belirtiimesine ragmen, daha sonra Tlrkiye'nin de bu
slrece katlmasindan soz edilmektedir. Bu farklilik bilingli bir
tercihtir. AB ile, siyasetin ve hukuki metinlerin &ngdrdigl resmi
entegrasyonun gok &tesinde bir fiili bitdnlegme glin  gectikce
blylmektedir. Filli entegrasyon ve resmi entegrasyon alaniar
birbirini destekleyen ve tamamlayan bir biitin teskil etmekiedir.
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Birinde alilan olumiu adimlar digerinde de olumiu adimlarn
atimasina yol agmaktadir. {(Nuray 1999: 13-18).

Kendi igerisinde ¢ok boyutluluga ve kiitirel gesitlilige .
sahip Avrupa'da, varlk sorunu ile ilgili olarak cografi bir
gergeklikten s6z etme olanadl pek yoktur, ama siyasal ve kiilt(rel
kimlik sahibi bir Avrupa'dan kolaylikia sdz edilebilir. Bilindigi gibi
1950 yillara dodru ve bu yillarin basinda Bati Avrupa, Bati Avrupa
Birligi kurmayt ve Avrupé’nm gelecegini glivence altinda almaw
hedeflemig; Avrupa Komir ve Celik Topiulugu, Bati Avrupa Birtigi
gibt Orgltlenmeleri gerceklestirmistir,. Cografi anlamda Awvrupa
ikiye boélinerek Dodu Avrupa'dan Avrupa kimiligi alinmistir. Simdi
Dogu Bloku'nun yikilmasindan sonra Dogu Bloku Uyesi devietlerin
Avrupa’ya gerl dénmelerinin de anlami burada aranmalichr. Avrupa;
jeopolitik, ekonomik,tarihsel, psikolojik ve kurumsal realiteler
igermektedir.(Canbolat 1993/1994; 70-72).

Tlrkiye ve Tdrk Toplumu

Asagida ele alinacak aragtirmanin bir nedeni de burada
yatmaktady. Avrupa genigleme slireci iginde, Tirkiye'nin kendisini
konumlandirma cabalar, Avrupa kiltlrinin Tk toplumunun
kiiltiirel yapisindan uzakiigimin farkini dngoren bir bilingle mi yerine
getiritmektedir? TUrkiye'nin  Avrupa Birlidi'ne girme hedefi,
toplumun  bittinGnde Islevsellestirilen bir siireg  asamasma
gelebilmis midir? Bu sorularin ardinda, Birlige tasinmasi planlanan
{ya da planlanmamisg) tlm bir toplumun ya da tGmden bir kiilttirel
dediisimin olumlu ve olumsuz getirilerine iliskin  olarak kamu
bilgifendiriimekte midir endisesi vardir. Kisaca halkla iliskiler AB
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siireci ile iigili kurumlar tarafindan yerine getiriimekie midir, halk e
ne dilzeyde ve ne sekilde bir ifetigim kuruimaktadir?

Uluslararast  bir A\irupa orgltlenmesinin - temelini
olusturacak Avrupa Komlr ve Celk Toplulugu'nun 1952 yilinda
kurulmasiyia baglayan sireg 7 Subat  1992'de imzalanan
Maastricht  Antlagsmasi'nin  kabuliinden sonra federatif  bir
yapilanma siirecine donlgmistiir. Avrupa Birligi  Antlasmasi,
Avrupa entegrasyonunu halkin  dogrudan  katiimy  yoluyla
giiglendirmeyi dngérmektedir. (Canbolat 1993/1994: 70-72).

Menderes Hikimeti'nin AET’ye ortaklik igin basvurdugu
1959 yihindan itlbaren Tilrkiye, zaman zaman kesilen zaman zaman
vme kazanan Avrupa macerasinda ekonomik, siyasal ve sosyal
kurumilarr ile kimligi kendi ulusal kimliginden oldukea farkll bir
entegrasyonun  Kapisini galmalitadir. Kiresel  dilnyanin
dinamiklerinin Uretiminde belirleyici roill olan Avrupa Bitlidi’'nin
kapwun zilini duymak istemedidi, Tirkiye tarafindan sik sik dile
getirilmektedir.

Tirkiye ile Avrupa Birligi arasindaki iliski 6zeflikle Tirkiye
acisindan ¢ok boyutiudur. Oncelikle ulusal bir sistemden ulustar
{istii bir sisteme gegebitmenin getirecedi yikimildllkler vardir.
Insan haklar, editim ve adalet konusunda atiimasi gereken adimiar
vardir. Ancak atilmast gereken adimiardan dnce Tlrkiye'nin boyle
bir entegrasyona girme isteginin gercekei arglimaniara dayanmas,
konu ile ilgili kararliigin olusturulmus olmast gerekmektedir. Nedir
bu kararkdi godsterecek arglmanlar: Her seyden &nce tim bir
toplumun AB konusu ile ilgili bilgi sahibi yaptimasi, olumiu ve
olumsuz getirilerinin neler oidugunﬂn ve olabilecedinin  bilinmesi,
AB'nin bize sunacagdi zenginlikler kadar bizden talep edecegi
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fedakarliklann kamuya sunuimasi. Bu, ¢agdas yonetimletin geregi
oldugu kadar AB slrecinin toplumsal bir proje olarak- yardtiimesi
geregindendir.

Yoneticilerle -yénetilenlerin interaktif bir yapr iginde
yonetsel kararlari olugturmalan olarak tammiadigimiz yonetisim
(Boratav 2002: goriisme), gagdas yonetimierin bir zorunlulugudur,
Yonetisimin iglerlik kazanmasi, iletigim araglannin acik ve iletigim
mekanizmatannin strekli, organik tretimlerle isletilmesini gerektirir.
Boyle bir iglerlik mekanizmasi; siiregle ilgili galigmalann, projelterin
uretiminin yaninda Uretilen bu projelerin, alinan yollanin zamaninda
ve yerinde aktarftabilmesini ya da esgidimli olarak iletilmesini de
gerektirmektedir. Halkia iliskilerin yonetim strecinin karar verme,
drgiittendirme, esgudimleme, denetim  gibi Gfeleriyie ic ice,
kamuoyunu belirli bir ybnde etkilemek amaciyla girisilen yogun dizi
gabalann guriitistinden uzak, olagan bir eylem (Mihgioglu
1980/1981: 2) oldugunu hatrlayarak siregle ilgili bilgi iletigiminin
rasgele degil esglidimill ve yonetsel biling icinde yaptabilmesinde
halkla iliskiler hizmetinin  gerekliligini  gbrirlz, Boylece AB
stirecinde halkla iliskilerin siyasal ve sivil yapilar iginde ydnetsel bir
fonksiyon olarak yiritilmesi geredi tezimizin ¢ikis noktasidir.

Tirkiye'nin adayligh 1999 Helsinki Zirvesi ile aciklanmis,
ardindan 8 Kasim 2000'de AB Komisyonu Tirkiye'nin yol haritasi
olarak Katim Ortakhgi  Belgesini yaynlamis ve Turkiye'den
beklentilerini dile getirmigtir. Ozellikle bu tarinten itibaren hizlanan
calismalar nereye gitmektedir daha dogrusu halka ulagabilmekie
midir?

Siyasal kadrolarm boyle bir toplumsal projeyi ele alisiarinda
dogaldir ki siyasi gorlslerin aynmindan kaynakianan farkihklar ve
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celiskiler olacaktir. Ancak siireg, siyasal kadrolann tek baglarna
ele almalan gereken bir gelisim ¢izgisinde sinirll birakilamayacak
bir zamanlama icinde prolendirilmektedir. Kiresel dinyanin iginde
bulundugu su andaki donem, etkin bir mekanizma olarak
isle(tiimesi gereken sivil toplum kuruluslarini, yikiin agirca  bir
kismini  Ustlenmekle karsi kargiya Dirakmaktadir.  Yonetigim
mekanizmalan iginde sivil toplumun yaninda medyanin dnemini de
kaydetmek gerekir.

Aragtirma Projesi:
Avrupa Birligi Siirecinde ligiti Kurumlarin Halkla liiskilere
Verdigi Yer

AB  sirecinin  Tirkiye'de  toplumsal  bir  nitelik
kazanmasinda ya da bu ybnde gergek bir politikanin
olusturuimasinda atlanmig olan ama (zerinde duruimasi gereken
belirleyicilerin ortaya konmasi, siirecin hem gercekgi bir gozle
degerlenditimesine izin verecek hem de (retilecek calismalara
temel olacaktir. Toplumsal bir politika olusturmanin halkia iliskiler
ile baglantisi, halkla iligkileri dar anlamda kullandigimiz bigimiyle,
kurumlarn hedef kitieleri ile iiiskilerini dizenleme islevinden ok
daha genistir. Halkla iligkiler uygulamasi tim toplurmu etkileyen bir
silrecin dlizenlenmesinde, kamusal iliskiler bigiminde
tanimlamamizin daha dogru olacagl gok daha genis bir alanda
hareket eder. Surece yonelik bir halka iligkiler plani gizebilmek igin
ancelikle konuyla ilgili temel sorunlarimiz ortaya koymak gerekir.
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1. Gerekge ( durum saptama)

Avrupa Birligi ile TUrkiye arasindaki ifigkilerde, Tark halkinin
Birlige iliskin yaklasimmi Glglimlemeye calisan pek cok aragtirma
yapilmis ve yapiimaktadir. Gerek Tlrkiye'nin iginde buiundugu
siyasal ve ekonomik krizlerin bir sonucu olarak halkin ve
yénetimlerin sadece kigisel dizeydeki gelecekieri ile ilgii olmalan
ve aralannda iletisim kopukluguna dayah bir sGrecin yaganiyor
clmasi, gerekse halkla iliskiler kavram ve yontemierinin heniiz
anfasiimaktan uzak olmasi nedeniyle, AB sirecine iliskin bilgi
akisina verilen dnem sloganlarla singl kaimugtr. BltGnlestiriimemis
bir dizi calsmalann kamuya iletimesine vyanit olarak, kopuk
seslerin  ortasindaki hatk, belki béyle bir cikis bulunabiir
diistincesiyle teslimiyetgi bir tavir gelistirmekie ve AB igin onay
vermekte ya da bir difer ugta yer alaniann yaptg gibi AB’nin
Tirkiye icin bir degerler catismasi olduguna inanarak kesinlikle
reddetmektedir. Gok baska bicimlerde diisiinmek de mirmkin.
Bunun nedeni sireci rasyonel olarak kavrayabilmemizin
kosuliarnin Gretillgimemis olmasindadir. AB’ye girelim mi sorusu
attinda yapian gesitli aragtirmalarda evet oranimin -yksek olmasi,
belirli bir tutumy gosterebilir ama efer bize neler kazandiracagin
neler kaybettirecedini bilmedidimiz bir olusuma evet diyorsak bu,
daha cok bizim belkl yeniliklere gok da kati bakmayabilecedimizin
bir gdstergesi olabilir ama bilemedigimiz ozellikleri ile AB'yi gok da
benimsedigimizin bir gdstergesi olamaz.
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2. Amaglar

Tirkiye-AB  iliskilerinin  bir  toplumsal proje  olarak
konumlandirimis olma séylemine karsin siiregle ilgili geligmelerde
halk cephesi arka planda birakimaktadir. Halk, ancak, kamuoyu
olusturmak amaciyla yaptan aragtirmalarin sonuglan duyurmada
6n plana gegiriimektedir.

1. Halk bu projenin neresindedir?

2. Projenin toplumsal bir proje olmasi &zelliginden dolay:
aktif olmast gereken sivil toplum érgiitleri birbirleri ile ve halk ile
nasil bir etkilesim igindedir?

3.Surecte halka ulagtirnimasi gereken, paylasimas) gereken
noktalar ve AB'nin somut olarak toplumda nelere yol agacag
anfatabilmis midir?

3. Yontemn

Derinlemesine  Goérlismeler:  Kalitatif bir  arastirma
yontemi. Amag, sayisal veriler eide ederek genellemeler yapmak
degil, konu ile ilgili soruniarl kegfetmek ve sorunu tanimlayabilecek
belirleyiciteri ortaya koyabilmektir. Diger arastirmalar ({kantitatif:
sayisal tabanli arastirmalar) ve olusturulacak projeler icin bir ik
adimdir. Konu ile Higili hipotezler gelistirilmesine izin verir. Arastirma
sonucunda derinlemesine gorlsler elde edilir, duygu ve distinceler
saptanir, kavramlar netlesir, davranslarin  nedenferi  saptanr.
Geneflenebilir sonuglar ¢tkmaz., Bu ydntemin seciime nedeni,
sUrece iligkin olarak halkin sahip oldudu bilgilerin karar verme
yeterliligi tagiyip tasimadiina darr AB'ye iliskin Hetiler veren
kurumlarin - dislncelerini ortaya koymak, iigili kurumlann slrec
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icinde birbirlerine  ve kamuya yonelik iletisim  bigimierini
netlegtirmek  ve  kwumiarin  stregte  iletisimi  ne  sekilde
konumlandirdiini - gérebitmek.  Gorlismelerin  sonucu,  iginde
bulunulan sorunlarin bir uctan diger uca sinirfliklarine cizer. Amag,
siregle ilgili yasanmakta olan her bir sorunu ki bu tabii burada
iletisim bazinda ele alinmak kaydiyla ortaya koyabilmektir.

4, Orneklem

1. Sivil toplum o&rgltleri

1.1. Vakifiar

1.1.1.  Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV)

1.1.2. Tirkiye Ekonomik ve Sosyal Etlidier Vakfi { TESEV )
1.1.3. Tirkiye Avrupa Vakfi

1.1.4. Tirkiye Bilisim Vakft (TBV)

1.2. Dernekler

1.2.1. Tirk Sanayici ve lsadamlan Dernegi { TUSIAD )

1.2.2. Helsinki Yurttaslan Dernegji (HYD)

1.3. Sendikalar

1.3.1.  Tirkiye Avrupa Birligi Sendikal Koordinasyon Komisyonu
1.3.2. Kamu Emekgileri Sendikalar Konfederasyonu { KESK)
1.3.3. Dewrimci lsgi Sendikalan Konfederasyonu { DISK )
1.4. Meslek Orgtitieri

t.4.1. Tark Tabipler Odasi Istanbul Subesi

1.4.2. Istanbul Ticaret Borsasi
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2. Medya
2.1 .Milliyet Gazetesi
2.2. Cumhuriyet Gazetesi
23. V8
3. Universiteler
3.1, Istanbut Universitesi Avrupa Birligi Aragtirma ve Uygulama
Merkezi

3.2. Marmara Universitesi Avrupa Birli§i Arastirma Merkezi
Galatasaray Universitesi Avrupa Birligi Arastirma Merkezi
4, lletigim ve danigmanlik hizmeti veren 6zel kurumlar
4.1. Zarakol lietisim LTD.
4.2, Tribeca Damsmanlik
4.3. Bersay lletisim Danismanlik

Orneklem segimindeki Szelliklere bakacak olursak konu ile
ilgili olarak resmi kurumlara yer verilmedigini gérlriiz. Bu ayn hir
aragtirma konusu olfarak ele alinabilir. Sivil toplum kuruluslarina yer
verilme nedeni yonetisim mekanizmalarr igindeki ayricalikli yerinin
yaninda  slrecin  tUm  bir ' toplumia  flgili  boyutundan
kaynaklanmaktadir. 7

Bilgive dayalt bir iletisim arayigmda oldugumuz igin
akademik merkezler ve bu merkezlerle vyirikllén cahsmalar
amacimizia paraleldir. Kamu dniversitelerinin secilme nedeni ise
daha genig bir 6grenci ve dolayisiyla halk kitlelerine wasabiliyor
olmalarindandir.
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Kamunun verilere en rahat ulasabilecedi yer olan medya
araétlrmanm dnemii bir parcasidir.

Slrecle dolayli yoldan bir ilgiye sahip 6zel kuruluslar icinde
halka iligkiler ve danmgmanhik hizmeti veren kurumilar; Avrupa ile
iliskileri olan musterilere - hizmet vermelerinden, AB'nde de
uygulanan hatkla iliskiler meslek standartlarini uygulamalarindan,
streg iginde yer alan sivil foplum kuruluslan ile hikimet
temsifcilerine verdikleri hizmetlerden ve profesyonel iletigim ajan
olmalarindan &tlrl 6rmeklem yapisina dahil edilmislerdir.

Kalitatif bir aragtirmanin sonuglarinin genellenemeyecedini
sdylemistik. Ancak Tlrkiye'de 6zellikle aragtirma konusu alarnindaki
sivit toplum kuruluglarimin sayica az olmasl, medyann AB {izerine
dizenli bilgi yayan kurumlannin ayni sekilde az sayida olmasi
arastirma sonuglarini genel olarak da alabilme firsati verir. Ancak
amacimiz genel ne dilslinlyordan ote az ya da c¢ok nelerin
distinlldigl, bitindigi ve varsayldigidir,

5. Arastirma sonuglar

Asadida vyer verilen thm saptamalar goriismeler
sonucunda elde edilmistiv. Bu saptamalar gogunludun goriisini
bildiren sayisal genellemeler degildir. Kalitatif arastirmanin amacina
donik olarak durumla (AB Projesi ve ele almig bigimi) Hglli
hissedilen, goriilen ve dile getirilen, bir ugtan dijer uca giden
sinriliklann bir toplamidir, bitlntestirilmis bir sunumudur. Asagida
yer alan ifadeler goriisiilen Kisilerce kurumlarni’ temsilen ifade
edilmis olup kisisel herhangi bir yorum igermemektedir.
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AB biitiin sorunlann c¢éziiebilecedi bir yer dedildir,
ancak sagduyulu ve rasyonel olmayan bildiriler abartih
bekleyislerin ortaya ¢ikmasina neden ofabilmektedir.

AB'nin felsefi bir mesele olmadidj), bire bir ¢ikara dayall
bir mesele oldugunun anlagimasi gerekmektedir.
Istikrara yonelik temellerin  Insantar  tarafindan
anlagimasi ve devietin AB’ye girdigi zaman belirli
kriterlere uygun olarak davranmak zorunda oldu@uhﬂn
biinmesi ve bu kriterlerin ilgili kurumlarca topluma
itetilmesi halkin konuya duyarkili@ing arttiracaktir,

AB, fren mekanizmalarni demokrasi iginde caligtirmayi
gerektiren bir slrectir. Bu kosul hem &zgUlrllikleri hem
de fedakarliklan gerektirdiginden TUrkiye'nin aliskin
olmadii bir okumay da gerektirmekiedir. Herseyin
farklk yerden okunmasim, c¢ofulculuk ve cesitlilik
anlayist iginde ele alinmasim gerektirir.

AR felsefesi seklinde yola cikmanin sireci yainizca
okumuslarin anlayabilecedi varsayian ¢ok sofistike bir
boyuta tasiyacagl endisesi vardir. Onun yerine AB'nin
bire bir somut olarak getirilerinin ve gétirilerinin hatka
iletilmesi  gerekmektedir. Aksi halde halki konuya -
duyarsiziastiran bir yaklagim iginde hareket edilecektir
ve edilmektedir.
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Halkin onyargilarmt degistirmek cok zordur. Ozellikle
bizi zaten almaziar ile sekillenen yaklasim kamunun
konuya duyarsiz kalmasina yol acabiimektedir.

Bir llke, Uye oluncaya kadar c¢egitli slreglerden
gecerken halkin  kimligi de c¢esiti  slreclerden
gecmektedir. Su anda slreg¢ icinde, halk bir hayal
kisiligi icerisindedir. Tlrk hallkn ydneticileriyle birlikte
ingsa etligi bir hayal dinyas iginde vyapacad
fedakarlklarin  neler  oldugunu  bilmeden  evet
demektedir. Ornedin  Fransa'nin  Euro’yvu  kabul
edebilmek icin ekonomik tedbirlerle  caliganlan
{icretlerinden fedakarliklar yapmak zorunda birakmasi,
AB'nin fedakarlklar gerekiiren boyutu Ozerinde de
disUniimesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Dedisim sUrecinin  toplumun  degisme dinamiklerine
uymas! gerekmektedir. Bu noktada sireci yonlendiren
kurumiarnn hallka taniyor olmast kagimimazdsy.

Stregle iigiti ¢ikan yasalarin somut olarak kime ne
kazandirdis halka iletilememektedir. Kim ne fayda
saglayacagi bilmedigi icin konuya iliskin duyarliik
olusturmak oldukga zoriagsmaktadir.

Halka asil anlatimast gerekenler; sdregle ilgili
karadarmn, sodzlesmelerin, bildirilerin  ne  anlama
geldiginin agklanrriamdw. Bu aym zamanda seffaf bir
anlayis, yonetisimin uygulanmasidir. Ancak siyasal
kadrolar bunu yapmamaktadirtar. AB’nin vatandasga ne
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getireceginin anlatimarus olmast insanlann  bunu
drenmelerini istemedikleri seklinde de
yorumlanmaktadir. -

Tirk insaninin AB Uyesi oimak konusunda bir referansi
yoktur. Halk kulagina gelen bilgilerle algdama
yapmakta, AB'nin altinda yatan kiltlrll bilmemektedir.
Bu durumda olumiu ya da ofumsuz bir fikir geligtirmesi
miimkin olamamaktadir. Insanlarn birey olma hakkinin
yani deviet birey iliskisinin yeniden tammlanmasi
gerekmektedir.

Halk homojen bir topluluk dedildir, ancak yapilan
iletisim bigimleri halkin homojenmiggesine algilandigini,
en azindan bodyle bir yanidsama iginde bulunuldugunu
gostermektedir. Her noktada de§igen farkii gruplarin
oldugu gbz ardi edilmektedir.

Kurumiar, halkin AB'den algiladtm, hem slrekii
istenen ama bir tirllt elde edilemeyen bir Gtopya hem
de kendisine yonelik bir takim seyleri empoze eden
bilylik ve korkutucu bir yap olarak tanimlamaktadirlar.

Kamuoyu ve kamu vicdan birbirinden  farkh
kavramlardir. Arastirmalar AB’ye odumiu bakantarin
oraninin % 75°lere vardigini gdsterirken AB’nin ne
olduiu soruldugunda bunu bilenlerin orani % 4’lere
dissmiistir. Bu durum kamu viedaninn AB’ye hazir
olmadigina isaret etmektedir. AB siirecinin ne oldugu
dogru dirist anlatimadign sirece alglanan sey
deferler gatismasindan dteye gegemeyecektir.
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* AB algiamasi ya teslimiyetgi bir tavir iginde ya da
boliel olduduna dair bir anlayis iginde yapilmaktadir.
Sonug olarak psikolojik, duygusal bazda bir alglama
siireci s6z konusudur.

Giiven ortami,

* Toplumda genel clarak AB ile ilgili bir sorun olmadi
ancak AB konusunda adim atan  insanlara
glivenilmedigi ydnlindekl fikirler drtlismektedir. Mevcut
olan ortamda inangsizlik ve glvensiziik AB'nin
toplumsal bir proje olarak konumlandirlamamasimin
dnlindeki en blylk engel olarak gdriilmektedir.

* Halktan AB siireci ile ilgili olarak katki istenmemekte ve

slirecte, onlarin verebilecedi inanca da
yaslanimamaktadir, Bunun tepkisi ise slrecle ilgili
galismalarin ve siyasilerin ciddiye alinmamast olarak
sekillenmektadir. O ylzden slrecle ilgili olarak her
asamada bifgilerin paylagimi, toplumda olusan direncin

kirlmast, toplumun katkismin olusturulmasi ve gliven
ortaminm yaratimasinin araglarina ihtiyac
duyulmaktadir. ™

Temel iletisim sorunlari,

*  Kurumdar  stirecle  ilgili vaptikiar calismalar
tantamadiklanin dile getirmektedirler.

** By farkindalija rafimen gerekli aracin adr halkla fligkiler  olarak
tanimtanmarmaktadir. Halkia iliskiler faba:'an, AB siiraci ile Hlgili kurumiar
tarafindan sadece teknik yoniiyle algilanmakta; halkia Higkilere dayall iletisim
bir dretim fonksiyonu olarak islevselfestirifememektedir.
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lletisimi saglayan genel yapt olarak Avrupa Birligdi Genel
Sekreterti{ji'resmi anlamda sorumiudur. Ancak gerekli
iletigim koordinasyonunda, bu kurum Uretim gérevinin
gok agr olmasi nedenivle, siirece iligkin iletisimin
koordine edilmesinde yeterli olamamaktadir.

Kurumilar AB've uyum sirecinde kurumsal yasamlarda
cok da degisikiiklere gidilmedigini, sfirecin daha ok
retorikle isletiidigini dile getirmektedirler.

Kurumiarin Ozdeki islevi bilgi Uretmek ve islemek
oldugundan bilginin  paylagiimas) asamast siirekli
boslukta kalmaktadir. Bu asamada halkla iliskilere
ihtivag duyulmaktadir,

Sivil toplum &rgtitieri,

Sivil toplum orglitieri ulustararas: tUm projelerde devre
icinde oimas! gerekirken, heniiz Tlrklye'deki merkezi
yapt, sivil toplum- kuruluslarini bile yeterince devreye
sokabilmis durumda degildir. Uluslararasi projelerde
fletisim  galismalannin = sivil  toplum  SrgUtlerinden
baslamasi gerekmekdir.

Merkezi yonetimin oncelikleri ile toplumun gesitli gikar
grupiarinin dncelikleri arasinda farklilklar olmasi ve bu
farkl ihtiyaclarin merkezi yénetimden badimsiz olarak
kargilanmasi geredi, dzellikle sivil toplum kurulustaririn
ve medyanin dnemini ortaya koyar. Toplumun bir
bitlin olarak inhtiyaglarinn  karsdanmasinda, bu
kurumlar, aract kurum olarak dedil, ¢coziimine katkida
bulunacad: hedefleri ve hedef kitlelori secen ana
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kurumlar  olarak  islevsellesmeli  ve  iletisimde
bulunmahdir. Bu, kurumlarin sosyal sorumiuiuk anlayisi
geredidir.

«  Sivil toplum &rgiitleri arasindaki iletisim; standart gériis
aligverisinin  yapildigi, neler yapiimali meselelerinin
tarhisiidige platformlarda yUritiimektedir. AB slrecine
yonelik  olarak  yirGillen  projelerde,  kurumiar
birbirterinden aktif katki alarak iiretim yoluna gitm ekten :'
heniiz uzaktirlar. Amaca uygun stratejik planlamayla
cercevelenmis ve ilgili her alan amag igin en verimii
krlac;ak sekilde bir drglitier arasi iletisim henliz yoktur.

« AB ile ligii kurumiar birbirlerinin organizasyonlara
katiimaktadirlar, ancak bu organizasyonlar herkesin
kendi fikrini sOyledigi ve daha g¢ok takintitarin
tekrartandil, dar zamanlama ile yapilan ve belirti
kararlarin cikmadigi faaliyetler olarak
degerlendirilmektgdir.

* Sirece yonelik sivii toplum &rgiitlerinin ve kamu
kurumlannin ortak dmasindan stz editmekte ancak
halkin bu ortakiigin icinde alacady vyerin gercevesi
cizilmemektedir. Halk daha gok bilgi verilmesi gereken
bir kesim alarak konumlandimimaktadir. Yonetisimin
gerekleri bilinmekle beraber bilingli bir uygulama alan
bulabilmis degildir.

Basin,

* Medya slregle ilgili olarak, olumiu ve olumsuz
taviriarinin étesinde halkin en kolay uiasabilecegi bilgi
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kaynadl olmast nedeniyle ana bilgi kaynagidir.
Dolayistyla halkin slrecle llgii elde ettigi birikimi,
medya, neredeyse tek basina saglamis durumdadir.

Siyaset medya iligkisi, AB konusunun daha objektif
olarak ele alinabilmesi igin kopmak zorundadir.
Birbirlerint  yonlendirdikleri ve hem kendilerini hem
toplumu sinrladiklart bir itiski cergevesi Uretilmistir.

AB’nin hayatmiza ne getirecedi ile ilgili bildirimler
medyada yer almamaktadir. Medyada vyer alan
bildirimler daha ¢ok konu ife ilgili gériislerle sirlidir,

Universiteler,

Cok az sayida Universitenin farkh hedef gruplara
yonelik semineriari vardir. Bunun Kamuyu
biigilendirmeye yonelik yaygin egitime doénistiriimesi
bir gereklilik olarak gtriilmektedir.

Gerek Universitelerde gerekse AB siireci ile ilgili sivil
toplum kurulugiannda halkla iliskiter ancak basin
darismanhdi ite sinirldir.

Universitelerle medya arasindaki iligkiter kurumsal ve
dizenli olmaktan cok kigisel iligkiler yoluyla
kuruimaktadir. . '
Universiteler sivil toplum &rgiitlerinden ancak  bir
kagiyla dlizenli sayilabitecek iligkiler icindedirler, bu da
daha gok birbitlerini aktivitelorinden haberdar etmek
seklindedir.
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s Universitelerden siirece yonelik projeler talep
edilmemekiedir.

»  Universiteler kendi i¢ yapilanna ait bélimler arasinda
stirece yonelik  bir isbirligi  gelistirmemislerdir.
Universitelerin  AB ile iigili boltmleri, sirece ybnelik
stratejilerin gelistirimesinde kendi kurumilarinin halkla
iliskiler bélamleri ile entegre olabilmis degildirler. Halkla
iligkiter bétimlerinden sadece duyurum amagh yardim
alinmaktadir.

« Universitelerle iliskller akademisyenterden yararlanma
ile simirl kalmaktadir

« Universitelerden istenen daha ¢ok kisisel iliskiler
yoluyla, kurumlann yaptklari aragtirma sonuglarinn ve
yorumlarinin - gdzden gegirilmesidir. Slrece yonelik
iletisim dayanigma olarak da tanimianabilecek boylesi
bir simirkilik icinde kalmaktadir.,

« Sirecle ilgili olarak meslek kuruluslarina yonelik,
ozelikle Universiteler tarafindan  verilecek editim
programlari dilzenlenmesi dodru bir biling
olusturulmasi  igin  gerekli goériimektedir. Kamu
kurumlan icin de benzeri bir uygulama kendini
hissettirmektedir.

Onerilen yéntemler,

« Oncelikle (ke icinde stratejik bir  bUtinilk
saglanamazsa halkla fligkilerin gdrevi adeta gUrllti
yaymak olacaktir. lletisim entegrasyonunu saglayacak
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bir ana plan, concept olusturulamazsa iletigimi
arttrmanin bir 6nemi kalmayacaktir.

Projenin  demokratikiestirimesi  igin  Anadolu’ya
tasinmasl, orada da ne disinildigtnin sorguiénmam
gerekmektedir. Halki dinlemek ve onlardan gorls
almak, yenl ve k&kli projelerin‘ iiretiminde va iletisim
stratejiterinin gelistirimesinde temel adimlardan biridir.

Calisanlann Avrupalt standartiarda ve periyodik olarak

alacaklar kurumsal egitimler, siireci alglamada etkin,

olacaktir. Hatta kdk!li bir dedisimin sadlanabilmesinde,
kurumiann kendl iclerinden, slrece yonelik bicimde
kendilerini  editmeleri esas olarak goriilmektedir.
Projenin toplumsal olarak konumiandirlabilmesinde
ana yol olarak bdéyle bir ydntemin izlenmesinin uygun
olacagina inanimaktadir.

Suregle ilgili yapilan aragtirmalarda yontem  sorunu
vardir. Neyin sorgulandigi dnemiidir. AB’ye evet demek

AB ile ligili nelerin benimsenip nelerin benimsenmedigi

konusuinda net bilgi vermekten uzakty. Evet orarunin
yiksek olmasi olumsuz bir tutum ciziimedigini
gostermekle birlikte bu tutumun arkasindaki - algiama

mekanizmalannin ne oldugu  bilinmemektedir Daha

aclk stylersek evet oyu verilen sey: AB stireci nedir;
bu, bilinmekte midir, bilinmemekte midir sorusu henliz
yanitsizdir,

Halkin siregle ilgili bilgilendiriimesinde igkollanna gore
kodlanmasi, hedef kitlelere ayriimasi ve her iskolunun
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hangi standartlar igerisinde hareket edebilecegdini
gOsteren bir program  olusturulmasi  rasyonel
bulunmaktadir.

~+  Projede verimli olmanin  bir kriteri de kesintisiz
islemesidir. ligili kurumianin duruma gore inis ve cikislar
gdsteren faaliyetleri bu  kriteri  dnemsemeyen bir
yaklagimdir.

*  Konu ile ilgili otarak 6zellikle gengleri editmek Uzere
cografi bdlgelerde konumfandinimis  pilot  projeler
digtnuimektedir. Gecikilmis bir  slregte genglere
yatirm yapmanin daha rasyonel olacadt inanci bu tarz
projelerin uYgulanmass igin zoruniu gozitkmektedir.

*  Kurumlarin  gahgmalarinda  finansman  zorlugundan
dolayi sponsorluk bliylk dnem kazanmaktadir. Ancak
bu da bifingli ve strekli bir gekilde olusturulabilmis
dedgildir,

* Surecin toplumsal bir proje olarak konumiandirimasi
nedeniyle karar alma a§amasmdé halk gruplaryla bu
konuda karar alicilann bir araya getiriimesi ve ancak
boyle bir yapinin scnucu olarak kararlann (retilmesini
saglamak kaginmaz  bir  zorunluluk olarak
goriilmektedir.

¢ AB slrecinde Avrupa'da yasayan Tﬂrkierin Szellikle 3.
jenerasyon TUrk genclerinin  Tirkiye'yi tanimasi
gerektigi belirtiimektedir.

* Danmigmanhk hizmeti veren kurumlar oneri geldigi
takdirde masrafi karsilanmasl kaydiyla kér amac
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- giitmeden siregle ilgili caismalarda siyasal kadrolara

hizmet etmeyi kabul etmektedirler. Ancak kendilerine
talep gelmemes! yine siyasilerin projeyi toplumsal bir
proje olarak alglamadiklarna igaret etmektedir,

« Halk siregten kaynaklanan degisimlerden somut
olarak ne kazanmaktadir, bunun gorilmesi anlaminda
bir halkla iliskiler yerine getirilmelidir geklinde bir -
yaldasim vardr.

. 'sunlari yapmak gerek sdylemi yerine, nasil degismeli
sorusuyla harekete, uygulamaya ihtiyag vardir.

» Sirecte kanaat Onderlerinin yeri ayricalikk olmalidir.
Tartisma platformiart icinde ilgili kurumlann kanaat
Snderleri ile bir araya gelmesi ve onlann fikir
{iretmelerine destek olmalan gerekmektedir. Fikirlerin
kurumlar tarafindan dogrudan halka gonderilen tek
dogrular bigiminden g¢ikarak bdylesi bir tartigma
zemininden yaylan alternatifier olarak
konumiandirimast daha ahlaki bir davranig  bicimi
olarak gﬁrﬂlmek’tedir.'

Bir Halkla lligkiler Program Onerisi
Thrkiye Avrupa Birligi Surecini Toplumsal Bir Projeye
Dontstirebiimek

Yukaridaki arastirma sonuglanmin da gésterdigi gibt sireg
icinde halkin bilgilendiriimesindeki eksiklik ve kurumlarin birbirleri ile
siirece yonelik bir dayanigma ve iletisim stratejisi geligtirmemis
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olmamalar bir halkla iliskiler programini zorunlu kilmalktadir. Bovyie
bit proje icin temel basamaklar asagida verilen bir dneri sunabiiiriz.

1. Amaglar

1.

4.

Tlrkiye - Avrupa Birligi slirecine iliskin olarak kamunun
duyarliigin arttirmak.

Tiirkiye - Avrupa Birligi siirecinde kamuyu olumlu ya da
olumsuz bir tavir alabifecek duruma getirmek.

AB'yi bire hir kosulsuz kabul edilecek bir siireg olarak
degil toplumun tamaminda degisimlere yol agacak ve
bu nedenle de tiim toplumun midahalesini gerektiren
bir sire¢ olarak konumlandirmak.

Turkiye - Avrupa Birligi stirecine iligkin Dbilgileri Gretmek
ve topluma yaymak.

AB'nin ne olup ne olmadiginig, neyi ne kadar ifade
ettigini anlatmak.

AB konusundaki ényargilan gidermek. Onyargilann
olmasinin  en bilydk temeli Dbilgisiziiktir. Bu
bilgisizligi ortadan kaldirarak daha nesnel bir baksg
agisi saglamak.

Uretilen  bilgileri zamaninda hedef  kitlelere
utastirmak ve iletim bigimini befirlemek.

Siireci soyut bigimde algiandifl gergevesinden
gikartarak somut noktalarda olumiu ve olumsuz
neler getirdifjinin gdriilebildigi yeni bir gergeveye
verlestirmek. (Soyut algilama kolayikla Avrupa
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sempatizanligina ya da anti Avrupa bir teze

dontisebilecektir) Halki dogrudan ve somut olarak

ilgilendiren ihtiyaclarin nast giderilecedi konusunda
" bilgilendirmek.

* Slregle ilgili bilgilendirmede AB’nin bireylerin kendi
hayatlarindaki izdlisimlerini gbrmelerini saglamak.
AB’nin sunacag hizmet ve politikalarla, ekonomik
ve sosyal ihtiyaglann nasi  giderilebilecedi
arasindaki bad gtrebilmek.

5. Slrecin Tirkiye'nin dis politikasi gergevesinde degit
hatkin dogrudan ilgisini gekebilecek sosyal boyutlanyla
algitanmasin saglamak, '

6. Sireg iginde, toplumsal diizeyde tabandan tavana
dogru bir hareketlenme olusturabilmek.
= Slrecin toplumsalligini vurgulamak.

«  Kurumsaflasmis bir mizakere sUrecini firetmek. AB
slirecinin devietin kendi tanzim ettigi ulusiararasi
fliskilerden farkh bir slreg oldugunu belirtmek ve
ilgiti  her konunun sivil toplumia mizakere
edilmesini saglamak.

7. ABYi alglamadaki endigelerin  ve glvensizligin
giderilerek kacinilmaz olan bu sirecin olumiuluklarin
arttirmak ve olumsuzluklarini azaltmak.

2. Mesajlar

1. AB siireci toplumsal bir donlsiimi gerektiren
ekonomik, siyasal ve sosyal bir projedir.
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*  AB zihniyet degisimini gerektirir.
+  AB yeni standartiarla yasamay gerektirir.

2. AB ile bitlnlesecek olan sadece beliri sektdrler degil
Tlrkiye'nin  bitiniddr. Bu nedenle bitln  Tiirk
vatandaglar bu konuya bilingle yaklagmaldir.

3. Tim bir toplumun gelecegdinin belirlenmesi hilkiimet ya
da siyasi partilere birakilamayacak kadar dnemlidir,

4. AB devlet igin de toplum igin de bir takim bedellerin
tdenmesini gerektirecektir. ’

5. AB stireci TUrkiye'nin bir dig iligkiler meselesi olmadig:
gibi blrokrasinin de tekelinde degildir. Toplumsal bir
meseledir.

6. AB sirekli olarak degisen bir siirectir. Kendine tzgii bir
entegrasyon modeli olan AB ne bir umut kapisi ne de
Tirkiye'yi yutacak bir devdir. Ekenomik entegrasyon
olarak baslamis simdi sosyal boyutu giderek
gelismekte olan ve dinya Olgedinde bakildifinda
tzellikle sosyal boyutu ile ayrt edilen bir yapidir,

7. AB kendi iginde de tartismalan siren bir yapi oldudu
icin  ‘nasil olsa bizi almayacaklar tezi gecerl
gériinmemektedir. Belirleyici olan istenilen kriterlere
uyulup uyulmamast ile ilgilidir.

8. Biz nasil AB’ye gireriz degil biz nasil yasamak istiyoruz,
hangi standartlarda yasamak istiyoruz sorusunu
sormamiz silrece iliskin celigkilerimizi azaltacaktir.
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3. Hedef kitleler

1.

@ ;s e

Kamu

AB stireci lle ilgili tiim sivil toplum &rgiitleri

Medya

Universiteler

Sponsorluk hizmeti veren kuruluslar

Halkla iligkiler ve danismanhk hizmeti veren kuruluglar

4, Yéntemler

1.
2.

Bilgi ile beslenen kamuoyu kampanyalart diizenlemek.
Bilgilendirme yoluna gidilirken kurumlann sirekfi ayni
seyleri sOylemeleri  dedil  birbirlerini tamamlayan
projelerle koordine olmalarini saglamak. Kurumlar aras:
bir isbidigi stratejisi géiigtirmek.

Siirecle ilgili kurumiarn hikiimetlerin temel bir politika
olugturamadigini géz Oniinde tutarak toplumu biringll
hedef kitle olarak degerlendirmelerini saglamak.
Bilimsel temelden yola ¢ikiarak hazirlanacak brosiir ve
kitapciilarin bicim ve iceriginde halkin anlayabilecegi
bir dit kullanmak.

Kiltlirel ve sanatsal faaliyetler icinde ve gbrsel
anfatima agdirlik verilerek konuya ilginin arttrimasin
sagfamak,

Surece ligkin bilginin  dagitiminda toplumdaki  farkl
kesimlerin farkh bilgi ihtiyaglan oldugunu géz dniinde
bulundurmak. Konu bazinda uzman kisilerte farkl grup,
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10.

11.

farkli kesimlerin ihtiyaglannin  AB  slrecinde neler
olabilecegdini aktarmak.

Kamunun zihnindeki karanlik noktalann neler oldugunu
belilemek ve stirekli ofarak dinamik bir sekilde
toplumun nabzini tutacak arastirmalar Uretmek ve
uygulamak. Kamuya yénelik arastrmalan sistematik ve
diizenli olarak analiz etmek.

Siirece iliskin  kurumliar arasinda sistematik ve
periyodik bir iletisim siirecinin  Uretilmesini saglamak.
Kurumiar arasinda kisisel iliski yollarindan siyniarak
kurumsal iliski yollarin gelistirmek.

Siirece iliskin basin degerlendirmelerinin daha objektif

ofmasin saglamak icin medya ile daha dlzenli ve

slirekli Hiskiler kurmak.

« Medyanin siregle ilgili olarak edindigi bilgileri
uzman kigilere danigarak  yayinlama  yoluna
gitmesini saglamak.

e Slrecle ilgili kurumiarn bilgiyi yaymada, mal
kaynak glgliklerini, ~medyanin  daha  etkin
kullaniimasi yoluyla gideriimesini saglamak.

Siiregle ilgili aragtrma ve galigmalann  kurumiardan

disartya iletilmesinde halikin da  katdabilecedi tartisma

platformiariin sayisini arttirmak.

Tanimianan standartlari bizzat vatandaslarin giindelik

yasamlarina terciime etmek. Sirecin ginluk hayatin

isteyisine iliskin neler getirdigini gorebilmek.
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12. Kurumlarin sirece iliskin Uretecekleri ve iletecekleri
projelere mali kaynak olarak sponsoriuk faaliyetierini
igeren gdziim araytsina gitmek.

13.

. kuruluglarla isbirligi gelistirmek.
14.
15.

18,

Halkla iligkiler ve iletisim danigmanligl hizmeti veren

Avrupa’daki TUrklerle Torkiye'deki Tirklerin bir araya
getirildigi etkinlilder diizenlemek.

Siireg ile igili igilerin egitilerek kendi bagh olduklan
kurumlardaki kigileri editmelerini saglamak.

Universitelerin  konuyu daha etkin bir bicimde ele
almalarnt sadlamak.

-

Konu ile ilgiii Ggrenim gdren Ogrencilerin siirece
katmirne saglayarak bilgilendirmenin daha genis
alanlara yayilmasini saglamak.

Universitelerin =~ AB il figii  cahsmalarinin
duyurulmasinda  halkla  iliskiler ve tantim
boltimlerinin AB aragtirma merkezleri ile isbirligini
gelistirmek.

Universiteterden Hlgili kurumlara dogru proje Gretimi
ve akisini saglamak.

Universitelerin toplum tabanina yonelik olarak farkl
ihtiyag katé'gorileri tizerinde seminer ve tartismalar
dizenlemelerini saglamak.

17, Tarkiye'nin bitlninde bilgileri yaymak.
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*  Anadolu’da verilecek seminer ve konferansiar
yoluyla bilgilenmede  foplumsal  esgtdimi
saglamak.

+ Kamu ile vyaplacak vyerel etkinliklede konuyu
tartismak. Kamudan gelen alternatif yorumilarin
gbrilmesini ve deferendiriimesini saglamak. AB
ile kurulan ekonomik, kiltirel, sosyal, demokrasi
ve istikrar baglannin tartisiimasint saglamak.

+ Bilginin kurumsallagsmasint sagdlamak. Sdrekli ve
diizenli bir akis icinde verilecek bilgilerin periyodik
olarak da yenilenmesine izin vermek.

* Daditimis olan bilginin yerel medya aracihg ile
siirekli beslenmesini saglamak.

e Slrece iliskin bilgilerin  Anadolu’daki meslek
kuruluglan  aracilin  meslek gruplarina  dogdru
akmasin saglamak.

Halkin katkisinini zorunliuluk olarak dile getiriimesine karsin
gereklerinin yerine getirilememesinde iletisimin ve halkla iligkiler |
bilincinin ofusmarus clmasi bir engeldir. Strece ydnelik projelerin
Uiretilmesi kadar iletisim sireglerinin  (iretitmesi, retilen bilginin
islerliginin sadlanmasi ve bu sekilde AB ile Tlrkiye arasinda uzayan
yvolda géris alammin  agllmast kanimca hem  uzayan yolun
kisaltabilmesinde hem de Tlrk toplumuna kendi iginde bulundudu
konumu yeniden degerlendirebilmesinde bir firsat olabilecektir.
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