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HALKLA ILISKILERIN ETIK YONU

Aydemir OKAY*
Ethical Aspect of Public Relations

Public relations practitioners frequently face ethical
questions during the course of their daily business with clients,
the media, and others. Then what is the meaning of the ethics? s
there any consensus about it? Ethics is the set of criteria by which
decisions are made about what is right and what is wrong. Our
aim is to explore the ethical environment confronting public
relations professionals. Today public relations deals to a great
extent with subjective and very complex issues. In the 20th
century certain developments that are the rise of the consumer
movement, the rise of the environmental movement, the
publicising of corruption on the part of pubiic officials, the higher
educational and economic level and the rise of new technologies
have made ethics a major issue. The most troublesome areas of
ethical practice are truth in public relations, the extention of undue
influence on the communication media, political public refations,
bad taste and the handiing of confidential information. In the same
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time in our article we shall discuss individual and business ethics
and ethical responsibilities of the public relations professional will
be examined.

Keywords: Ethics, public relations

.................................

a. Etik Kavrarm _ ,

Etik sdzcldli Yunanca “karakter” anlamuna gelen “ethos”
sozclglnden tlretilmigtir. Ethos’dan tiiretilen “ethics” (etik)
sbzcligl, toplumda yaygin olarak anlagdan ahlak kurallanndan
daha Ozel ve felsefi bir anlam tagimaktadir (Becerikli 2000: 24).
Etik, bir kimsenin neyin dofru veya vyanlis, hakh veya haksiz
oldugunu belilemesini saglayan bir degier sistemidir. Bireyin
davranigl, sadece kendi vicdanina kargi degil, ayni zamanda
topluluk olarak, mesleki olarak veya kurumsal olarak belidenmis -
olan bazi kabul edilebilir normlara karsi degerlendirilir. Bir eylemin
ahlaki olup olmadiin: tespit etmedeki zorluk, davranig normlannin
bireyden bireye, kiltiirden kiltire biyik 6élclide degisiklik
gdstermesinden kaynaklanmaktadir (Wilcox v.d. 1986: 108).

Mark McElreath da Managing Systematic and Ethical
Public Relations isimli kitabinda etigi “Neyin dogdru, neyin yanls
oldugu konusunda kararlan belirleyen kriterler dizisidir” seklinde
tamimlamaktadir. Halkla iligkiler ydneticisinin  bir gérevinin de
kurulusta alnan kararlarin neye goére belirleneceginin  tespit
edilmesi oldugunu ifade etmektedir (Baskin v.d. 1997: 90).

Bir bagka tanima gbre de etik, sinrlandinlarak bir meslek
grubunun, ahlaki agidan dodru kabul edilen mesleki davranis
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standartian seklinde ifade edilmektedir (Budak 2000: 278). Ahlaki
yargllanmizi ve giindelik yasamda kullandigimiz ahiak terimleri ve
bunlarin konumlarini ele alan etik, insanlar arasndaki davranis
standartlannin  belirlenmesi, ahlaki bir yargr ya da felsefe
calismasidir. Etik, baskt altinda olmaksizin yapllan eylemleri
kendine calisma alam olarak segmigtir. Eger herhangi birinin
verdigi kararlar ve yapiigi eylemierde denetim hakki yoksa bu
durumda etikten bahsedilemez. (Ozgen 1998: 41).

Etik geneliikie bireyler, kuruiuglar, meslek llkeleri tarafindan
karartagtiiidigt gibi, sosyal davranigta ahiaki olarak neyin dogru
veya yanlig oldugunun ortaya konulmasidir. Allen Center ve Patrick
Jackson, sosyal davramigt gelenek, kamuoyu, yasalar, ahlak ve
etigin dizenledigini tarbigmaktadirlar (Baskin v.d. 1997 90-91).
Tum bu unsurlar, bir toplumda nelerin kabul edilip nelerin kabul
edilemez oldugu konusunda bir model olusturan genellesmis
davranig Grintdilerini meydana getiren unsurlardi.

Mesleki etik ise, belll bir meslek grubunun kendi meslekieri
icin olusturdugu ve korudugu, meslek Uyelerine belli bir gekilde
davranmaya zorlayan, kisisel egilimleri sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz
Uyeleri meslekten dislayan, meslek ici rekabeti diizenleyen ve
hizmet ideallerini korumay! hedefieyen mesleki ilkeler bitinG
seklinde tanimlanabilir (Becerikli 2000: 25). Bu tanimda da her
meslegin belirli davramg kuraifan oldugu ve bu kurallara uygun
hareket edilerek hizmetlerin  yapiimasi  gerektigi  lizerinde
duruimustur.

Ahlak ve etigi birbirinden ayirt etmek oldukga gic bir
konudur. Dogru veya yanhs pek gok mesele, etik meselesi degildir.
Ornegin iglek bir caddede trafik kuraliarna uymadan kargidan
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karsiya gecmek ya da gecmemek dodru ya da vanks bir
uygulamadir; fakat bu bir etik sorunu degiidir. Eder soru, ahlaki
dogru veya yanls sorusu degilse, bu bir etik meselesi degildir.
Etigin en biyik kismi, belirli bir eylemin dogru veya yanhs olup -
olmadiginin bireysel bir degerlendirmesidir (Dunn 1986: 144).

b. Gesitll Geligmelerle Etik Meseielerinin Oneminin Artmast

Etik meselelerinin dneminin arimasi birden bire olmamigtir.
Toplumda meydana gelen ¢esitli gelismeler ve dedigimierin bir
sonucu olarak ortaya cikmistir. 19. yiizylda gesitli igletmeler,
hiiklimetier ve difer kuruluglarda benimsenen etik standartlannin
glinimiiziin etik standartlanndan hayli farkli oldugu gériimektedir.
Omegin basin  ajaniginin temeli olan P.T. Barnum’un hemen
hemen herkesi aldattigin sdyleyebiliriz. Ginkii Barnum zamaninda
basin ajaniinin temel amaci musgterisinin tarnbmini  yapmakir.
Medya, igtetmelerin ve diger kuruluglarm ¢ogu zaman hedef
kitlelere seslenebilecedi tek arag durumundaydi. Fakat willar
gectikge toplumdaki gelismeler, sorumlu bir medyayl ve halkia
fliskiler uzmanianni ortaya cikarmigtr. Giniimilzdeki uygutama
daha gok halkia iliskiler programlanmn etiksel olup olmadigindan
ziyade, programiarin nasil yapidiklariyla ilgilidir.

Halkla iligkiler gok kompleks ve subjekdif pek ¢ok konuyia
ilgilenmektedir. Toplumda meydana gelen baz gelismeler etigi
Snemli bir konu haline getirmigtir. Bunlarin en &nemlileri goyle
siralanabilir (Dunn 1986: 140-144):

aa. Tiketici hareketlerinin artmask Tilketici
hareketlerinin - kdkeni  genellikle c¢esith sosyal hareketiere
dayanmasina ragmen — dzellikle 19000 yllann baglarnda ve
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1930'Iu yillarda bilylk igletmelere kargl hareketler — glnimiiziin
tiiketici hareketi dzelikle 1960’ yilann bir olgusu olarak kargimiza
gikmaktadir. 1930°lu yillann tiketici hareketinin esas ekonomik
etkenlere dayanmaktaydi. NUfus artisi, Blylk Bunahm'in etkisi,
tilketicileri korumak icin yapilan seylerde 1srarl olmak bu etkenler
arasinda yer aliyordu. 1960' yillanin tilketici hareketi ise, blylk
olglide sosyaldi. Insanfar hilkimet, emek, blylk isletmeler
tarafindan somirildiklerine inaniyorlardi. Modern tliketiciligin ik
asamasinda dnem, daha ok saticilarla alicilar arasinda dogrutugu
saglayan kanunlara verilmis ve tlketicilerle daha saghkh iligkiler
kurmak amaciyla titketicilerle iligkiler birolan kuruimustur.

bb. Cevre hareketinin artmasi: Gesitli kamu ve Ozel
kuruluslar, cesitli cevreci eylemlerin baskisi altinda kalmiglardir.
Bazl kuruluslar c¢evreden gelen baskilarla faaliyette bulundugu
alanlarda neden oldugu kirlenmeyi o6nlemek igin, bazilan da
gevreye kargi duyarliliklarinin bir gdstergesi olarak cevre koruma
alaninda faaliyetlerde bulunmusglardir. Bu uygulamalar glinimizde
de hala devam etmektedir.

cc. Kamu calisanlarinin gorevierini iyi yapmamasi:
Halkin resmi dairelerdeki bazi aksaklklar konusunda belirli - bir
hosgdrlisti vardir; ancak bunun da bir sinin bulunmaktadir. 1970°l
yillarda cesitli yolsuzlukiarn ortaya ¢kmasiyla birlikte basinda
“aragtirmaci gazetecilik” diye bir uzmanihk alam ortaya cikmugtir.
Dolayistyla toplumda meydana gelen gesitli bozulmalar da daha
hizli bir bigimde ortaya cikmaya baglamistir.

¢g. Egitim seviyesinin  yikselmesl: Egitim seviyesi
yikseldikge kisiletin gesitli toplumsal olaylara katilimi daha fazla
olmaktadir. Kuruluslar, kamu gorevlileri ve hatta ordu bile zaman
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zaman toplum tarafindan sorgulanabiimektedir. Ornegin ABD’nde
Vietnam Savasi'na karg cesitli protesio eylemierini goguniukla
eylemci &grenciler yapruslardir.

dd. Yeni teknolojilerin ortaya gikmasi: Teknolojide
meydana gelen gelismeler tiiketicilerin kolayca ve daha cok bilgi
edinebilmelerine imkan saglanustir.Bilginin nitelii ve niceligi ve
bdyle ilerlemis sistemlerde kullanmalc icin gereken teknik yetenek
glnimiz tlketicilidini blyUk olclide etkilemigtir. Mary Gardiner
Jones, teknolojideki blyiimeden kaynaklanan tiketici etkilerini
style siralamaktadir: Bilginin ticarilestirilmesi; bilgi sistemierinin
sahipligi ve kontrolll (6rnediin 6ze! kuruluslara karsi devletin
sahipligh); bilgiyi fazla yiklemek ve bilgi kalitesi; ve tliketicinin
okuyup yazmasi ve kullanici dostiugu.

Bilginin  Oretilmesinin  yaninda glvenli bir bigimde
kullanilabilmesi de onem fasimaktadir. Tim bu gelismelerin 15101
altinda gesitli kuruluglanin gerek toplumsal baski, gerek vyapilan
yasal dlizenlemeler ve gerekse kuruluglann kendiliinden etik
konusuna énem vermeye basladidint gérmekteyiz. '

Etik konusu dort nedenle halkla iligkiler icin belirli bir ilgi
alani cimustur. Bunlar genel olarak: (Baskin v.d. 1897: 90))

1. Halkla lliskiler uzmanlar etik dist davranisin halkla iliskilerin
itibanni etkilediginin bilincindedirler.

2. Halkla iligkiler, codu zaman bir kurulusun etik ifadelerinin
kaynad), etik ve sosyal politikalannin deposu niteligindedir.

3. Halkla iliskiler uzmaniar kendileri icin de etik ilkeleri clusturmak
icin milcadele etmiglerdir.

4, Halkla iligkiler uzmanlan hizmet ettikleri hedef kitlelerin etiksel
ombudsman olarak kuruluslarinin yararina eylemier yapmalidiriar.
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Haikla iliskiler uzmanlan bir kurulugta en etikli olmasi gereken
kisiler arasindadir. CoOnki halkla iligkiler, glven esasina
dayanmaktadir. Halkla iligkiler mesleginin Gyeleri giiveni ihlal
ederlerse kendileri kadar meslektaglarna da zarar verirler. Ayrica
halkia iliskiler faaliyetlerinden faydalanmak isteyen kuruluslarin da
gorevierini yerine getirmelerine neden olur. Dolayisiyla etik ihiali
bireyi etkiledigi kadar o mesledin itibanni da olumsuz ydnde
etkilemektedir. ‘

Yapilan sinirh sayidaki aragtirmalarda etik ve dirlstlik
konusunda halkla iligkilerin pek iyi bir konumda olmadigi ortaya
cikmigtir. Fakat Lynne Sallot’un yaph@i bir araghrmada halka,
halkia iliskiler uygulayicilan hakkinda ne diigindikieri sorulmustur.
Alinan cevaplarin bir kisminda, halkla iligkiler uygulayiciiannn
itibarinin genel halk arasinda diistinlilenden daha iyi oldugu ortaya
cikmigtir, (Baskin v.d. 1997: 90).

Halkla iligkiler ve etik baglantisinda dnemli olan halkla
iliskiler firmalarinin  misterileri adina yaptiklan iglerde her ne
pahasina olursa olsun baganlt oimak yerine sorumiu ve bilingli bir
sekilde mesleki faaliyetlerin yerine getiriimesi olmaldir. Yanhs
-kigilerce bilingsiz bir bigimde yapilan halkla iliskiler faaliyetleri hem
firmaya, hem “halkla iligkiler uzmanina”, hem. de halkia iligkiler
mesledine zarar verecektir. Bu ylzden etik meselesini ele alirken
bireyse! etigi ve bireyin igerisinde bulundugu kurulug etigini de ele
almak gerekmektedir.

c. Bireysel Etik
vy Lee, caligmalannda, eylemlerin sdzlerden daha onemli
oldugunu  duglinmistlr. Lee’'nin 1906  yimndaki  likeler
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Deklerasyonu, halkla iligkilerin ilk etik kurallann tegkil etmigtir.
Halkla iligkilerin etik kurallanndan daha dnemii olan, halkla itigkiler
uzmaninn etik uygulamasm gdstermesidir. James Grunig, halkla
iligkiler uzmaninin etk ilkelerine rehberlik eden iki temele sahip
olmas gerektigini sGylemektedir. Bunlar; halkla ifiskiler uzmaninin
etikli olmaya istekli olmast ve baskalan igin ters etki yapabilecek
davranuslardan kaginmak icin  her ilrid cabayl gdstermesi
gerektigidir {Baskin v.d. 1997: 91}, Halkla iligkiler uzmaninin
Ustlendigi faaliyetlerde bu iki hususa dikkat etmesi hem bireye,
hem de meslege etik bakimindan katkl saglayacaktir.

Halkla iligkilerde etik tartismasinda halkla iliskiler
uzmaniannin  karar vermesi gereken baz  hususiar da
bulunmaktadir. Omedin bir halkla iligkiler uzmaninin miisterisine
veya igverene vyalan sdyleyip sdylemeyecedi, dijer bir halkla
iliskiler caliganimin misterileri hakkinda bilgi toplamak igin hileye
basvurup bagvurmayacadl, tehlikeli bir durum veya yasal olmayan
bir eylemi gizleyip gizlemeyecegi, dogrunun sadece bir kismini
gésteren bilgi verip vermeyecegi, gazetecilere, yasama (iyelerine
{(hediye, bedava seyahat gibi) baz! seyler teklif edip etmeyecedi,
hos olmayan bir olayl gizieyip, bir gbériismede veya haber
konferansinda dogru, fakat yanhg fikir veren bilglyi sunup
sunmayacad: konulanni  kigisel olarak karara  baglamak
durumundadir (Baskin v.d. 1997: 91-92). Halkia iliskiler uzmannin
bu konularda alacafii kararlar hem birey bakimindan hem de
mesleki etigin toplum tarafindan olumiu veya olumsuz olarak
algilanmasinda rol oynayacaktir. Dolayisiyla bireysel olarak yapilan
bir davrams aym zamanda halkla iliskiler meslegini de
etkilemekiedir. Bu yilizden meslek etifi kurallannin tim halkla
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iliskiler uzmanlarinca benimsenmesine ve faaliyetlerinde etik
kuraliarina uygun davraniglarda bulunmalarina galisiimaldir.

Halkla iligkilerin genel uygutamasina eiik davranigin énemi
nedeniyle mesleki standartlari bozan, ihlal eden kimselere karg! -
mieyyideler uygulamak igin ¢esitlh ¢altismatarda bu!unui'mustur. Bu
cahgmalan, cesitli Ulkelerin halkla iligkiler dernekierinin hazirlamig

 oldugu meslek ilkelerinde gdrmemiz mimkinddr.

Baz1 hallda iligkiler uzmanlan birbirlerinin  galigmalan
konusunda genellikie agikga elestirmeyi etik dist bir davranis olarak
dederlendiriflerken, meslegin etik yikimiiiliiklerini yerine getirmek
icin gereken elestiriler de gekinilmeden yapiimahdir.

Bazi halkla iligkiler uzmanlan kusurlu radyal lastikler
konusunda Firestone'a kargl eiestirelerde bulunduklart zaman ve
bazl kimseler de Three Mile Island nilkleer kazast sirasinda basina
zit ifadelerin verildigini agikiadiktari zaman elestiriye ugramusiardir.
Ornegin hem PR News, hem de Public Relations Journal,
Firestone’un elestirilerini meslek digt olarak nitelendirmistir. (Baskin
v.d. 1997: 92). Uyeler arasinda mesleki dayanismanin gosteriimesi
dogal olmakla bir|'ikte, mesledin itibanni zedeleyici, toplumun
yarann gdzetmeyen uygulamalara karsl cikmak da aym sekilde
dogal olmahdir.

¢. Kurulug Etigi

_ Bir kurulug, yapmis oldugu faaliyetlerde kamusal
sorumliulugunu yerine getirmekten kaginmasi halinde halkla Higkiler
uzman bu eksiklikleri gidermek konusunda caba harcamalidi.
Kurulfusun kamusal sorumiuluklarint yerine getirmemesi halinde de
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halkla ifiskiler uzmamnin gérevini birakmasi dogru bir uygulama
olacaktir.

Kuruluslar tm yapmis olduklar faaliyetlerde etik iikelerine
dikkat etmelidirler. Oysa yapilan bazi uygulamalarda bu ilkelerin
thial edildigi goriiimektedir. Nitekim baz Amerikan kurutuslarinin
karll anlagmalar yapmak icin baz! (lkelerdeki hikklimet gérevlilerine
ddemelerde bulunduklan bilinen bir gerceldir. Boyle uygulamalar
yapan 400°den fazla sirket arasinda en bilineni Lockheed Aircraft
Corporation’dur. Gogu gbzlemci de bu tirli etik disi uygutamalarin
ortaya gtkmasiyla Amerikan kuruluglarna ve liderlerine olan kamu
giiveninin dnemli olglide azaldina inanmaktadirlar (Baskin v.d.
1997: 96).

Kisisel etik meselesinden daha tartigmah olam, kurulus
etigidir. Soyut Kogullarda uzmanlann etik davranig gdstermelerinin
bir gtirev oldudu kabul -edilmesine ragmen, rekabet¢i bir ortamda
kuruluglann faaliyetierine bu soyut konsepileri uygulémalarl pek
kolay olmamuigtir. Nitekim gesitli Glkelerdeki halkla iligkiler derneideri
kendi meslek ifkelerini olugturmug; Uyelerini dogruluga, dirtistilige
ve hedef kitleye karg! sorumlu olmaya cagirmigiardir.

Ormedin Amerikan Halkla lligkiler Dernedi (PRSA) ortaya
koymus oldugu Haikla lligkiler Meslek liikeleri’nin 6. maddesinde
kiglik ve biylk miktarlardaki hediye veriimesi ve alinmasiyla ilgili
yapmis oldugu . dizenleme yoruma aciktr. Mesela seyabhat
masraflan  énceden &denmis basin  gezilerinin  yasaklarp
yasaklanamayacagl konusu, medyanin, olaym haber degeri
tagimasi halinde ve bdéyle bir haberin yayinlanmasi igin disardan
veya iceriden bir baskl olmadigi miiddeice yasaklanamayacagi
sekiinde yorumlanmaktadir. Uriinde iyi niyet ilgisi bulunan medya
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temsiicilerine mesru Griin veya hizmetier vermeyi
yasaklamamaktadir (Baskin v.d. 1997: 93). Ote yandan halkla
liskiler uzmanlan, bazi medya temsilcilerinin  halkia itigkiler
galiganlarindan gelen bedava bir seyi almay yasakiayan etik
ilkelerinin bulundugunu da hatirda tutmahdir.

Kuruluslarin  kendiliklerinde  birtakim  etik  standartlan
gelistirmeleri bazi gelismelerden sonra meydana gelmigtir.
Kurulustan kuruluga degisen bu gelismeler genel hatlaryla su
olaylardan sonra ortaya gikmusti: 1970%li yillarda yabanci siyasi
kampanyalara bagis yapimas: ve denizasir rigvetle ilgili ortaya
cikan skandallar, isletmelere duyulan kamu glven ve itimadinin
azalmasina neden olmustur. Pek gok kurulus da yazii efik
kurallanyla buna cevap vermiglerdir. Bu durum karsisinda cesitli
hilkiimet diizenlemeleri de yurirliige sokulmustur. Sirketier
bliyliditkge ve merkezilikten uzaklagtkga yonetimin, calisantarin
yasal ve etik tarzinda sirketin amaglarini bagarmasini saglamak igin
siirekli bir davranig standartlarnna gereksinimi olmaktadir. Gogu
zaman da bir sirket, etik digi bir davranigta bulundugu zaman buna
kendi etik kurallaryla cevap vermeyi uygun bulmaktadir. Nitekim
McCormick Company’'nin, magaza Uriinleri bdliminin satig ve
kazang rakamlarini. sisirdiginin ortaya gikmasindan sonra sirket bir
etik planini uygulamaya sokmustur (Seitel 1992: 112).

Yapilan bir aragtirmaya gore kuruluglann almis olduklara
kararlara halkla iliskiler gorevlilerinin de %52 oraninda katildiklar
ortaya gikmistr. Halkia iliskiler uzmanlan, kurumsal kararlara
katildikian zaman agir bir etik sorumiutugunu da Ustlenmektedirler
(Baskin v.d. 1997: 96) Sadece kendilerini ve kuruluglanna kargi
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dedil, ayni zamanda mesleklerine ve hedef kitlelerine kargi da bu
sorumlulugu tagimaktadiriar.

d. Medyayla Etik lligkileri

Halkla iligkiler uzmanlarnnm en dnemii islevierinden birisi de
medyayla olan iligkileridir. Kitle iletisim araclarnin pek godu,
okuyuculanna, dinleyicilerine ve izleyiciterine ilettikieri haberierin bir
kismuini halkla iligkiler kaynakianndan almaktadirlar. Halkla iliskiler
uzmanlarinin gdnderdikleri biitenlerin dogruluguna gazeteciler ve
editérler glvenmekte ve génderilen metinler baz redaksiyonlarla
kullanimaktadirlar.

Batiin halkla iligkiler uygulamalannin temelini olusturan
gliven sadece etik performanslia basarilir. Bu yiizden belirsiz haber
degeri tastyan basin gezilerinin iicretini 6demek, abartili partiler
diizenlemek, pahal hediyeler vermek ve kigisel kiyaklar yapmak
sonugta halkla iligkiler uzmaninin  itibarm  yok  edecektir.
Gazeteciler bir kiyak isteseler bile, etik ilkelerine sahip olan bir
haliia iligkiler uzmani kibarca bunu reddetmesini bilmelidir (Baskin
v.d. 1997: 97). Uzun dénemde dogruluk ve dirlstlilk medyayla
iligkilerde  halkla iligkiler uzmanina ve/veya kurulusa fayda
saglayacakdtir.

Halkla iligkiler uzmanlarinin ve gazetecilerin benzer meslek
degerleri tasidigi ve benzer haber deferlendirmesi yaptidini
gosteren birkag galisma bulunmasina ragmen, ayn ¢alismalar,
gazetecilerin gGcli bir bicimde halkla iligkiler uzmanlarinin meslek
degerlerinin eksik olduguna inandiklanni gostermektedir (Baskin
v.d. 1997: 97-98). Ornegin Colarado’da Media and Management
Consultant’tan Dean Rotbart’in yaptid bir arastirmada, ¢ok gligil
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ve yaygin olan medyanin, kurulus sozcllerine kargt glivensiz
oldugunu ve onlan kigUmsediklerini ortaya koymustur. 225
Amerikan gazetecisinin katldigl arastirmanin  buigulan arasinda
gazetecilerin %47’sinin halkla iligkiler uzmanlannin yardimdan gok
bir dert olduguna inandigini; %46'st halkla iligkiler uzmanlannin
dogruyu séylemedikleri zamanin gok olduguna inandiklarini ortaya
cikarmistit (Ihator 1999: 38; bkz:Curtin 1999 53-91). Baz
uzmanlarn etik standartlanni  desteklemede isteksiz olugu bu
yanlis anlayisin olugmasina neden olmus olabilir. O halde halkia
liskilerde ortaya cikabilecek etik sorunlarina da bakmak
gerekmektedir.

e. Halkla lliskilerde Muhtemel Olan Etik Sorunlar

Bazi kurulus yodneticileri etik teriminden daha ¢ok
sorumiuluk ferimini kullanmayi tercih etmektedirler. Uygulamada
ise etik ve sorumiuluk birbirinin icinde olmalhdr. Bir kurulugun halkla
fligkiler politikas! olusturmada dikkat etmesi gereken husus, etik
konusudur. Bu sorumiuluk daha ¢ok hedef kitle ve etik meseleleri
Uzerinde toplanmaktadr. Ginimiz halkla iligkiler dlnyasinda
karslasiimas) muhtemel olan etik sorunian gdyle siralanabilir (Dunn
1986 146-150):

aa. Halkia iliskilerde dogruluk: Hem elestirmenler, hem de
uzmanlar halkla iliskilerin dogrulukla bagh olmast gerektigini kabul
etmektedirler. Kendine dzgiiliikler basladigi zaman zoriuklar da
ortaya cikmaktadir. Hazrlanan bir mesajin  bltln ayrintilar
aciklayip agiklamayacagr; sponsora zarar veren olaylar atiamanin
yalan olup olmayacaft gibi sorular kendilijinden ortaya
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clkmaktadir. Halkla iliskiler uzmanlar kasdi olarak yalan ya da
aldatici bilgi iletmemelidir.
Halkla iligkiter yazarmnm bir kurutugun, Urlinlinin, olayin veya her ne
tanstiliyorsa iyi niteliklerinin Gzerinde durmak; iyi niteliklerie birlikte
diger yonlerin de belirtiimesi gerekip gerekmedigi tartisil maktadir.
bb. Halkia iliskiferin medya (izerindeki etkisi: Baz
elegtirmenler medyada  okudugumuz, duydugumuz  ve
gbrdigimiiz geylerin  ¢odunun kuruluglardan gelen blkenlerin
verdidi bilgileri icerdigini, cok azinin ise orijinal oldugu ve
gazeteciler tarafindan objektif arastirmaci habercilik  Grind
oldudunu dne slrmektedirler. Bu iddianin kimi sugladil pek agik
degildir. Ancak bu iddia su ithamia baglanmistic  Blylk
reklamverenler lehte haberlerin yayinlanmasing, lehte olmayantarin
yayinlanmamasini beklerler. Gazetenin en bilylk reklamvereninin
yeni bir magazasmin haberinin on sayfada yer almasiu ve bir
dikkanda meydana gelen bir kazanin klic¢lk bir vyerde
yayinlanmasini editdrler, birincisinin dnemli haber, digerinin ise
dnemsiz haber olarak disiindlikleri seklinde agiidayabilirler.

Mobii, Wall Street Journal ile “bes willik problemli donem
sonrasl” gazeteyle bir sey yapmama polittkasim uygulamis ve
gazeteye bir yilhk siire iginde 500,000’k reklam vermemis; fakat
editoryal veya haber politikasi iizerinde bunun zit bir etkisi
olmarrustir.

cc. Sivasal halkia iliskiler. Siyasal adaylar, halkla iligkilerde
danismanlarindan 19, yizyilin baglarindan itibaren

- faydalanmalarina ragmen, siyasal hatkla iligkilerin 1952 bagkanlik

secimlerinde elestirilere maruz kalmasina kadar glindemde
olmamigtir. 1952 bagkanlk se¢imlerinde bagkan adaylarindan
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Dwight Eisenhower, en iyi iletigim uzmanlarindan faydalanmig ve o
zamana kadar benzeri gérillmemis bir tutar olan 1,5 milyon dolan
televizyonda yer almak igin harcamigtir. Baz elegtirmenler
Eisenhower'’n basarisinin  bliylk &igide bu yeniliin  sonucu
oldugunu distinmiigterdir. Fakat halkla iligkiler arastirmacis Noel
Griese, secim sonuglarnda bu yenlligin ok az etkisi oldugu veya
hi¢ olmadigini sdylemektedir. o

Siyasal halkla iligkiler uzmanlan, reklamlarda, basin
biiltenlerinde ve konugmalarda karmagik meseleleri  asiri
kolaylagtirmakla suglanmaktadtrlar' Bu uzmaniar, bunu kolaylikla
kabul etmektedirler. insanlarm dikkatlerini nasil Qekebiieceklerlnl ve
en azindan bazi konularn farkina varmalarini nasil saQIayacakIannl
tartismaktadirlar. Siyasal halkla iligkiler uzmanlan, keza kisilige -
fazla ©Onem vermekle de suglanmaktadirlar. Ayrica segim
dnecesinde yapilan anket sonuglannda kazanan ve kaybedenin
fietisim araglarlnda yaymlanmas: da etk digl olarak -
degerlendiriimektedir.

Siyasal halkla iligkilerin zayf bir adayin iyi olan birinin
lizerine cikarak segimi kazandirdigina dair gvenilir bir kanit yoktur;
fakat birbirine cok yakin olan sonuglarda birinin lehine bir etki L
yapmasinin muhtemel oldugu dustndlebilir. '

¢¢. Bilgide gizlilik, glivenilidlik: Yeni ise bag;layan kimselerin
insantar ve kuruluglar hakkinda son derece gizli ve hassas bilgilere
sahip olmasi halkla iligkilerde galigmanin heyecaninin bir kismint )
olusturmaktadir. Bu bilginin amacina uygun olarak kullaridigindan
ve rakiplere veya dedikoducu kimselere verilmediginden emin clma
sorumlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bu konu, daha GOk
halkla iliskiler firmalannin  reklam ajanslari tarafindan alinmasi
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durumunda bir sorun teskil edebilmekiedir. Bu ajanslar veni halkla
iligkiler firmalarmin bazilaryla rekabet eden migteriiere sahiptir,
Ornegin J. Walter Thompson, Hill and Knowlton'u satin aldiginda,
reklam ajans) Ford mosterisiydi. Halkla iliskiler ajansinin ise Honda
musterisiydi. Her iki firma da muUsterilerini birakmak istememis ve
gizli bilgilerin  birinden difierine  gegmeyecedinden  emin
goéranmislerdir.

Finansal alanda gizli bilginin aciidanmasi etik disi oldugu
kadar yasa digi da olabilmekiedir. Halkla iigkiler uzmanlan
genellikle satin almalar veya sirketlerin birlesmeleri durumiarinda
mimkiin oldugu kadar bilgi edinmede avukatlarla yalan isbirligi
icinde ¢aligmalidirlar.

dd. Yan kazanglar: Sik sik halkla ifigkiler uzmanlarnnin film
elestirmelerine Holiywood’a bedava gezilerin, gezi editdrierine
yurtdiglndaki ofellerde konaklamalan, moda editdrlerine Paris’'e
gezi teklifleri ylzlnden elestirilmekiedirler. Codu uzman da boéyle
uygulamalarin etik disi oldudunu disiinmemektedir. Bazi kurulug lar
ise gezileri ve bedava gelen seyleri yasaklayan etik kurallarnn kabu)
etmislerdir. Actkgast hediyenin biy(kiiigl, onun kiginin gerefini
tehlikeye atp atmayacadwm da belilemeldedir. Gazetelerin ve
yayin kuruluslarinin da bu konuda belirgin kurallar bulunmaktadir,
Baz olaylann topluma sunulus sekilleri baz gruplan giicendirebilir.
Bu gibi durumlarda, konudan daha c¢ok sunug bigimi (izerinde
durulmal ve mesajlar bu nokialar gdz oOninde tutularak
hazirlanmalidir.

Bir mesiegin tam profesyonellesmis olarak diigtintiimesi
icin gelismis ve etik kurallara uymayl zorlayan, aklif bir meslek
kurulusunun olmasi gerekmektedir. Halkia iliskiler alaninda birkag

406




iLETiSiM FAKULTESI DERGISI/Halkia ligkiterin Etik Yonii

mesleki 6rgiit ve bunlann da belirlemis olduklan etik kurallar vardir.
Ancak uygulamalan kontrol edebilen tek bir merkezi drgiitlenme
bulunmamaktadir. Bu ylizden bu ilkelerin uygulamas! zordur ve
ilkelere uymamanin cezai etkisi sorguianmamaktadir.

Cesitli kisi ve kuruluglarnn goérevierini kétlye kullanmalar,
toplumda birtakim “kirli” olaylara kangmalan ve bunlarin duyulmasi
sonucu, gesitl kuruluslar, halk ve hikimetin kuvvetii bir tepki
gostermesinden cekinerek etik ilkeleri ve izleyecekleri politikays
aciklamalarinda, gesitli rehberlerde ve el kitaplaninda gesith ilkeler
gelistirmekte; etk davramigian konusunda egitim calismalari
yapmakta; (st yonetime veya direkidrler kuruluna belirli
zamanlarda rapor veren etik komiteleri olugturmakta, etik ihlali
yapan kimseleri sdylemek igin caliganiara ydnelik bedava telefon
veya diger ietisim araclariyla bildiimde bulunma imkanlarn
saglanmakta; etik kuralfarina uyma konusunda gesitli aragtirmalar
yaptinimakta ve etik ihtali yapanlan cezalandirarak kurulusun tavnni
sergilemekiedirler (Seitel 1992: 110-111). Nihai olarak bu tir
caligmalar kuruluglarn inistyatifinde olmaktadir.

Business Roundtable’in 1988 yilinda yaprmig oldugu bir
calismada etik degerlerine dzen goésteren bir kurulugun tyi bir itibar
elde ettigini ve bunun da kurulusun galigmalarina yansiyarak daha
fazla para kazandigint ortaya koymustur. Yine 1988 yilinda Touch
Ross’un yaphdl bir calismada kurulug liderlerinin  biiylik  bir
coguniugunun {%63) yiksek etik standartlarini koruyarak rekabete
dayanan konumunu glglendirecegine inandiklanni teyit etmistir
(Seitel 1992: 111).

Uluslararasi halkla iliskiler érgatlerinin bagh bulundugu tek
bir uluslararasi kurum bulunmamaktadir (Lioyd 1998:7). Halkla
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iliskiler faaliyetlerinin yapildidi codu lilkede genellilkle halkla iligkiler
derneklerinin gonilld olarak belirlemis oldugu cesitli etik kurallar
bulunmaktadir. Cesitli dénemlerde bir araya gelmis olan mesleki
kuruluglann uluslararas) ¢apta meslekle ilgili olarak bazi ilkeleri
kabul ettikleri goriiimistir. Bu ilkelerde halkla iligkiler uzmanlarinin
ve halkla iliskiler sirketlerinin uymasi gereken cesitli kuraliar
belirtilmistir.

Ulkemizde Halkla ligkiler Dernegimin Meslek ilkeleri'nde
halkla iligkilerde 'dogrulugun ve diristligln  esas oldugu
belittilerek, yapilan - faaliyet ve verilen mesajlarda bagkalarin
kotlleyici uygulamalara gidilemeyecedl, benzer alanda iki ayn
kurutuga darmsmanhk yapamayacadl, c¢ocuklara yoénelik halkla
iliskiler cafismalannda ruhsal ve fiziksel zayifliklann etkileyecek
igerikten kaginmalan gerektigi ifade edilmistir.

Yaptigimiz “bir caligmada, uluslararasi alanda halkla
iliskilerin  gesitli ilkelerini dizenleyen kuralian Olkemizde Halkla
lliskiler Dernedi Uyelerinin %40’ min Atina, %43,4’Gnln  Lizbon,
%43,3'Uniin  Helsinki Bildirgesi ve %8,3'0nlin Halkla ({ligkiler
Dernedi Meslek llkeleri konusunda bir fikrinin olmadigi ortaya
cikmistir,

Tarkiye'nin en biytk 100 kurulusunda gérev yapan halkla .
iliskiler uzmanlarinin  meslek ilkeleriyle ilgili olarak verdikleri
cevaplar ise cok daha fazla dislUndiriiciidir. 100 kurulusta galisan
halkia iligkiler uzmaniannin %66,6'sinin Atina, %70'inin Lizbon,
%70'inin  Helsinki Bildirgesi ve 926,7’sinin de Halkla lliskiler
Dernedi Meslek ilkeleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklan ortaya
cikmigtir.
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Meslegi diizenleyen ilkeler konusunda bilgi sahibi
olmamanin halkia iliskiler uygulamalannda gesitli sikintilar meydana

getirecegini sdylememiz mimkindir. Tabii ki burada tim meslek

ilkelerini bilip de yine etk digi davraniglar sergileyen uzmanlaria
kargilagmak mimkin olabilir. Burada énemii olan husus, halkla
ligkiler ~ uzmanlannin  meslegin ilkelerini  ve  dederlerini
icsellestirmeleridir.

Ftik ilkeleri, etik dist davraniglan azaltabilir. Ancak mesleki
kuruluglarin, derneklerin de Uyelerine kargt boyle davranislarda
bulunmalari halinde belirli yaptinmlan uygulamalan ve bunlar teghir
etmeleri gerekir.

Sonug

Meslek ilkeleri, kurum politikalan ve hatta kanunlar bile bir
meslegin etik uygulamasini yeterince saglayamaz, sadece saglam
kisisel degerlerin uygulanmasi etik davranisi garanti edebilir. Yine
de meslek ilkeleri, sadlam kurulug politikalan ve uygun yasal
dizenlemeler, yiksek etik standartmi korumak isteyen halkla
iliskiler uzmanlar igin temel bagvuru kaynagidir. Halkla iligkiler
mesledinin gelismesi, yayginlagmasi ve daha Ustin degerlere sahip

olarak uluslar arasi boyutiarda faaliyetlerde bulunmasina gaba.

harcayan halkla iiigkiler derneklerinin de etik konusunda daha aktif
ve etkili bir rol Ustlenmesi gerekmekiedir.
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