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OGRGUTSEL DEGISIMDE ILETISIMIN ROLO

Fatma GEGIKLI*

Abstract

Organizational change is the change of any condition

affecting the structure, technology and duties of the whole
organization in a planned or unplanned way. Designing the new
organizational structure, new duty process and the new
technological infra-structure of any organization seems easy on
the surface. However, the difficulty lies in the application of these
" designs, in the trust of the employees towards the changing
processes and organization and their adaptation. All these factors
can be realized through a mutual communication performed by
taking the target masses into consideration.
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1. Girig :

20. Yizyl insaniigin sosyo-ekonomik ve teknolojik alanda
biylk degisim yasadidi, her tirden olay ve olguya yeni bakig
acilan geligtirdigi bir dénemi temsit etmektedir. Bu geligmeler 21,
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ylzyllda da devam etmekie ve gok hizli bir sekilde degisim
yasanmaktadir. Bu degisimlerden is orgltleri de nasibini almakia
ve gevrelerindeki hizll degisim ve gelismeler nedeniyle énceden
goremedikleri cesitli  firsat ve tehditlerle karsi karsiya
kalmaktadirtar. Degisimleri gbrip ise koyulmayan o&rglitlerin
kargilarina-gikan tehditleri alt edip bu yeni kiresel dinyada rekabet
etmeleri olanaksizdir. Paul Tiffeny “Kimse degisimi y&netmiyor, en
iyi intimalle degigime yetismeye ¢aligiyor” der.

“Degjisim bir drglitte veya stiregte gecerlt durumun plank
ya da plansiz olarak bagka bir bigime dénlismesidir. Orglitsel
dedisim ise, tiim 6rgut‘un' yapi, teknoloji, is ve gdrevlerini etkileyen
herhangi bir durumun planll ya da plansiz bir bigimde degisimidir.”
(Uigen 1993: 167). Sosyal, politik, kiiitirel ve teknolojik
degisimierin gadimizda ulastith hiz ve miktar, nitelik ve niceliksel
agidan bakitdidinda insanhik tarihi boyunca yer almig olantardan
¢cok daha fazladr. Bu degisimlerin etkisiyle &rgUtlerin gevresi
dinamik bir durum goésterirken isletmeler de boyut itibariyie
biiylimekte, yapt bakimindan karmasiklagmaktadir. Teknolojik
degdisimierin bas déndiriict bir hizla devam ettifi bu cagda dev
orgitlerin  gelismemis yontemlerle yénetilmeleri ve boylelikle
bagarill olmalart beklenemez. Cevrede meydana geien dedisimlere
ayak uydurabilmek icin 6rglt, yénetiminin her alaninda degigim
yapmak zorundadir,

Degisimle érgit yénetiminde bir gekil ve diizen degistirme
streci yagarur ve bu durum organizasyon yapisini bir biitiin olarak
etkiler. Ozellikle orgiit calisanlarinin bazi niteliklerinin degismesi
gerekecegi gibi onlarn istekleri de géz éniinde tutulmalidr.
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Bir drgltlin, yeni organizasyon vyapisini, s siireglerini,
teknolojik yapisini degistirmeyi kagr Gzerinde tasarlamak kolaydir.
En biiylk zorfuk bu tasanlarn uygulamaya gegirilmesi, ¢alisanlarin
degisen siireglere ve organizasyona inanmalan, bunlan kabul
etmeleri, desteklemeleri, uyum gdstermeleri ve kullanmalandir.
Kendileri i¢in dedisim yapilan gahlisanlar varlk ve mutluluklannin
korunmasi igin direng gdsterebilirler. Orgiitler sosyo-mekanik
sistemler olmalari nedeniyle dedisimde “insan faktorii” oérgutsel
performans agisindan kilit rol oynar. Insani yénetmek ve anfamak
Zor ve caprasik bir igtir. Calisanlara degisimi anlatmak ve verimii
bir is yaptirmak insanlarla iligkileri diizenlemekle mumkindir.
Degisime kargi direnme iki yénli ve etkin iletisim sistemiyle biiyiik
oranda azaltilabilir. Orgiitiin yontemleri, kuralian, hedefleri ve
riskleri caliganlara agik bir sekilde aniatilir; onlann fikirleri, uyaritar
kaygiiari, sikayetleri dinlenirse, kisaca yénetici, en zor
gbrevlerinden biri olan dedisimin iletisimini saglayabilirse, ¢ift tarafl
fletisim baglaminda degisimin gahsanlar tarafindan benimsenmesi
saglanabilir. Gift tarafl iletigim, gdnderici ve alict birimierin karsilikli
olarak birbirlerini etkileme olanagina sahip olduklan iletisim
bigimidir..

Bu calismamizda, érgiitlerde yeni iklim ve ortam yaratan
dedisim gergeginde iletisimin rolli incelenmistir.

I. Orgutsel Degigim ve Nedenleri
Degisim, planli ya da plansiz bir bigimde bir sistemin bir
slire¢ veya bir ortamin belli bir durumdan bagka bir duruma
gecirilmesi ofarak tanimlanir. “Orgiitsel degisim, tiim orgltin
maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi dnemli performans &lglitierinde
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garpicl gelismeler yapmak amaciyla yap:, teknoloji ve g
slireglerinin plank ya da plansiz bir bicimde mevcut durumdan bir
bagska duruma gegmesidir.” (Aldag ve Stearns 1987: 387). Cevre
ve Orgitler uluslararasi capta hizh ve carpict bir sekilde
degismektedir. Bir cok organizasyon igin tekrarlanan bir zorunluluk -
degisim ya da yok dmaktr.. Tum dinyada meydana gelen
ekonomik ve politik istikrarsizlikiar ve krizler is yasamint soruniu
hale getirmis ve degisim o&rgltler icin artik bir sabit durumuna
gelmigtir.

“Degisim planh ya da plansiz gergekiesebilir. Plansiz
degisim, isglcl cesitliligi ve demografisi, hiikiimet dUzenlemeleri
ve milli siurlar ile ideolojideki degisikiiklerdir. Planli degisim ise,
degisikliklere etkin bir sekilde ayak uydurmay amaclayan &Grgitsel
stratejiler, yapi, teknoloji, Grin ve hizmetlerdeki degisikliklerdir.”
(Weiss 1996: 369). Diger bir deyisle, plank dedisim tesadifi degil
onceden tasarlanan bir degisimdir.

“Degisimi gerektiren gesitli cevresel ve orgiitsel nedenler
vardr. Bunlanr su sekilde sinflandirabiliriz.” (Davey 1971: 17)

Cevresel nedenler:

eKiiltdr ve kiiitlrel degerlerde gérilen degdisimler,

ePazar ihtiyaglarinda, kosullarinda, yapisinda ya da baska pazar
parametreferinde gériilen degigimler,

eTeknolojide gdrilien dedisimier,

«Bilim alanindaki degisimler,

eKaynaklardan yararlanma bigiminde olugan dedigimier,

«Orgiit kurucutannin amaglarinda gériilen degisimler,
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Orglitsel nedenler:

«Orgiit lyelerinin deger ve amaglarinda olugan degisimler,
oOrgitteki performans diistikiigi ve yetersizlig,

eBenzer bagka drgiitlerde degisim programiannin  baglatimis
almas,

«Qrgiit-igi gelistiriten teknolojik ilerleme.

Bitiin bu nedenierden kaynaklanan degisimin
gerceklesmesi, yonetiimesine bagiidir. Degigim yénetimi, yeni
sistemlerin  kurulmasi, slrec iyilestirme faaliyetleri sonucunda
meydana gelen degisimin gahganlar (zerinde yarathg negatif
etkinin  azalilmast ve tepkinin olumlu ybnde bir etkiye
donustdrilmesi  yéninde yapdan calismalann  planlanmasi,
koordinasyonu, uygulanmasi ve denetlenmesini kapsamaktadir.
Etkin bir gekilde planlanmayan degisim faaliyetleri, calisaniarin
degisimi kabullenmemesine ve 6rgitiin istedigi yere gelememesine
sebebiyet verecek ve sonug¢ hayal kinkhgi olacaktir. Ciink{, iyi
olanaklar kagabilir, maliyetler artabilr ve calisanlarn morali
bozulabilir. “Galiganiann moralinin distk olmasinin érgite su
olumsuz sonuglar olabilir” (Gegikli 1999: 1-6)

«Coziimlenmesi gli¢ ¢atismalarin ortaya gikmasina sebep olabilir,
eKiskancliklar ve cekememezlikier olabilir,

olsbirligi ruhu kaybolarak, kliklesmeler ortaya cikabilir,
sTatminsizlik,

eDevamsizlik sorunu ve personel devri,

eK6tiimserlik,
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«Orglit digi iliskilerde bozulmalar,
«Duygusuzluk ve gevsekliklere neden olabilir,
eHiyerargik kademelerde baglar kopabilir. -

“Dedisiklikler, is kayiplan, calisanlarin performansiarinin ve
becerilerinin boga harcanmasi gibi sonuglar dogurabilir. lyi
yBnetilen bir degisimde bu tir olumsuzluklarin derecesi az, kiti
idare ediliyorsa yiiksek olacaktrr.” (Hussey 1998: 12). Dedisimde
yéneticiler mevcut ve gelecek durum ile organizasyone! ve kisisel
gecisi dikkate almaldirlar. Mevout durumda Oraiitin  neden
degisime ihtiyag duydugu, karslasacad firsatlar ve zorluklarin
neler olacag: Uzerinde durulur. Gelecek durumda ise drgitsel
degiisimde icte ve dista meydana gelebilecek etkiler degerlendirilir.
Organizasyonel ge¢iste, &rglitin vapisinda ve teknolojilerinde
dedisikliklerin yapiimasi gerekmektedir. Kisisel geciste calisantann’
gelecekte karsllasacaklart farkh cevre ve is konulan dikkate
alinarak degisimin yonetiimesi gerekir. Degisimde dislinlimesi
gereken en Gnemli nokta kisisel gecistir. Kisisel geciste iletisim
sirecinin etkinligi dikkate alnmalidir. Cift yonli ve gesitli hedef
kitleleri gbz Online atan bir iletisim stratejisinin hazirlanmast gerekir.
Degigim ybnetimi, degdisimin c¢aliganlan nasid  etkileyecedini
anlamakla baglamali ve onlarla anlaml bir iletisimin kurulmasi ile
devam etmelidir.

Il. Orgitsel Degisim ve lletigim
Bir topluluk icerisinde yasamini devam efttiren ve dider
canllarla sirekli olarak iliski halinde bulunan varliklar iletisim
sistemine ihtiyag duyarlar. Ancak bir sosyal gruba ait olma ve
sosyal gruplar halinde yagsama oOzelliklerinden dolayl canliar
icerisinde iletisim olgusundan en gelismis sekilde faydalanan
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insantardir. Orgiitleri olusturan en dnemli degiskenlerden biri insan
defiiskeni olduguna gore 6rgitlierde de iletisim kaginlmazdir.

Harold | Leavitt, orgltsel dedisim yaklasimlarina
deginirien, bir sanayi igletmesi olarak varsaydigs drglite en az dért
degiskenin etkilegim igerisinde olduiu karmasik bir sistem olarak
bakmay! uygun gérmistiir. “Bu dediskenler; gérev, yapi, teknoloji
ve insan dediskenleridir. Gorev, drgiitiin varolus nedenini gdsteren
mal veya hizmet Gretimidir. Yapi, iletisim, velki ve is aks
dizgelerini igerir. Teknoloji, is éicimi tekniklerini ve bilgisayarlara
iliskin sorunlarin ¢odziimlemesiyle ilgilidir ve tim teknik araclan
icerir. insan degigkeni ise caliganitar olup aym zamanda aktér
deyimiyle de anlatimaktadir.” (Leavitt 1971: 559-560). Tim bu
degiskenler dikkate alndiinda &rgltsel yasamin bash basina
iletisim etkinlikierini icerisinde topladig) gériimektedir.

iletisim Orglt y6netiminin olmazsa olmaz kosuludur. Orgiit
yapisindaki karmasikhdi oOnlemek ve dizeni olusturmak igin
- iletisime ihtiyag duyulur. 6rgUt calisanlarinin bireysel  &zelligi
saydan ve toplumsaliasmanin bir yansimas! olan iletisim, iki kisi
arasinda ortak bir fikir olusturmadan dlstnce ve inanglarn
paylagiimas! yoluyla topiumsal varl@in korunmasi ve devamina
kadar tiim beseri faaliyetlerde ilkel ¢aglardan bugiine kadar biitin
zamanlarda gecerliligini ve gerekliligini korumustur. C")rgi]tierde
karmasik iligkiler adi iletisimle saglanir. Aynca orgit  varkginin
korunmas! ve devam etmesine kadar bitlin asamalarda dikey ve
yatay bir sekilde gerceklegtirilen iletigimin rold vardir.

“Orglitsel iletisim, &raGt Uyelerini  birbirine  baglayan,
orglitle gevrenin etkilesimini, 6érgGtlin olugmasini ve yasamasini
saglayan bir sUrectir.” {Girgen 1997: 36). “Orgiitlerde, yukarndan
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agafjiya, asagidan yukarya, yatay ve capraz olmak (zere dort
cesgit iletisim kanal vardir. Orgitte  bUtlnlugin, yonetim  ve
denetimin saglanmasi her seyden 6nce yukandan asagiya geligen
otorite iligkilerinin iyi diizenlenmesini gerekli kilar. Otoritenin
gerceklesmesi igin Srgitiin bir itici glice ve bu glgten cesitli
organlara yaylan diizenli ve uyumlu mesaj akimina gereksinim
duyulur. itici glig, isletmenin Ust yonetiminden, mesaj akimi ise ilgili
tim organiara iletilen buyruklarla bigimlenen otoriteden dogar.
Burada otorite kavramm, buyruk verme yetkisi, bir diger deyigle
karar verme, diizenleme ve buyruklarin yerine  getirilip
getirilmedigini  denetleme  olarak  anlagimalidir.  Otoriteden
kaynaklanan buyrukiar agagiya dogru gidildikge genigleyen iletigim
kanallarindan gecerek is gorenlere iletilir.” (Sabuncuoglu v.d. 1998:
61). Asagidan yukariya dogru iletigim, caliganiarin yt‘méticiierle
kurduklar iletisimi kapsar. Yoneticiler tarafindan iletilen bilgi,
duygu, diiglince ve kanaatlere karsi calisanlanin bir tepkisi sekiinde
degerlendirilir.

“Yatay lligkiler, ayni kademedeki  yoneticiierin - ve
caliganlann  ortaklaga bagll bulunduklar st kademeye
bagvurmadan, diger bir anlatimla dst kademenin emrine gerek
kalmadan karsilikli olarak kendilerini ilgilendiren konularda igbirligi
yapmalan halinde bu yoneticiler arasinda meydana gelen
“iliskilerdir.” (Olug 1959: 285). Gapraz iletisim ise ydneticilerin kendi
bolimileri disindaki calisaniarla iletigimini ifade eder.

Orglitlerin vazgegilmezi olan iletisim, glindelik ig siirecinde
nesneleri, insanlar tanimlar, igbSlimi iginde insanlara gesitli roller
yikler, bu rolleri yiklenmig insanlar rollerinin geredini yerine
getirirlerken gegmis yasam tarzini 6grenirler ve iletigim insanlarin
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yeniden (retimde bulunmasi i¢in gerekli degerlendirme bicimlerini
astlar. Orgiitin gegmis kiittrintn &grenilmesi  ve degisimierle
olusacak yeni degerler dizisinin kabuli ve destefji iletisim
kanallanrun  aglk olmast ve etkii mesaj alis versi e
gergeklesecektir. iletisim, Srgiitin toplumsal, yasal, ekonomik ve
killtirel faaliyetlerinin ve aym zamanda bunlarda olusacak
degisimierin can damardir. Bilgi, iletisimie birlikte depolanir ve
dagitiir. Ancak Orgitsel iletisim kolay degildir. Bu igin en énemii
tarafl iletilmek istenen mesajin c¢alisanlar tarafindan tamamen
~ anlagimasi amactyla bilgi, kanaat ya da dislincenin bir arada
kullanimiyla iletiimesi, alinmast ve degistirilmesidir. lletisim basit bir
konusma ve yazma sireci dedildir, karmasiktir. Orgiitsel yasamin
her yonlnd etkileyen hatalara zemin hazirlayan ¢ok hassas bir
slrectir.
“Orgit-igi iletisimin bazi dnemli amaglar vardir (CBI, 1990,
58). Bu amaclar;
1-Kurum iginde karsilikh anlayigl artirarak: Herkesin, iste calisma
stiresi iginde kendilerinden bekleneni kavramasini  saglamak,
gafisma  gruplanndaki kisilerin  grup igindeki gbrev ve
sorumiulukianme  ve bunlann  birbirlerivle  nasil béglandigmi
anlamasini saglamak ve tim buniann bilesimi ile grubun gérev ve
amaglarnnin temsil edilmesine olanak tanimak ve her kisi ve grubun
ortak amagclar icin etkin iletisim kurarak sadece bu amagiarin
anlagllimasini  degil; ayni zamanda bireyler arasinda nasil
paylasidiginin kavranmasini igerir.
2-Yukariya dodru bilgi akisini sadlayarak her ydneticinin, sorumiu
oldugu elemanin davranis ve isteklerinden kesinlikle haberdar
olmaya ve galigma gruplarini, grup olarak daha iyi performans
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gbsterecekleri yoliart diglinmeye ve tartigmaya cesaretlendirmeye
olanak saglar. '

Orgiitse! iletisimde calisanlar arasindaki iletisimi iyilestirme
ve gelistirmede en dnemli gbrev yoOneticinindir. Yonetici, iletisim
becerileri yoluyla insanlan anlamii bir degisime motive edebilir ve
caligsanlan degigimin yararina inandirmak igin etkileyici ve ikna edici
bir iletisime gereksinim duyar. Orgiit cahsantan calistiklan kurumla
ilgili her konuda bilgilenmek isterler. Ozellikle, degisimin alanina
giren onun dodurmasi muhtemel sonuclar hakkinda énceden
edinilen bilgiler dedisime direnci azaltabilir.

“Orgiit gahsaniarinin gereksinim duyduklan bilgiler Tablo-
1’deki gibi siniflandirilabilir.” (Rosenblatt vd. 1982:41-42),

U U TIGH ORTA DUZEY YONETICT THTTYAGCLARI
IHTIYACLARI

Calisanlann orglte karst Denetleme yetkileri

tutumlanm bilme

Orgutan kural, program ve Denetleme otoritesinin sinirlart
politikatannin ne kadar anlagidigin

bilme _

Calisanlann verimlilige katkida Sendika iligkileriyle ilgili politikalar

bulunma yollarini tahmin edebiime

Ust ydnetim ve bolimlerle iligkiler

 CALISANLARIN THTIYACLARI

is_hakkindaki bilgi Orgit hakkindaki bilgi
Gelisme ve ilerleme olanakian Orglitiin gegmisi
Is glvenligi Endistrideki yeri ve yapisi

| Editim olanaklar Satislar, kar ve finansal durum
Ucret Arastirma faaliyetlert
Hizmet programi Urtinler ve reklam programi
Menfaat Sendika iliskileri
Departman performansi Yonetim ve orgt politikalars
Gelecekteki istihdam durumu Buylme planlan

Tablo-1. Orgltiin Farkli Calisanian Agisindan Bilgi Ihtiyaclart.
Bireyler ve &rgiitierle tam olarak yapifan bilgi paylagim
acilkiik ve glveniliik ister, calganlar kendi c¢abalannin ve
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isletmelerinin  hangi konumda oldudunu bilmeleri gerekir. Aksi
takdirde degisimleri uygulamaya koymak olanaksizdir.

“Bir distnlr sdyle der; makinelerin temas halinde olan
kisimlarini - yaglamak ve . béylece teknik zararlan gidermek
konusunda ¢ok seyler biliyoruz. Fakat insaniar arasindaki iligkileri
vaglamak konusunda fazla bilgimiz yokiur.” (Tosun 1920: 657).
Oysa calganlann  verimini  artrmak, &rgltsel  hedefler
dogrultusunda calisanlar kanalize etmek, yoneticilerle galisaniar ve
calisanlarin kendi aralarnndaki iliskileri dizenlemekle vyani etkin
iletisimle mimkindir.

Yapilan arastirmalarda, degisim projelerinin % 70'inde
insan fakidrli gdz ardl edildigi igin basansiz oldugu belirlenmistir.

“Gletisim, katiimin tercih edilmediyi, dogrudan ve zorlayic
yaklasimlann benimsendigi degisim durumlar da dahil olmak
Ozere, tim degisim ortamtarinda yasamsal bir Gneme sahiptir,
Katilim konusu ¢ift yonll bir iletisimden ibarettir. Béylelikle siz
diisiincelerinizi belirtirsiniz, kargt taraf endiselerini ortaya koyar,
karsilkh bir bilgilendirme sdz konusu olur. Her ne kadar ydnetici
béylesi bir yéntemi kullantyor olsa bile bunu diger iletisim
yéntemleri ile destekleme gerekliligi vardir. Dedisimin c¢apl ve
etkilenen insanlann sayist ne kadar bliyilk olursa degisimi
desteklemek icin gereken iletisim stratejilerinin de o kadar genis
capl olmasi gerekir.” (Hussey 1998: 70)

Defisimin igeridinin anlatiimast ve dedisim sonras
olusacak davranislar ve becerilere adapte olmak icin kurum-ici

egitim caligmalan etkili bir iletisim yontemidir Ayrica kapal devre
televizyon yayinlan, 6rglt gazetesi ve gesitlh brogirler de bunu
desteldemektedir.
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Orglitlerde degigimin iletisiminde alti kisisel davranig
bicimi etkilidir:
eReddetme. (Alisimisin disindan énerilen degisiklikler ik anda
reddedilir.)

*Direnis. (Genellikle yenilidin yanlis oldugu durumlarda eger
degisimde fazla israr edilirse igler aksayacak ve hedeflere
ulagilamayacak sekilde tavirtar konur.)

eCuritme. (Duygu, tutum, inang ve kanaatlerinde dedisiklik
yapmak istemeyen calisanlar kendi gérlslerini destekleyen kanittar
ortaya koyabilirler.)

sCarpitma. (Caliganlar kendilerini bir degisime zorlayacak ve
konumlaryla tutarsizhk olacagini dusiindiikleri durumlarda bilgileri
carpitma yoluna gidebilirler.)

sKabul ve Uyum. {Degisimin ne oldugunu ve nasil etki yapacég“;unl
anlayip ona goére davranig gelistirmek.)

eDestek. (Onerilen degisikligin  gelistirimesi  icin yollarin
aranmasidir.)

Dedisime kargt olusan davrais bigimierini kabul ve
desteklemeye doniistlrebilmek igin  degisim tasantanm biittin
hiyerarsik kademeleri dikkate alarak daditmak ve yiiz yiize szl
iletisimle de desteklemek gerekir.Kisisel gegislerde en etkili
uygulamalardan biri ¢ift yonlii gesitli hedef kitleleri gz &niine alan
etkili iletisim stratejisinin hazirlanmasidir.

“Etkili iletisim nasil ise yarar? Bu soruya verilebilecek
cevaplar gok acik olmakia birlikte degisim firtinast igine girmis bir
6rglt iginde kolaylikla gbzden kaginlabilirler.” (Hussey 1998: 71-
72}, ‘
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eDedisimin tamamen anlasimasin saglayip nedenlerini ortaya
koydugu icin, dedisime y&nelik direnisi azaltabilir.

eEger uygun olarak yerine getirilirse, kisiler kendilerine deger
verildigini anlayarak daha yapici bir tutum takinirlar.

‘e herkesin krizden haberdar olmasint saglayarak

muhtemel itirazlarr azaltr ve daha dogrudan bir yaklagimin
uygulanmasini  kolaylastinr, hatta bazen tercih edilebilir hale
sokabilir. '
«Onemli ve radikal degisim siresince kisilerin beklentilerini kontrol
edebilmek Snemiidir. Bunu gercekiestirmek iyi bir iletisim olmadan
olanaksizdir.

Sonug _

Degisim, eskinin yerine yeniyi gecirmek gibi basit bir sire¢
olarak goériilebilir. Degisimi uygulamak son derece zordur. Yonetici
icin en zor olan degigimin iletigimidir. Eger degisim fikri ve getirisi
yeteri kadar anlatitmazsa iletisim bozulabilir ve 6rgiit $u durumlaria
karsi karsiya kalabilir; ¢aliganiar ile ydneticiler arasinda anlasma
safjlanamaz, orgiitsel hedeflere ulagilamaz, ¢alisanlar kurumlanna
yabancilasabilir ve ayrlabilirfer, Ust, orta kademedeki personel
arasinda catisma basglar ve iligkiler bozulabilir.

{letisim, ister dofrudan kabul edilsin isterse zorlayicl
yaklagimiarla benimsetiimeye calisiisin tim- defisim ortamlannda
yasamsal 6neme sahiptir. Orgiit-ici iletisimin, 6rglt icinde kargiikl:
anlayisi  artrarak  calisanlarn  kendilerinden  beklenenieri
kavramalanni, kisilerin &rgit icindeki gorev ve sorumiuluklarint ve

a1
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bunlarin birbirleriyle nasil  badlandiimi ve &rgiit  hedeflerinin
anfasiimasini saglamak giki dnemli amaglan vardr.

Yonetici ve gahsan arasindaki iletisim cift yonli olmalidir.
Is yéntemleri, kurallan, degisimleri, hedefleri ve ilerlemeleri
galisanlara aktarimaldir. Calisaniardan gelecek iletisime agk
olmalarni onfann fikirleri, kaygllar, uyarlan ve sikayetleri
dinieniimelidir. Kargihkl iletisim, calisanlarin moralini yikseltecek,
dedikodular onleyerek anlagsmaziigi ve glvensizligi azaltacak,
galisaniarla yéneticilerin iliskiferini gelistirecektir.
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