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ENFORMASYON TOPLUMU VE KURESELLESME

Yesim GUCDEMIR*
Information Society And Globalization

New communication technologies are the most important
products of globalization. These new technologies transform the
world into a giobal village, and create new concepis like
information society, the age of knowledge, the third wave etc. In
order to understand the meaning of this process, the relation
between the information society and globalization should be
questioned.

Key Words: Gilobalization, information society, information

technology.

...............................

Girig

1990'lardan itibaren giindelik yagamin igerisinde hizli bir
sekilde yaylimaya baglayan yeni iletisim teknolojileri kiresellesme
kavraminm en onemli gdstergelerinden birt  olmusgtur. iletigim
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teknolojilerindeki gelismeler diinyayr kilglltlirken “kiresel kdy”,
“endlistri sonrasi toplum”, “bilgi cadi” ve “Uglincll dalga” gibi yeni
kavramlar da glndeme getirmigtir.

Bu makalede 6nce, enformasyon toplumu ve gelisiminden
bahsedilmis daha sonra ise kilresellesme ve yeni diinya diizeni
icinde bilgi teknolojilerinin yeri ve 6nemine deginilmistir.

Enformasyon Toplumu Kavrami

insanlik tarihine baktigimizda; uzun bir donemi kapsayan
fanm ve endistri uygarhgindan sonra; 21.ylzyilla birikte, cok hizl
bir degisim ve dénlsim temelinde yeni bir yapilanma siirecine
giriligini gérmekteyiz. Bu yeni slireci bazi yazarlar “bilgi toplumu”
bazilari endlstri sonrasi toplum” bazilan da - “enformasyon
toplumu™ olarak nitelendiriimektedir (Bozkurt,1896:1). ‘

“Enformasyon Toplumu" kavram  Torkge'de  “Bilgi
Toplumy” ya da “Bilisim Toplumu” olarak da adiandimimaktadir.
Ancak, bilgi sadece ¢adimiza Gzgil degildir ve insanhk tarihi bir
bakima da bilginin tarinidir. Mesela, Antik'te felsefe, Roma'da
hukuk, Ortacag Avrupa’sinda din, sanayi toplumlarinda teknik,
giunimiizde de bilimsel ve teknolojik bilgi h&kim bilgi tir(i olarak
gorilmekiedir. Dolayiswyla, “Bilgi Cad” ve “Bilgi Toplumu”
terimlerindeki  “bilgi” kelimesiyle wvurgulamak istenen, bilginin
giniimiizde hizl bir bicimde cogalmasi ve yayimasidir. Bu
anlamda, bilginin bu Ozellifini “enformasyon™ kelimesi daha iyi
tasvir  etmektedir
(hitp://www foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/tem2000/bilgi.htm).

insanlik tarihinin son ligyliz yilna damgasini vuran endustri
toplumunun {rind olan kurumlar, enformasyon toplumuna gecis
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doneminde son derece ciddi bir sarsint gegirmigtir
(Bozkurt,1996:1). Endiistri toplumu dretimin dev fabrikalarda
yapidigl ve tesebbiisln aileden aynldigt toplum bigimidir
(Bozkurt,1996:27). Bu doénem, tanma dayali geleneksel toplumu
geride birakarak; teknolojisi, ekonomisi, sosyal ve kditirel
sistemleriyle yeni bir toplum yapisi yaratmistir . Topragin yerine
sermaye mallar, yani makinalar ikame edimigtir. Tanm
toplumunda, uzun yiliar iginde gelenekiesmis degerler sisteminin
beliriedigi  duragan bir diinya gorlsi  egemendi. Endistri
toplumunda ise ronesans, reform ve aydinlanma g¢aginin birikimleri
iginde bir paradigma degisimi yaganarak, geleneksel dilsiinceden,
mekanik distinceye bir gegis yasanmistir. Endisiri toplumunda 20
yy'In ik yansinda yaganan bilimsel geligmeler bu ylzyiin ikinci
yansinda bilimsel alandan giinliik yagama hizl bir gegis yapmigtir.
Bilgisayardan, lletisime, uydulara ve yeni malzemelere her alanda
Kkokiii devrimier yaganmistir (www.bilgivetoplum.com/erkan.html).

Dolayisiyla son derece “hizli”, dinyay kiiglik bir “elektronik koy”
haline getirmis olan yeni teknolojilere dayanan ve bilgi dretiminin
tnem  kazandigi yeni  bir toplum  yapist  dogmustur
(Bozkurt,1996:1).

Enformasyon Toplumunun Temel Karakteristikleri

1960k yillara gelindiginde; bazi sosyal bilimciler,Amerika
ve Japonya gibi ileri diizeyde endiistrilesmis Ulkelerde, toplumun
temel karakterestiklerinde kékli degisim ediimi gdzlemlemislerdir.
Bu yeni toplum bigimi bir gok yénden enddstri toplumundan
farkhlklar gdstermektedir.Bu sebeple enformasyon toplumu
kavramini endustri toplumunda var olan yapilann eski énemlerini
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yitirmesi ve temel kararkteristikleri siralanacak olan yeni toplum
yapisiniin - 6ne  gecmesi geklinde disinmek  gerekmektedir
{Bozkurt,1996:33).

Enformasyon toplumunu karakterize eden &zellikler genel
olarak su bigimde dzetlenebilir:
- Enformasyon toplumunda “beyaz yakal” isgdrenierin sayisi
“mavi yakal” isgbrenlere orania daha fazladir, dolayisiyla yenl
toplum yapisinda hizmetler sekidrinde galisanlarin orani, tanm ve
sanayi sektorlerindeki istihdama gore ¢ok fazladir;
- Endistrinin gerek (retim, gerekse istthhdam iginde paymn
gerileme slrecine girisine, buna kargiik d&zellikle bilgli ve
enformasyonun adiridinin  giderek artisina tanik oclunmalktadr.
(Bozkurt,1996:35)
- Enformasyon toplumunun ortaya cikisinda, - bilimsel bilginin
Uretiime ve iletiimesinde, bilgisayar ve iletisim tekniklerinin
fonkslyonu dnemlidir. Bu anlamda, telefon ve bilgisayar
sistemlerinin iciceligi, kablolu televizyonun cok sayida kanal ve
cesitlh kullarum alani saglamasi, veri bankalarinin ortaya ¢ikigt ve
bilgisayar destekli editimin etkinligi ©nem kazanmakiadir
(http:/fwww.inet-tr.org.tr/inetconf/bayhan.doc)
- Enformasyon toplumu, endsri toplumundan butdinlyle farkh yeni
bir toplum bigimidir. Endistri foplumu, mallann  Oretimi  igin
insanlann ve makinalarin koordinasyonuna dayanmaktaydi. Oysa
yeni toplum bilgi etrafinda &rgiitlenmeidedir. (Bozkurt,1996:39)
- Enformasyon toplumunun gelisme dinamidini  bilgisayar
teknolojisi yonlendirecektir. Bilgisayar teknolojisi, insanin zihinsel
emeginin cercevesini genigletecektir. Enformasyon toplumunda
bilgisayarlar, enformatik (retim glcini olaganistl artirarak;
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enformasyonun  kitle  halinde  (retiimesine,  islenmesine,
dagmimasina, sakianmasina ve tlketilmesine imkan veren
enformasyon devrimine yol acmaktadr  (hitp//www.inet-
tr.org.tr/inetconf/bayhan.doc)

~Enformasyon toplumu yaratiimas igin, bilginin Gretilmesine yénelik
kurumlar énem kazanmaktadir. Bunlann baginda egitim kurumian,
Universiteler ve Aragtrma  Merkezleri, bilgi  toplumunun
yaratiimasinda temel unsurlar olarak karsimiza gikmaktadir.
-Endistri toplumunda olusan, i, otorite ve statll arasindaki
baglantt kopmustur. Zira bilgi toplumunda bunlann hepsi siirekli
degisime ugramaktadir. insanin Kalitesi, tistiinligl, yetenegi ve
kendini kanitlamasi éne ctkmaktadir.,
(www.bilgivetoplum.com/erkan .html)

-Sireklii  teknolojik  venilik, lretimde verimlilik  devrimini
yaratmaktadir. Bilgi teknolojilerine gecen isletmelerde, {retim
hizlanmakta,cesitlilik, kalite ve verimliik artmaktadr. Uretimde
hiz, kalite, gesit ve verimlilik artisi, rekabetavantajlari yaratmaktadir
(www.bilgivetoplum.com/erkani.htmi)

Enformasyon toplumu gercedi, tlm -gelismis Ulkeleri
harekete gegirmektedir. Geligmis Ulkeler, bilgi teknolojilerini
Uretmekle kaimayip, bunun geredi olan yapisal degisimi tim
topluma yayabilmek icin gerekli adimlan atmaktadirlar.Bilgi
teknoldiileri, ulusal siirlann énemsizligini gdstermektedir.Béylece
tretim ve tiketim kiresellesmisgtir. Bu gefisme, kiiresel boyutta
yeni adimlar atitarak yeni diinya diizenin olusturulmasin giindeme
getirmekiedir. Glnlmizde alabildifine gelismekte olan “iletigim”
" teknikleri sayesinde her tirll bilgi siiratle cok genis Insan kitlelerine
ulagtinlabiimekte, bdylelikle bir anlamda da diinya kiigiiimektedir.
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Kiiresellesme ile diinya insanlarinin  ortak deferler etrafinda
birbirlerine  yaklagsma  sireci  hizlanmaktaciir
(http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/tem2000/biigm).

Kiresellesme Olgusu ve Teknolojik Gelismeler

Giintimiizde, bireysel ekonomiler ve toplumlar arasinda
glicll ve kargiikh baglar kuran, dolayisiyla toplumlar arasindaki
psikolojik ve ekonomik uzaklklari ve farkliliklar anlamsizlagtiran
kiresellesme;  yirminci  ylzylin  son  geyreginde  dinya
ekonomisinde ortaya cikan yeni egilimieri tanmlamaya calisan
moda bir kavramdr. Ozelde ise, uluslararast badimhhk ve
uluslararasi  isbirligi  igin  ihtiyag  duyulan  bir  kavramdir
(http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDEHGI/temEOOO/biEgi).

Kiiresel (global) sézcliginin kokeni, 400 yil éncesine gitse
bile, kilresellesme (globalization) kavrami oldukga yenidir. Ik olarak
1960'larda  kullandan kavram, 198Q%lere gelindidinde sikgca
kullaniimaya baglanmstir.1990%1arda ise, bilim adamlarinin Onemini
kabul ettigi anahtar bir sézctik haline gelmistir (Bozkurt,2000:1).

Kiiresellesme kavrami Kongar'a gore, dinyanin yasadidi
Tanm ve Endistri Devrimierinden sonra ortaya ¢ikan iglncl
biiylik devrimin, yani letisim-Bilisim devriminin goriintilerinden
biridir (Kongar,2001;27). Qagdag filozof Bauman’a goére ise,
dinyanin kagamayacagi kaderi ve geri déniisti olmayan bir siirectir
(Bauman,1999;7). Giddens ise kiresellesmenin sadladidi yararlar,
kazandirdigy deneyimler ve getirdidi musibetler ne olursa olsun,
dneceki dénemlerde varolan ekonomiden ozellikle farkh birsey
olmadigimt  diinyanin  biiylk olglide eskisi  gibi  dondigini
soylemeketedir (Giddens,1999;20).
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Diinyanin kiigiilmesi ve kiireselligi bir biitlin olarak algilama
bilincinin  ylkselmesi ise odnce Mc Luhan’in “kiresel koy"
kavramlagtinimasi ile ifade edilmistir. Mc Luhan’a gore iletisim ve
hizlk ulasimin yarathdt etki kilresel yﬁzeyde hissedilen bir “ig
patlama”dir. Bununla uzakta yaganan ¢esitli deneyimlerin yakinda
tek bir noktada toplanmasi, ¢ok uzakia olan .olaylardan haberdar
olunmast kastedilmekiedir.Bir kabilede yasarmis gibi birbirinden
haberdar olan insanlann dinyayr bir biitin ofarak algilayacagidan
stz etmektedir {Aslanogoiu; 2000,143).

Kiiresellesme; ekonomik, siyasal ve killtiirel olarak hayatin
iic alaninda etkili olmaktadir. Ekonomik alan mal ve hizmetlerin
dretim, dagitim ve tiiketimini icermektedir Siyaset alaninda gliclin
yodunlasmas!, savunma lle ifiskii drgitlenmeler, bunfann
kurumlasmis  olarak oforite ve diplomasiye yansimasi yer
almaktadir.Kiiltirel alan ise olaylar, etkiler anlamlar, inanglar ve
degerleri temsil eden sembollerin iretimini  kapsamaktadr.
Waters’a géire bu (¢ alan biribirinden bagimsiz hareket etmekiedir
(Aslanoglu;2000,142). Kongar ise kiiresellesmenin etkili oldugu bu
{ic alani ele alirken; siyasal alanda ABD’nin siyasal liderliginden ve
diinya jandarmahdindan, ekonomik alanda ulusiar aras sermayenin
egemenliginden, kilitirel alanda ise tekdiize titketim ki{RUrOnin
b{itiin diinyadaki egemenliginden s6z etmektedir (Kongar;2001)

Diinya capinda gelisme gdsteren Kiresellesme olgusunun
kéiderine bakidifinda; Rénesans’taki cografi kesiflerle, oOnce
yerkirenin her yanhin tamnmasina kadar uzandidi goriimektedir.
Olayin itk basmagmn bu olusturmaktadir. Birinci Sanayi Devrimi
ddneminde yeni icatlar ve kesiflerle ulastirma-haberlesmeye veni
boyutlar katidmustir. Devrim, buhar makinasinin demiryofiarinda ve

528




ILETISIM FAKULTESI DERGISI/ Enformasyon Toplumu ve Kilresellegme

denizyoliarinda uygulamaya girmesiyle 19.yilizyiin ortasinda diinya
pazannin  olugsmasini  saglamishr. Telgrafin  devreye girmesi,
fotograf, haberlesmenin hizlanmasim wve haber malzemesinin
zenginlesmesini saglayan veni buluslar olmustur. Bu doénemde
sermaya kiiresellesmeye baglamig, ingiltere hem sanayi devrimini
yaratan hem de cogdrafi kesifleri yapan ilke olarak buna énciilik
etmistir. ingiltere serbest ticaretin, mallarn ve sermayenin kiire
capinda serbestce dolagmasini o dénemde daha zayif olan ABD
ve Almanya gibi (lkelerin kargt gikmasina karsi devam etmigtir
(Kazgan; 2000, 26). Birinci sanayi Devrimi'nde ingilterenin sahip
olduklan bugiin Ugiincil sanayi devrimi yasanirken ABD’nin sahip
olduklarindan hig farkl dedgildi.

Olayin ikinci basama@l olan Ikinci Sanayi Devrimi
doneminde ise igten patlamali motortarn icadi ve ulagtirma-
haberlesmede devrimci gelismelerle stirmilistir. ABD ve Avrupa’'da
kitlesel editim yayillmis, daha sadhkl, daha yetismis insan glicii
ortaya cikmistir (Kazgan; 2000, 27). Somirgeciliyin etkisiyle
uluslararast pazarin gelismesi; yatnm ve Uretim sistemlerinin
geniglemesinin ardindan finansal yatinm, spekilasyon ve ticaretin
serbestiesmesi slirecinin  yasanmasiyla sermayenin kiresellesme
olgusu son bulmustur (Erbas, 2000; 143). Bu dénemde ayrica
karayollan araclarnnin devreye sokulmas:, once telefon, onu
izleyerek radyonun icad, sinemanin icadl ve haberlesmenin
yogunlasmasi dinyanin kiglimesini sadlayan en énemli teknolojik
gelismelerdir. icten patlamali motorlar sanayide kullanildigi gibi bir
gok tliketim malini da bireysellestirme imkant getirmigti. Otomobil
bunun bagini gekivordu. Kitlesel tlketime doniik {iretim baglamisti.
Ingittere artik tek deviet degildi. Almanya, Fransa,ABD ayni olgiide

530




ILETISIM FAKULTESI DERGISI/Enformasyon Toplurmu ve Kiresellesme

seslerini duyurabilir olmuglardr. lkinci Dinya savag ve iksinin
arasindaki Blylk Depresyon doneminde de yeni teknolojilerin
vayilmasi devamn etti. Hatta savaglar yeni teknolojik buluslarn ve
yeni icatlarn ‘yapilmasinda ve yayimasinda etken olmustur
(Kazgan,2000;27).

ABD hic kuskusuz ikinci Diinya savagindan en az zarar
gdrirken en cok yarari saflayan devlet olmustur. Savas bir gok
iilkeyi yikima gotiriirken ABD'yi tek glic haline getirmisti.1930°lu
yilarda serbest piyasa ekonomisinin ¢tkmesi, yiksek oranda
igsizlik ve yoksuliugun ABD, Avrupa ve denizasin topraklarda
yayilmasmnin  baglattid) ‘sosyal deviet’ anlayist 1970l willarin
ortasina kadar giiglenerek devam etmistir (Kazgan;2000,31).
ABD’nin 1970l willardan itibaren elektronik ve biiglh-iglem
teknolojilerindeki gelismeleri de arkasina alarak tiim dinyayi tek bir
pazara dontstlrdigiini gérmekteyiz. :

Uglinei Sanayi Devrimi ise inanilmaz celigkilerin
yagandif, glic dengelerinde beklenmedik kaymalarn ortaya
ciktigl, en yerlesik diizenlerin bile kissa siirede allak bullak oldugu
bir donemdi. Bu doénem 1970l willarda bagtamis ve ginlmize
kadar devam etmistir. Birlegen ekonomilerin yarathigl cazip yatinm
olanaklar, biitinlesen pazarlann getirdigi karitk firsatlar hep
kiresellesme dUrtllerini uyarmistir. Bu dénemde kiiresellesme; hiz
kazanan ulusal sinwlar disindaki pazar arayiglar, ¢ok ulusiu
firmalann ¢ogalip blylmeleri, uluslararast anfagsmatar ve iletisim
teknolojisindeki mithis gelismeler sonucu, 90K yillara gelindiginde
yadsinamaz ve disinda kalinamaz bir olgu olarak belirginlesmistir
(Biber,2000;159). Bir noktada hizh gelisen teknolojinin ve onun
kolaylastirdin  bilgi  Gretiminin - yeni  bir ekonomik  sitemin
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olusumunda ve kiresellesmenin olugumunda biyiik rol oynadigmi
sOylenehbilir.

Bu gelisime bakidigi zaman iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle  dinyanin  kiglimeye  bagladi  gdrUimektedir.
Monopolierin kalkmasi ve rekabet giiciiniin 6nem kazanmasiyla ig
diinyasi kiresellesmigtir. Avrupa Birligi, NAFTA (North American
Free Trade Association) gibi ticari toptuluklar da, ekonomi ve
politikalarin  birbirine bagmh hale gelmesinde &nemli bir rol
oynayarak, kiiresellesme trendini hizlandirmigtir.  Her  bireyin,
intiyaci olan Urline/hizmete diinyanin her yerinde ulagabilmesi,
mesafelerin kisalmasi, paranin bir kag saniye icinde dinyanin bir
ucundan diger ucuna transfer edilebilmesi, kiiresellesmenin 6niine
gecilmez bir boyuta ulagmasini sadlamigtir.(Andersen,2001;17)

Bilgi ve iletisim teknolojileri, iletigim hizini artinp maliyetini
diisiirerek, daha hizli ve ucuz etkilesim saglayarak, birgok Urlinl ve
faaliyeti bolgesellestirip entegre aflar sayesinde  dagitimi
kolaylagtirarak kiresellesmeyi mimkiin kilmigtir. Bilgi ve iletigim
teknolojileri dogrudan ve hizli iletisim baglan kurarak, ekonomik
uzakliklan azaltmig, is dinyasinin faaliyetlerinin koordinasyonu igin
gereken zamandan tasarruf saglamig, degisim  maliyetlerini
dustirmiis ve finans pazarlarini Ulkeler ve kitalar boyutunda 24 saat
faal konuma  getirmigtir
(http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/tem2000/bil).

Yeni ekonomik dizenin imparatorluklann ya da ulusal-
devletlerin bagaramadidi dlgiide bir kiiresel bitlinlesmeyi, geligmis
llkeler agisindan sagladigida bir gergektir. Merkezleri ABD,
Japonya, Almanya, Fransa, Isvigre, Hollanda ve Ingiltere olan bir
avug dev sirket ise bu yeni dlzenin itici glcinii olugturmaktadir.
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En yukarda bulunan ok ulusiu girketlerin toplu varhklarn tGm
diinyadaki tiretim varliklarinin drite birini olusturmaktadir.

fletisim ve bilisim teknolojisindeki geligmelerle gittikge
kiiglilen ve kiiresellesen diinyamizda uluslar ve firmalar arasindaki
rekabette gittikge kizigmaktadir. Bu zorlu rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek igin teknolojik yenilikler ve onun temelinde yer
alan Ar-Ge cahismalanmin énemi her gegen gin artmaktadir.
Glntmizin hizll teknolojik ve ekonomik degisim ottaminda bir
girisimcinin yenilik yakalamasi her an mimkindlr. Ancak surasi
kesin ki, yenilikgi stratejilerde basan saglamak isteyen igletmelerin
dgrenmeye, bilgiye acik olmalan, iyi isleyen enformasyon
kaynaklarina ve bilgiyi hizla tagiyan bilgi teknolojilerine sahip
olmalar, diinyadaki bilimsel-teknolojik gelismeleri gok yakindan
takip etmeleri, faaliyette buiundukian endUstriyi, pazan cok iyi
analiz etmeleri ve degisimleri aninda yakalamalan gerekmekte
aynca biigiye dayal 6grenen bir organizasyon modeli ve katiima!
bir yonetim uygulamalan gerekmektedir. Goriinen odur ki,
teknolojiyi iireten ve teknolojilerini iyi yoneten Ulkeler ve firmalar
21. ylzylin mimarlan olacaktr. Ancak teknolojiyi yOnetmek igin
yine teknolojinin yardimina ihtiyacimiz olacaktir. Bilgi teknolojilerine
sahip olan ve onu en iyi sekilde kullanan Ulkeler ve firmalar yeni
diinya diizeni yénetiminde 6ncl durumuna geleceklerdir.

Kaynak¢a

-Arthur Andersen Yonetim ve insan Kaynaklar: Degigim. Tr
Tiirkiye Is Bankas! yay.2001, Istanbul

-Aslanoglu Rana: Kent Kimiik ve Kiresellesme, Ezgi Kitapevi,
2000,Bursa




ILETISIM FAKULTESI DERGISI/Enformasyon Toplumu ve Kiresellesme

-Bauman Zygmund: Kiiresellegsme, geV.AbduIIah Yimaz. Aynnt
yay., 1999, istanbul

-Barnet Richard J..John Cavanagh, Kiresel Dlsler; s.17, Sabah
Yaynian, 1996, Istanbul

-Biber Ayhan: Kiresel Dilnyada Gelisen Internet ve Degisen Halkla
ligkiler, G.U.lletigim Dergisi 2000/8 Ankara

-Bozkurt Veysel: Enformasyon Toplumu ve Tlrkiye, Sistem Yay.,
1996, {stanbui

-Bozkurt Veysel: Kilresellesmenin Insani Yonii, Alfa 2000, istanbul
-Erbag Hayriye: Kigilkk Sevimli Dinya: Kiresellesme ve Baz
Yanilgilar, Dogu-Bat Yl 3 Sayi 10 2000 Ankara

-Giddens Anthony: Elimizden Kacip Giden Dinya, Aifa 2000,
istanbul

-Kazgan Gulten: Kiresellesme ve Ulus-Devlet, Bilgi Universitesi
Yay, 2000, Istanbul

-Kazgan Gilten: Kiiresellegme ve Yeni Ekonomik Dilzen, Altin
kitaplar, 1997, Istanbul

-Kongar Emre: Kilresel Terdr ve Tirkiye, Remzi Kitapevi, 2001,
istanbul

-www. bilgivetoplum.com/erkani.himi

-www.mfa.gov.tr/ Turkce/grupe/ues

-http://www. foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/tem2000/bilgi.htm
-http://www.inet-tr.org.tr/ingtconf/bayhan.doc




