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PAZARLAMA HALKLA ILISKILERI NEDIR?

Giiven BOYUKBAYKAL*

What are the Marketing Public Relations?

Nowadays the economical conditions which are changing,
are creating new notions. One of these notions is the marketing
public relations. The aim is to create the communication of the
information and to help the products to respond the consumers
needs.

In this article we have mentioned about the notion of the
marketing public relations.

Key Words: Marketing Public Relations, Product, Advertising,

Communication

Gintumuzde insantar, her giin  yeni ¢ikan Urlinler, bunlar
icin yapilan rekiamlar, pazarlama galigmalar sonucu dogan iletisim
ortaminda adeta kaybolmaktadirlar. Bu nedenlie Ur(in sahipleri
hedefleri olan tilketicilere ulasmak icin yeni yoliar denemekten de
duramazlar. Amac UrlnG veya hizmeti diger Griinlerden daha 6n
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plana ¢ikartp sattirmakbir. Pazarlama calismalan da, reklam
calismalan da dogrudan olmasa da halkla iliskiler caligmalan hep
bu yeni iletigim yolianni ve mesajlan yaratmaya ugragirlar.

Pazarlama Halkla lligkileri pazarlama hedeflerine hizmet
etme amaciyla; satigt ve migteri memnuniyetini tesvik eden,
sirtketleri ve Grinlerini tlketicilerin istekleri, gereksinimleri, cikarlan
ve Ozel ilgi atanlar ile Szdeslestiren inamlir, glvenilir, bilgilendirici
ve' ikna edici itetisimi kullanan bir planlama, yiritme ve
degerlendirme programi siirecidir. Kisacast Pazarlama Halkla
lliskilerini, bir kuruma kartvizit yaratmak, kurumla ilgili faaliyetler
yapmaktan ziyade dogrudan (rline, hizmete ve satiglarina yardimei
olmak igin yapitan galigmalar seklinde de tanimlamak mimkuindir.
Pazarlama Halkla lliskiteri siirecinin tistiinliikleri séyle siralanabilir:
“Reklam maliyetlerindeki artislar, pazarlama halkla iligkilerinin
hesapl etkinlidini arttirmaktadir.

-Reklam kargasas) icinde etkinli§i azalan mesajlar, pazariama
halkia iligkilerinin ilettigi etkin mesajiarla karsilastirttamaz.
-Pazarlama halkla iligkileri, reklamlara verilmeye galigiian
mesaffarn inanirliigini arttrmak  ve pekistirmek yoluyla reklam
kampanyalannt  bitliinlemektedir.”(Kocabag, Elden, Yurdakul,
19299:52)

Son zamanlara kadar Halkla lliskiler, genellikie Grliniin
pazarlanmasinda degil, sirketin iligkilerini dizeltmek seklinde
algilanmugtir. Fakat 80'l yillarla birikte farkh gelismeler yasandikga
Halkla lligkiier, Pazarlama Halkla lliskileri olarak sirket imajmi
triin/hizmet pazarlamasiyla yogurarak etkin satiglara ulasmak igin
kullantlan blr teknik olmustur.
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“Pazarlama Halkla lligkileri'nin aym zamanda, tiiketicilerin firmalann
toplumsal sorumiuluklan konusundaki beklentilerini yine firmalarin
ne dlgiide yerine getirebildikleri konusunda tiiketiclyi bilgilendiren
bir boyutu oldugu gibl, bunun da &tesine uzanarak farkl iletigim
gereksinimlerini de yanitlayan toplumsal pazarlama anlayisina
yonelik bir kapsami oldugu gézden uzak tutuimarmaldir.”{Goksel,
Kocabasg, Elden, 1997:128) _

Pazarlama Halkla iligkileri, Halkla iliskiler’den daha farkll bir
boyut olarak iriinin ya da girketin tantiminin dtesinde amaglara
hizmet etmekted?r. Bu amagclar; marka bilincini arttrma, marka
satiginl artirma , tlketici sadakatini olugturma, eski driin satigini
yeniden canlandirma, reklamin degerini ve etkinligini arttirma,
ikincil pazarlara ulagma, Uretici firma gtivenilirligini arttrma ve ilgiyi
hep canll tutmadir. Kisacasi Pazarlama Halkla lligkileri, bir yasam
tarzr ve pazarlama alani olarak kendini géstermektedir. Pazarlanan
yalnizca Urlin veya hizmet degil, yasam tarzi augkaniidan  ve
edilimleri de beraberinde getirerek pazan genisletmek ve ikincil
pazariar olusturmak yolunda yapilan hem pazarlama teknikleri hem
de Halkla iligkiler etkinlikleri biittintdr.

Pazarlama Halkla lligkileri mesaja doymusg, bir toplumda
yalnizca gigli dedil, ayni zamanda diger iletisim yoéntemlerine
kiyasla daha iyi ve etkili bir seslenme sekli ve insanlann beyinleri ile
kalplerine ulagsma sekli niteliginde hedef kitlelere ulastinidiginda
hem daha etkili olmakta, hem de mesaji géndermek isteyenler igin
daha hesapl olmakiadir. Kuruluglar gesitli kiitirel etkinlikiere
sponsorluk yaptiklannda veya c¢esitli toplumsal amaglara hizmet
etmek icin para badisinda bulundukiannda hem kitlelerin dikkatini
cekmekie, hem de halisn saygisini kazanmaktadirlar. Haber
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niteligindeki olaylarn, yayinarin, sosyal yatrmlann ve gevre ile
iligkiler gibi ¢ok detaylandirlabilecek toplumsal konularin yaratici
kullanimiyla Pazarlama Halkla lliskileri, kuruluglara rakiplerinin
arasindan stynima, Uriinleri veya hizmetleri ile  one ¢ikma firsatini
saglamakiadir.

Giin gectikge onem kazanan Pazarlama Halkla Itigkiteri
ozellikle asagida belirtilen pazarlama hedeflerine ulagmada biylik
firsatlar sunmaktadir.

-Yeni Urlinleri/ hizmetleri piyasaya siirmek,

-Piyasada mevcut bulunan  driinlerin/hizmetierin yeniden
hatirlatitmasin veya yeniden bir ambalaj iginde sunulmasini, pazar
icinde yeniden pozisyon olusumunu saglamak,

_Eski uUrunlerin/hizmetierin  yeni faydalarint halka iletmek, eski
Uriinlerin/hizmetlerin - yeni  kullanim  alanlannin  promosyonunu
yapmak,

-Uriinlerle/hizmetlerie  insanlarn  tanismasini ve kaynagmasini
~saflamak,

,.-—Yeni pazarlar agmak, ikincil pazarlara erismek, zaylf pazarlan
gliciendirmek, '

-Miisterilerin reklama olan direncini kirmak, reklam mesajlaring
gliclendirerek iddialarn haklihgini  kanitlamak, bdylece reklama
destek olmak,

-Reklami yapilamayacak Griinietin/hizmetlerin tantimint saglamak,
-Satis gelistirme kampanyalanni giiglendirmek,

-Pazarlamaciiar ile pazarlama amaglannin ulasmak istedigi son
noktalart negatif olarak etkileyebilecek olaylar arasindaki iletigim
kanallann agtk tutmalk,

-Herhangi bir risk durumunda Griinii/hizmeti savunmak,
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-Satig glictini motive etmek, desteklemek,

-Dagitimeilann ve ara kanallarin destegini kazanmak.

Pazarlama Halkla ligkileri’nin bunun yani sira baglica avantajlar ise
sunlardir:

-Reklamdan daha ucuz ve hesaphdir, daha da etkindir.
Ozellikle Glkemizde de ham madde bakimindan disartya bagimli
olan basin sekidriinde kafida oOdenen ddviz, dolayisiyla ilan
fiyattarina da yansimigtir. Utkemizde bile reklam bedellerinin dovize
endeksli olmas| maliyetlerin ne kadar cok arttidimn kanitdir.

-Pazarlama Halkla lliskileri’nin ilettigi mesajlar reklam kargasasi
ve karmasasi iginde etkinligi azalan diger mesajlardan siynlr, &n
plana ¢ikarrr.

_Reklam kampanyasi bltlnler, Pazarlama Halkla lligkileri
reklamda kullanilan, verilen mesajlann inanilikidiny - arttirarak,
pekigtirerek reklam kampanyasini bitiinler.

-Daha etkindir. Basarilt bir gekilde ylritiilerek bir Pazarlama
Halkla iliskiter ptaru 15-30 saniyelik bir televizyon reklamina kiyasla
daha fazla Orlin bilgisinin hedef kitlelere, tliketiciye ulagtinimasini
saglar.

-Pazarlama Halkla lliskileri caligmalar tliketici goziinde Urine
karst daha inandincidi. Pazarlama Halkla iliskileri  plaru
cercevesinde yapllacak bir galigma hergeyden 6nce haber niteligi
tasidiyn ve tarafsiz dglincll sahislar tarafindan iletildigi  igin
reklamdan daha fazla inandinci olacaktir.

-Pazarlama Halkla lliskileri caligmalarl satigt arttirir. Reklam ve
satis gelistirme gibi Pazarlama Halkla iliskileri'nin satis1  arturma
gorevi vardir.
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Son donemde degisen ekonomik kosullar yeni yeni
kavramlarn 6ne cikarmakiadir. Bunlardan biri de pazarlamaya
yonelik Halkia lliskiler disiplini olan Pazarlama Halkla ligkileri’dir.
Amag ise, tliketicide inandirc bilgi iletisimini saglamak ve drlinlerin
titketicilerin gereksinimleri ile dzdeslesmesine yardimci olmaktir.
Glnimizde. satis promosyonu masraflan da artmaya devam
etmektedir. Hatta reklam harcamalan iki katina ulagmis
durumdadir. Bu arada reklamia ulasian tiketici kitlesinin azaldigi
da aragtirmalarin ortaya koydugu sonuctur. Bu durumda tiketiciye
dogrudan ulagmak ve etkilemek daha da énem kazanmaktadir.
Giin gectikge Pazarlama Halkla iliskileri cahsmalarina iligkin
drnekler arttikga daha da sik kullanimina bagvurulacaktr.
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