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Absftract

Especially in the last years the development in the
communication sector and the growing population has brought
intensive competition with his. So to have an identity is important
for companies and their products. When a copmany can explain
its identity correct and constant it will be known from every one,
every where.

If something is going wrong about the company this
shows us that we have a problem about visiual identity,
advertising and public relation. What we can do is to make a
decision about identity and its program and to plan the corporate
identity again.

--------------------------
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ILETISIM FAKOLTESI DERGISI Kurum Kimiigi Siirecinin Isteyisinde Karar Verme
Fonksiyonurnun Yeri ve Onemi

Giris

Bir isletmenin taninmasi, sekilenmesi, iletimesi ve
kKimiiginin denenerek kabul edilmesine kisaca kurum kimiigi
diyoruz. Bu g¢ok uzun stireli ve zor elde edilen bir sfirectir. Kurum
kimligi slrecleri pazardaki isletmelere ve kurumlara paralel olarak
degisebilmektedir. Kurumun, riskleri ve olanaklan &grenmesi
aglsindan uzun siireli planlama dnemli. Kimlik sadece dedgisimlere
ayak uydurmamall, planh ve sirali bir sekilde yvapiimalidir.

Kurum, harici ve dahili istekleri, beklentileri ele almali ve
nasil  kulianimasi gerektigini  belilemelidir. Sadece  kendi
problemieri ile ugrasmak ger¢ek problemlere ulagmada zoriuklar
yaratabilir, BUtin katihimcitar da icine alan bir plantama risk oranmni
azaltabilmektedir.

Kurum kimligi kurumun zayifliklarina ve karstagabilece§i
glcliklere karsi tedbirli olmalidir. Karakterini, &zellikderini, bakig
acisint dikkate almalidir. Bir igletme verdi§i sézleri vyerine
getirebilmelidir.  Isletme ancak  kimiigi = agklandiktan  ve
¢Oziimiendikten sonra getlistiriimektedir.

1.Karar verme ve Hazirkik

Kurum kimligi slreci “yoneticiler” tarafindan yUrir{ge
konulmaktadtr. ik karar igin hazilklar halkla iligkilerin planlama
veya organizasyon bolimil tarafindan geligtiriimektedir.

Kurum kirmnligi gelisiminin belilenmesi icin oldukga somut
nedenler vardir. Kurum dedistikce, yeni Oriinler gelistirildikce ve
firma yeni hedeflere yoneldikge kurumsal kimlik bu degisimlere
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uygun bir bicimde kullamilmah ve gerektifinde (zerinde baz
degigiklikler yapilabilmesine olanak tanmmalidir.

Bu nedenle yeni bir kimlik yaratiirken veya degistirilirken
vapilan is oldukca genis kapsamli digiintimeli, firmanin geligim ve
veniliklerine adapte edilebilir nitelikte olmasina dikkat edilmelidir.

Kurumsal kimlik degisim programinin firma icinde mutlaka
genel sorumlusu olmahdir, (Ak 1998: 72)

Bazi kimlik degisim calismalarnnin basinda kurum iginden
ve disindan dedisik bakis acilanna sahip bafimsiz kisilerden
olusturulan bir aragtirma grubu kurulabilir. Bu grup kurum icinde
dedisik birimierde cabsanlarla kurum disinda ise gesitli insanlarla
gériigserek aragtrmalar yapamaktadir. Bir kurum kimligi degisim
programinin uygulanip uygulahmamasma karar verir. (Ak 1998:
157)

Kurum kimligi icin karar verilirse itk dnce kurumu. tamima
yoluna gidilmelidir. Ydénetim uzun ve zorlu bir yol igerisinde
ofdugunu ve kurum igi veya disinda degismeler olacagm bilmelidir.
Kurum kendini tanimah ve geligtirmelidir. Ustalikli fakat suni bir
kimlik olusturmak hi¢ kimse igin iyi olmaz ve kimse de buna
katilmaz.

Kurum kimligi glvenilir ve bidik igerisinde olmazsa biitiin
caba bosa gider ve glvenilirlik vitirilir, bu da kuruma zarar getirir.
Bir kurumsal kimlik programinin basanl olabilmesi bu caligmalann
firmanin en dnemli iglerinden biri gibi ele alinmasina ciddi bir
sekilde ydnetilmesine, denetlenmesine ve hazianan stratejinin
aynen uyuimasina bagidir. (Herbst 1998: 65)
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Kurum kimligine biitln igletme katimaktadir. Bu nedenle
yonetim, calisanlan ve ilgilileri erken bilgilendirmeli ve onlarin da
onayin aimalidir. Calisanlar hesaba katmazsan boykot ederler.
Senelerdir yapilan ydnetim metotlan, grup calgmalar, yonetim
defisimi  ve kurum kimligi gosteriyor ki sadece Ust
basamaktakllerin emretmesiyle beklentiler ve sonuglar &rtlismilyor.

1.1. Dayanak Olugturma

Kiclk igletmelerde kurum Kkimii§i slreci patroniar,
yoneticiler veya yénetim yardimcilan tarafindan yUritlimektedir.
Blyik igletmelerde ise bir dayanak bir bolim olugturmaktadir.
Sirecin ne kadar dnemli oldugunu ve ugragsanlann bafimsiz
olmalarinin ne kadar énemii oldugunu gérdyoruz. Kurum kimligi en
fazla halkla iliskiler, reklam, pazarlama veya ySnetim tarafindan
olusturulmaktadir. Fakat kurum kimligi biitiin igletmeye yansimakta
bu yiizden sadece bir bolimin gbrevi olmamalidir. Finans
balimiinden biri reklam boliminin kendisi icin ¢izdigi yolda ilerler
mi, kurum kimligi programi halkla iligkilerdeki bolimiin merkezi
degetlendirmesi ve kararlariyla ne kadar bagar saglayabilir? Zaten
bu ylzden de bazi galigmalar kendi sinirh galigma alaninin iginde
kalmasi nedeniyle boykot edildi. Bir bolimin olugturulmasi ve
diger bolimlerle igbitligi igerisinde olunmasi yeterlidir.

1.2. Proje Yénetimi
Bir isletme eger kiglkse proje ydnetimi olusturmak ¢ok
giizel bir alternatif olur: iginde bir ybnetici  ve caliganlann
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bulundugu ve hayat tarafindan yoénlendirilen bagimsiz bir gruptan
olugmaktadir. (Whetton ve Godfrey 1998: 93)
Avantajlari: Evden degisik fonksiyonlar ve gdrisler kurum kimligi

siirecine katimaktadir. .

Dezavantajlari: Kurum kimligi ylesine yapimakta, g¢alisanlann
koordinasyonu ve gérev dagiiminda sorunlar yasanabilir.

Bir bdlim veya bir projede su gorevler stz konusudur: {Herbst
1998: 66)

LYOnetici ¢alisanlan segmekte ve grubu olusturmak, proje, Zaman
ve bifge plani hazirlamakta organize etmekte ve calisanlar
desteklemektedir. Gatismalan karara baglamakta, yonetime yakin
olmakta aym zamanda proje sonuglarim degerlendirerek (st
yonetime sunmaicadir.

ii.Proje yoneticisi kurum digi danismalardan sorumiudur. Calisma
metodlan, davranig sgekilleri  ve iklimi  sekillendirmektedir.
Isletmelerdeki stirecte olusan meseleler galisanlar ve yonetim
arasinda ¢atigrmalarda araci olmaktadir.

iii. Gorevli olan kisiler otorite sahibi, anfayigh, iyi bir yonetici olmalr
ve kurum kimligi stirecinin yapilanmasini diger gérevlerinden ayr
tututmahdir,

iv.Proje grubu isletmenin biylkiigl veya yapisina gbre dort ile
yedi galisandan olusmakta, bunlar kurumun Snemli béiiimlerinden
katiimaktadir: idare, aragtirma, personel, itetisim, satig. En azindan
bir veya iki tane is¢i derneklerinden temsilcilerde katimai, ayni
zamanda egitim bolimiinden birinin bulunmas) da yararhdir.

v.Proje grubuna bakan gok onlarin olugturdudu siireci kontrol eden
kararlar veren (st yOnetim ise gok az kigiden ofusur. Ust yonetim
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sorunlarda ve catigmalarda devreye giriyor ve ilerlemeyi kontrol
ediyor.

vi.Projeye katilacak kigilerin belilenmesinde bile harici danigmanlar
olmalidir. Kendisi karar verme siirecine destek vermeli ve bagims:z
bir gézlemci olarak katiimalidir.

Avantaj: Danisman tecriibeyi de beraberinde getirir. Kor degildir ve
makasi da yoktur, para ile tutulur dogal olarak gcahgmalann
ilerlemesinden sorurmiudur. )

Dezavantaj: Baz harici ajanslar igletmenin kiiltirinden haberdar
degiller.

Proje (Kampanya) calismalanndan once ve esnasinda sunlara
dikkat edilmeliz{(Kiessling ve Spannagli 1996: 123}

Kampanya caligmalan bagslarda hep zordur: Katlimcilar
belki birbirini yeni tamimak zorundadirlar. Birlikte ¢aligmak icin bazi
yazilt kurallar yardimei olur.

“Biitiin katitimciar kurum kimligi ach altinda ne anladiklarndan hem
fikir olmalidirlar.” (Williams 1997: 41) '

Hayal kirkliklar: icin sikga rastlanan neden kurum kimliginin
yerine getirmedigi beklentilerin yilksek olmasidir. Bu yiizden grup
kurum kimlidinin  sonuglannin uzun sirede goriiilip
gérilmeyecedine karar vermelidir.

Calisma ortak bir aniayis sonucu bir temele dayandiginda
basarili olabilir. Bu agiklamayl danigman da destekler.
Kampanyanin planlanmastyla zaman ve bitge siniran da
pelirlenmektedir. Sireg dért hbélimden olugmakta (Analiz,
Planiama, Uygulama ve Degerlendirme) bu da firmalara gdre farki
stire almaktadir. Bu igletmelerin biiylikligiine, siirece katiimalarina,
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yonetim kabulline, isletme kiltiirine dedisimi kabul etmelerine
bagldir. Temel galigmalar genellikle iki ile U¢ sene stirer ciinkil
temel noktalar, problemler agiga c¢ikmall ve kimlik calismalar
vapiimalt daha sonra rutin bir sekilde islemeye devam etmektedir.

Yapilacaklar Yapiimayacaklar

Konunin  hedeflerin
" Panikle aniden konuya daima béyle bir

Baslangi alismalarin , sonuglarin .
Fandie sans ¢ baglangigla her sey birbirine kangabilir.
agiklanmasi
Cahsma Galismalann dagilimi .
" BDanigman her ge a
Araclan | Uyelere yardim etmek e veyl yapamaz

Tezatiklan bulma ve Ustlne] TeZalKlar gormezlikien gelemeyiz ve bir

atigmalar
Gatig gitme. Rakiplerte konusmak. | hakim gibi karar veremeyiz.
TesadUfen caligmak veya hep ayn yolu izZlemek
durumu dikkate af al bl i
Gruba mantikl caigma| = ate almadan veya ‘pro emiefln .
Metotlar Gzerinde yodunlasmadan kendi payina diigeni

metotlan Gnermek
icinde tasarlamak ve dolayh olarak olaya

yon vermek.
Olumlu veya olumsuz olarak
Geri Bildiim | gruba veya tek tik Uyelere
etegtiride bulunmak.
flerlemek igin gruba konuyia
sorgulama ilgili soru sormak. Bagka ne | Sadece kendi konumunu dizglinmek ve igsel
Vietodu 6nemli? Neredeyiz? Nasil| kararlar vermek.

devam edecek?
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1.3. Personelin Biigilendiriimesi

Yonetimin helirlenmesinden ve  calisan grubun
belilenmesinden sonra personel sireg ve hedefler haklkinda
bilgitendirilecek ve devamli bilgi akigt saglanacakdi. Siirecin
basanh olmasi igin bu akig, merkezi énem tagir.

Calisanlar etkilenen kigiler tehlikeyi azaltmak igin
defjisimlerden haberdar olmak zorundalar.
isletmelerde farkl ilgiler s6z konusu: (Winkler ve Klippel 1994: 122)
i. Kararlarda etkili olan ve katilmak isteyen caliganar,

ii. Bir karar veriimeden 6nce kendilerinden de fikirterinin alinmasin
isteyenler,

iii. Etkili olmayan arna bilgilendirilmek isteyenler,

iv. Stirece ilgi duymayan calganlar.

Bu dogrultuda enformasyon onlemleri alinmalicir. En iyisi
calisaniar enformasyon ihtiyaglan hakkinda ve fletisim hakkinda
sorgulanmali ve slre igerisinde Onlemierin bagansina diklat
edilmelidir. (Gokge 1993: 63)

Kurum igi agisindan kullanlabilecek gesitli araglar vardir.
En etkili olanlar enformasyon diizenlemeleri ve gafigana yonelik
gazetelerin gikariilip merkezi yerlerde kentin girig.lefinde asiimasi
gibi. Bu araglar énemli bilgileri icermekte olup haftada veya iki
haftada glncellestirimektedir. Stire hakkinda bilgi vermek icin
kuliandan Kurum ici kitle iletigim araglan: (Wally 1999: 102)
-Enformasyon aktiviteleri
-Bilgi Standlan
-Telefon
-Bliiten
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-Bilgi Deplianlan
-igletme Toplantian
-internet-E-Mail
Ozellikle katihmh bir bilgilendirme s6z konusu oldugunda
standlar etkili olmaktadir.

1.4. Plantamanin Dért Basamad

Kimlik sidreci icin alinmasi gereken tedbir sistematik
diizenli ve plank bir isleyistir. Sikga fogolar, broglrer UGstiin karii
dizenlenmekie ve gergek hedef kitle kimlik sorunu ele
alimmamaktadir. Uzun streli bir planlama yapmak hald gereksiz
gorllmektedir. Fakat kurum kimligi slreci sistematik ve diizenli
olmalidir. (Okay 2000: 81)
i.Bu ylzden hemen buginden varina glvenilir ve hedef kitle
tarafindan kabul edilebilir bir kimiik hemen olusturulmamaktadir.
Aksineigletmeye dayal bir disiince davramig uzun silreli calisma
sonucu kurulmal ve yenilenmelidir,
ii.Kurum kimligi hedef kitlenin ve ¢evrenin istek ve beklentilerine
uygun olmalidir. Sadece kendi fikirlerini kullanmak kimiik sorunu
olusturur. Herkesi igine alan dlizenli bir planfama risk oranini
disiriir,
iii.igletme ne ile kargilagacagint bilmeli, uzun siireli planlama hayati
onem tasir. Kimlik sirecleri ileriye ddnlk planfanmall  ve

diizenlenmeli bu dogrultuda kimlik slreci dort basamakia

kurulmakta: Analiz, Planlama, Uyguiama, Degerlendirme.
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Sonug

Hizla biyliyen diinyamizda bireylerin birbirleriyle olan
iliskileri de gelismistir. Insanlar kendilerini beliri gruplara kabul
ettirme ve bu grubun kimligini de gevreye kabul ettirme cabasina
girmislerdir.

Ticari yasamin baglamasiyla birlikte kurumlar da kimlik
arayis1 igine girmislerdir. Tuketiciler tarafindan kurumlar tercih
edilmek igin kendilerini tanici logolar, amblemler, isim ve renkler
ile birer kimlik edintme ihtiyac duymuslardir.

iste bu noktada kurum kimligi devreye girmistir. Kurumiar
kendilerini, topluma kabul ettirmek ve rakiplerinden farkh olduklarint '
gostermek igin  kendilerine ayn bir kimlik olusturma yoluna
gitmislerdir. Kurumlar kendi tutum, dizaynlan fle gevreleriyle iletigim
kurmuslardir,

Gunimiz firmalan zaman zaman yasadiklar inis - gikislar,

“hatta gevrelerindeki ¢okiigleri gérdikge bir firmanin sadece yaphgl
isi, 0 yil elde edecegi kan degil, onu etkileyen diger yan etkileri de
distinmeli, clinklG hem caliganianna, hem miusgterilerine hem de
kamuoyunu olusturan kitlelere kargi toplumsal  sorumluluklan
vardr. Bu nedenle firmalar kendi ve markalannin Kimligini iyi
planlamali, glinkd iyi bir kimlik hedeflenen kitlelere o kurulusu iyt bir
sekilde tanitma olana@ saglar. Bu da kurulusun daha saglam bir
sekilde ayakta durabilmesi igin garttir.

Sirketimizin igleyisinde bir sorun oldugunu gbrdigimizde
bunun kurum kimlidine de yansidigini veya yanlig bir yapilanmadan
kaynaklandigini fark edecegiz. Boyte bir durumda kurum kimligini
yeniden yapilandirmak gerekecekir.
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Bir tliketici olarak bir Urlin veya hizmeti segerken bir gok
faktor secgimimizi etkilemektedir. Bu yiizden kurum Kkimligi ok
snemli bir etkendir. Kurum basanh bir politika izlemek istiyorsa
hem kurum igi-hem de kurum diginda etkili olmak istiyorsa bu
konuyu atlamamalidir.

Calisaniar ve hedef kitle igerisinde seffafigh saglamada
dahili itetisime dnemli gorevler digsmektedir. Kurulugun beklentileri,
mevcut konumu, hedefleri, dis dlinya tarafindan bilinmelidir.

Kurum kimiligine ihtivag duymayan bir sirket degigsen
kosullar nedeniyle bir kurum kimligine gereksinim duyabilir veya
zaten bir kurum kimligine sahip olan bir kurum, meydana gelen
degisliklerden dolayt kurum kimliginin  gdzden gegirilmesini
isteyebilir.

Sonugta kimligin énemili unsuru olan karar verme siirecinin
tiketici, yonetici, calisaniar agisindan, iletisim agisindan ne kadar
dnemli olduguna ve yeni bir kurum kimlidi olusturmada karar verme
slirecinde nelerin dikkate alinmasi gerektigine ve bu siirecin nasil
islendigine deginilmistir.
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