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HALKLA ILISKILER KRizLERI ICIN BIR OKUMA KITABI
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Abstract

H's the kind of press release headiine a PR person dreads
writing: “"GCompany XYZ Lives Up to Lowered Expectations.” It's
the PR version of the backhanded compliment. These days,
young and fresh-faced PR operatives are replacing meaningless
words and phrases such as “end-to-end solutions” and “enabling
technology” with the painful “layoffs.”

The Institute for Crisis Management defines a crisis “a
significant business disruption which stimulates extensive news
media coverage. The resulting public scrutiny will affect the
organization’s normal operations and also could have a political,
legal, financial and governmental impact on its business”.

*AVILA Emity, SHERWIN Greg, “A Primer for Crisis PR”, ClickZ Network:
eCommerce Commentary, http://clickz.com/article/cz.3357.himl cev: Idi
Sayimer .
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“XYZ sirketi daha az beklentilerle varkgini strdlrecektir”
seklinde basin bildirisi yazmak, bir halkla iligkiler uzmaninin hi¢ de
yazmak istemeyecedi birseydir. Bu, kompliman gibi gdziken
elestirinin halkla iliskilere uyarlamasidir. Son zamanlarda, genc ve
deneyimsiz halkla iligkiler uygulayicilan “arka arkaya diziimig
¢ozlimler, saglanan teknoloji, son derece lziicli olan gegici isten
cikartmalar, vs..” gibi anlamsiz sdzlerin yerini almis durumdalar.

Kriz Yonetimi  EnstitGsl, krizi; “iginizdeki ciddi  bir
aksamanin medya haberlerinde genis kapsamb olarak ver
almasidir. Konu kamuoyunun dikkatini gektiginde ise sirketinizin
normal is akigl (Ozerinde politik, finansal ve hikimet etkileri
yaratilabilir.” geklinde tammlamaktadir

Bazen de nisbeten daha kiiglk bir olay bile medyanin igse
karigmastyla daha biliylk hale gelebilir. Medyada yer alan birkag
olumsuz haber, daha sonra sekidrle ilgili basinin ilgisi, derken Wall
Street analizcilerinin ise kanisarak sirketinizin borsa deferinin
disisini ilan etmeye baslamalarna kadar gidebilecek olaylar
zinciri meydana gelebilir. Internet sayesinde ise bu sadece 48 saat
icinde gerceklesebilir.

Hep soyledigimiz gibi, bir iletisim krizi gergek halkla iligkiler
uzmanlarini ortaya gikartir. Eder sirketiniz zor giinler icindeyse ve
basinda haber olmaya baglamissaniz, artik konusunda deneyim ve
bilgi sahibi iletisimcilerden yardim alma zamani gelmis demekiir.

ClickZ yazarlarindan Zhenya Gene Senyak, “Halkia lliskiler
Koseye Sikistigi Zaman” isimli makalesinde, Halkla lligkiler ile
Reklam arasindaki farkian tarif etmektedir.

iste size bir krizle basa ¢kma ve kfize hazirlanma
donemleriyle ilgili kisa bilgiler;
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Agik 86zI0 ve Dilriist Olun;

Belki garip gelebilir ama en iyi durum senaryosu bir sirketin
kendisiyle ilgili k6tU haberleri &nce kendisinin ilan etmesidir. Bu
sirketinizin zayif ve savunmasiz duruma getirilmesini dnleyecektir.
Eger krizi énceden sezebiliyorsantz, -Ornedin kotl ekonomik
gostergeleri ilan ederek- halkla itigkiler uzmanimzin Gst dizey
yoneticiterte genel durumu tartismasint saglamalisiniz.

Bir ikaz: Bu cok dikkatie gbzden gegirilip uygultanmas:
gereken stratejik bir harekettir. Karmuoyuna bitiin kétli habetlerin
ilan edilmesi gerekmez. Bazi sevler basaridi bir bigimde sgirket
icinde halledilebilir. Boylece iginiz Ulzerinde koth bir etki
birakmarrug, medyayl uyandirmamis olursunuz. Gercek bir girket
krizini digerlerinden ayirrmaniz gerekmektedir.

' Eger krizi Gnceden gbremeyip tepki gdsterme durumuna
dlstlyseniz, o zaman da ¢ok cgabuk hareket etmelisiniz. Higbir
seyi gbzden kagirmamalisiniz. Basinizi kuma gdmmeye
kalkigmamalisiniz.

Once Sirket Igi Denetim Mekanizmasini Devreye Sokun;

Ddnemsel bilangonuzun iyi olmadidi ortaya cikarsa, bu
gergedi sahiplenerek calisanlarimiza 6nce siz haber verin. Internet
sitelerini  ziyaret ederek sirketin  zor durumda oldugunu
dgrenmelerini elbette istemezsiniz.

Once sirket galiganlarniza agiklayin., Onlarla slrekli ve
diizenli iletisim iginde olmak kaydiyla krizle nasil basa cikacaginizi
anlatin. Belki haber digariya sizabilir ama bunun terside olabilir.
Kararlan Hukuk Islteri Departmaninizin Almasina lzin Vermeyin;

Batin hukukgular ve denetgiler bize kizacaklar ama gercek
boyle. Unutmayin ki iletisimciler ile hukukgularlr{ yildize pek

533

e




ILETISIM FAKULTESI DERGISI/ Halkla [ligkiler Krizleri Icin Bir Okurma Kitabi

barngsmadig: halde taraflann karsibkh &din vererek bir noktada
anlagmalan mimkiindlr. Sonugta herkes sgirketin  iviligini ister
ancak sonuca ulasmada farkl yollar izlerler. Size hangi yaklagimin
daha uygun olacagim gosterir vaka gahsmalarindan baska higbir
seyle ilgilenmeyin.

Planlayin;

Medyayi bagka hikayeletle oyalamaya galismak sizi aptal
yerine koymaktan baska hicbir ise yaramaz. Bunu higbir zaman
yapmayin.

Biliyoruz ki planlama, elektronik kiitlr mistismi ile
baddasmaz. Sizi sitin gdsterecek hareketler bazilarnin ilgisini
cekse de bir kriz durumunda ne yapmaniz gerektigini bilmek
istersiniz. Buylk sirketler (tamami dedilse bile} (st dlzey
yoneticilerine kriz plar ile ilgili egitim veriyorfar ve bu planin bir
kopyasini eve gétirmelerini istiyorlar.

Kriz fletigim Plani gelistirme konusunda Kuzey illinois
Universitesi’nin aragtirmalanndan ortaya gikan mesajlara bakmak
yararh olabilir. (http://www.niu.edu/newsplace/crisis.html)

Internet vasitasiyla olsun bagka yolla olsun, sirketlerden
gelen kétl haber akigina kisa vadede bir ¢dziim bulunamaz gibi
gézikiyor. Ama hayatta tipki diger durumlarda oldugu gibi iyi bir
iletisim stratejisi olugturmaktan daha iyi savunma yolu yoktur.




