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Abstract

Organizations should develop various strategies to
maintain their competitive power. At the centre of these
strategies, we see the "organization vision®. Organization vision is
to devise, to develop and to share a prospected future. The
benefits expected from vision can be achieved through a
successful promotion and adoption of the vision. At this point,
public relations play the greatest role. The adoption and the
promotion of the vision vital for the survial of the organization can
be achieved through both intra-organization and extra-
orgahization public relations.
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da hizh bir sekilde devam etmekiedir. Kiresellesme stirecinde
{ikeler arasinda yasanmakta olan yodun iletisim ile birlikte
ekonomiden politikaya, iletisim teknolojilerinden kiltiire 6rgtlitlerin
yagaminda &nemli degisiklikier olmustur. Bu degigsim baglaminda,
gelecedi planlayan, geligmeleri 6nceden tahmin edebilen, yeni
ybntem, yeni fikir ve yeni disglnlgler pesinde olan igletmeler
faaliyetlerine devam edebilmektedir,

Klresellegen dinyaya damgasini vuran kavramlardan en
onemlisi  degisimdir.  Degisimleri gbérmeyen isletmelerin
kargilagacaklan sorunlan alt edip yeni klresel dinyada rekabet
etmeleri olanaksizdir. Misteriler hic gdrllmedik sekillerde sanal
gerceklikle (Internet gibi) verinden kalkmadan tum diinya ya
ulasmay: saglayan bilgi agin izieyebilmektedir. sletmeler, temel
toplumsal  glgleri  degerlendiremez,” anlayamaz  bunlara
hazirlanamaz ve tepki veremez ise ciddi olarak zarar gérebilitler.
Degdisim htzi ve degisimin yarattid belirsizliklerle bas edebilmek
igin igletmelerin en az on yl sonrasint gdrmeye c¢alismalan
gerekmektedir. Giniimizde “sermaye” olarak paranin  yerini
bilginin almaya baslamasiyla bu durum daha da énem kazanmis ve
siirekli ofarak yeniden ve Snceden yaraima rekabetin anahtan
olmusgtur. '

isletmeler Johnson'in ~ “Kuresel dlslin, yerel davran
“sdzinii dikkate almalidiy. (Johnson, 1996;11) 2012 vilinda dinya
da neler olacad: bilinmez ancak, kiresel dlinyada yerini
koruyabilmek igin igletme vizyonu olusturulmalidir.  Vizyon
“Gelecedin nasil olacagmin mantkh ve akdc bir sekilde
anlasiimast” veya gelecek de vanimast istenen noktanin resmidir.
Kisaca, gelecegin onceden tasaranmig seklidir. is diinyasinda
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uzun Omirdil ve basarl igletmelerin sim  arastinldigi  zaman
vizyoner olanlar {gelecekle ilgili hedefleri olan} ve egitime yatinm
yapanlann &n plana ¢kt gdriimektedir.

Vizyon, &nemlidir ama vizyonun nasil tantildidr,
 baslatildigi ve olustugu en az kendisi kadar énemilidir. Isletmeler
defdismek zorunda, dedisim sireglerini gegirdikten ve vyeni is
yontemini yarattiktan sonra gtiven duygusunu vyerine koymalar
gerekir. Vizyonun paylasimasi ve benimsetiimesinde halkla iligkiler
devreye girer. Ozellikle kurumsal halkla iligkiler kurum imaji, kurum
kimligi ve kurum kiiltlrlinG gelistirerek topluma gliven veren gliclii
bir kurum imajinin olusturulmasini saglar. Bu amagla, igletme
vizyonunun belirlenmesi  igin st yonetimle birlikte cahsi.
isletmenin degerlerinin hedef kitlesi tarafindan bilinmesi anlaglmasi
icin cesitl etkinlikier dizenler. l¢-Halkla iligkiler, calisantarla ig
iletisim sagdlayarak takim ruhunu olugturmayt ve kurum bitincini
yerlestirmeyi, dis —halkla iligkilerle ise, medya kuruluslariyla itetigim
kuraralk ve cesitli vyazili-sdzll, isitsel ve gorsel araglardan
faydalanir.

isletmeler olumluya yonelik degdisim yapmak zorundadir.
Degisimin nasil gergeklesecedi mevcut bilgiler ve verilerle bir
vizyonun olusturulmasiyla olasidir. Vizyon igletmelerde degisim
sUrecini, sonrasini ve yeni galisma ydntemini belirler ayn zamanda
dedisime yonelik glven duygusunun saglanmasi gerekir. Bu
nedenle Halkla lligkilere gerekli dnem verilmelidir. Bu ¢alismarrizda
isletme vizyonunu olusturuimasinda ve zihinlere yerlestiriimesinde
etken olan vizyon ve halkla iliskiler iliskisi incelenmeye calisiimistir.
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Vizyon ve Halkla lliskiler
Il. Vizyon Kavrami

“Vizyon™ kavraminin  kokeni dilbilimsel agidan oidukga
eskidir . Latince de birden fazla anlami olan videre filinden tiiremis
olan “visio” “uyanik olmak” “anfamak”, “kavramak” karsiig:
kullandmaktaydi . Ortagagda Almanca'da “bilmek” anlamina gelen
“wissen” ve “bilge” anlamina gelen “weise” kavramlan da ayn:
kékenden tUretilmiglerdir. “visio” sbz, turetildigi caglarda oldukga
sik yasandi iddia edilen vizyon gdrme olayianni tanimlamak iizere
tlretilmis ve gok gegmeden de hayal gérme, optik halistinasyon
gbi kavramlar iginde kuliamimigtir. (Sollmann Heinze, 1995; 13)
ingilizce ve Fransizca da ise vision kelimesi ife kargilanmakta,
" "seyretme”, “ham hayal” anlamina gelmektedir.

Vizyon kavrami ile ilgili farklilagtinimis ¢ok sayida tanim
bulmak mimkiindir. Bu tanimlardan bazilan,

-“Isletmeye iliskin diislenen bir gelecedi tasarlayabilme ve
paylasabiime “(Manase, 1985; 150-170)

-“Varolanla olmast gerekeni yaln bir gerceklikle
dengeleyebilme” (Gilmore , 1988; 170) ,

-“Bilinenden  bilinmeyene yonelip gercekleri, (imitleri,
rlyalar, firsatlan kurgulayarak gelecek yaratabilme“(Batsis, 1987;7)

-*Sosyal Oruntlleri genig bir kapsamda algifayabilme
(Burbach, 1987; 1-7)

-“Oziinii  kigisel degerlerin olugturdugu orgiitsel gevre
yaratabilmektir.,” (Leavitt, 1987;11)

-“Temel degerler, dis etkenler, sosyal kurallar, ve
motivasyon etienleridir. (Collins and Parras 1991 ;65-77)

“gbrme
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-“Fikir yada kafada olugturuian gérintu, cisimsel gercekligi
olmayan rilya gibi gérﬂlen seylerdir.

Tanimiar incelendigi zaman su ozellikler géze garpmaktadir.
‘ -Temel degerler

-Dig etkenier

-Sosyal kurallar

-Motive edici degerler

-Kigisel degerler

Yukaridaki degerleri dikkate alarak vizyon, gelecedi
sezebilme, gelistirme ve drgiitsel gevre tasarlayabilmektir.

Vizyonun bir takim nitelikleri vardir {Clayton, 152-154):

-Gucliidir: Vizyonun giict gelecekte gerceklegebilecek ile
su anda gergeklegen arasindaki gerilimden gelir.

-Amaglidir: Vizyon tek bagina bir anlam tagimaz; temel
degerler ve amag ile baglantii olmasi gerekir.

-Kendini belirfler: Vizyon goreli degildir, érnedin rekabetle
iliskilendirilirse mikemmellige eris fimesini engelleysbilir.

-Somuttur: Amacin soyut oldugu ve yonll yalmzca dolayl
olarak belirttigi halde vizyon somuttur. Beliri ve kesin bir yéni
gdsterip, arzulanan gelecegin bir gorintUsiing verir.

-Cok yénliidiir: Vizyonun pek ¢ok yonl vardir; 6rnek olarak
sunlan igerir: Zenginlik gibi maddi yonler; saghk, diristiik gibi
bireysel yonler; toplumsal gelismeye destek olmak gibi idealist
yonler,

-Duygusaldir: Vizyonlar, igimizde bize " vizyona ulasima
giiciinil verecek duygularla temas icindedirler.

Vizyon, bir kisi veya kurulugun bugiin diglnip gelecek de
ulasmay! planladigr yerdir. Bir bagka deyisle gelecegin &nceden
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tasarlanmig bir gc‘jrijntﬂst'.‘ldijr. Vizyon' un amaci sirekli, istikrarl
esnek yeniliklere acik ,canit gegmigi unutmadan gelecedi hedef
almak, belirsizlik ve beklenmedik durumlarda kurulusun ne yapmasi
gerektigini  ortaya koymak kisacasi mitkemmelligi  aramaktir.
Mikemmellidin G¢ sekli vardir.

-Bireysel mikemmellik

-Ekip mikemmellik

-Kurumsal mukemmellik

Bireysel mikemmellik; ekip ve kurumsal mikemmelligin
sadlanmasi icin bireysel mikemmelligin olmasi gerekir. Birgok
insanin  hem birey olarak hemde ekibin bir fiyesi olarak
milkkemmellije ulagmas! gerekir.

Ekip _milkemmelligi; Kurumsal mlkemmelligin temaél

kosuludur. Her ekibin kendi misyonu ve &zellidini tasiyan bir
vizyonu olmalidir. Ekipler arasinda bilgilendirme ve isbirigi amag
ediniimelidir.

Kurumsal mikemmellik; Ulaglmast en glc olan
milkemmellik seklidir. Cok sayida insanin ise gonll vermeleri,
isbirligi yapmalan ve organize olmalanni gerektirir. Ortak bir vizyon
ve kurum igi halkla iliskiler t0m bu zorluklann Ustesinden gelmede
yardimei olabilir. Kurum gelistikge calisaniarn birbirlerinden kopuk
bir sekilde iglerini yiritmeleri kaginmaz olur Ortak vizyona duyulan
giiclii bir bagliik yoksa, kurumun diizenini korumak ve o kosullar
altinda ¢alismak ¢ok glctiir. Kurum vizyonunun bir parcasin
olusturan temel degerler ayn kalmal ancak baz etkenler farkh
ortamlara uyum saglayabilmek icin dedisebilmelidir. Tum caliganlar
vizyonun canlt ve gilincel kalmas! yani giiniin kosullanna gére ifade
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seklinin  degistirilmesi  igin  ortak gaba  gbstermelidir.
(Vaughan,1997;11-12)

Bireysel mikemmellk, ekip  mikemmelligi, ekip
milkemmelligi ise kurumsal mikemmellik igin vazgecilmezdir.

Hl. isletme Vizyonu

GUniimiz rekabet ortaminda muisteri yararina yenilikler
getirebilen ve uygulayabilen igletmeler sirekllik saglar ve
faaliyetlerine devam edebilirler. Segici mlsteri yalnizca temel
intiyaclanni; kargiiamaktan ¢ok kaliteyi aramaktadir, Bu baglamda
6zgunlik ve hatta olabilirse ayncaklkta Snemlidir. Su anda verilen
hizmetlerden daha kaliteli,zamanin 6ninde, gelecegin edilimleriyle
ve benzersiz vizyonlar seklinde kendisine sunulant satin almaktan
cekinmez.

isletme vizyonu, dislenen bir gelecedi tasarlayabilme,
gelistirebilme  ve  paylagabilmedir. (Manase;1985,150-170)
Gelecekle ilgili stratei ve planlar hazirlanarak hedefler
belirlenir,tasaritar  ve uygulamalarin b{itin caliganlarca
benimsenmesi saglanir.

isletme vizyonu olusturmada iki temel yaklagim soz
konusudur. (Arat,1998,122) _
-Onceden belilenmis bir vizyonun orglitle paylasiimasi; bu
yaklagimda su noktalara dikkat edilmelidir. Vizyona teme! olugturan
gergekleri agik bir sekilde, slirekli olarak yinelemektir. Bir vizyonun
ancak calisanlaria hayata gecirilebilecedi dolayisiyla cahsanlann
degerli oldugu belitilmelidir. Vizyon hakkinda galigantarin
gdrislerini almaya ve onlara danigsmaya caligmahdir. Bu durumda,
argit-ici halkla iligkiler calismalan ydnetime yardimci olabilir.

509




ILETISIM FAKULTESI DERGISY Isletme Vizyonu ve Halkla liskiler

-Vizyonun érglitte caliganiarla geligtiriimesi; bu yaklagimda
su noktalara dikkat edilmelidir. Herkesin gériisiine esit deger
verilmelidir. Anlagmadan ziyade birbirini tamamlayan gériiglere
olanak verilmelidir. Amacin, moda sozciiklerden olusan bir bildirge
olusturmak degil, gergek bir vizyon oldugu unutulmamahdir.

isletme vizyonunu olustururken kendisine 'su sorulan
sormalidir,

-Son bes yil igindeki baganlan nelerdir? Bunlan bir gesit
kaldirag olarak kullanmak igin nasil bir hareket tarzi benimseyebilir?

-Son beg yil igindeki basansiziiklart nelerdir? Bunlann
etkisini en aza indirmek igin nasil bir hareket tarzi benimseyebilir?

~GUgll yanlan nelerdir? Nasil daha verimli yararlanabifir?

-Zaylf yanlan nelerdir? Bunlan nasil dizeliebilir ya da
olumsuz etkilerini nasil en aza indirebilir?

-Isletmenin gelecek 5 ila 10 yida Karsilasacagdl firsatlar
nelerdir? Bunlardan yarartanmak i¢in ne yapilabilir?

-Slrekli 6grenme ve kigisel gelisim saglamak igin ne
yapilabilir? Buniar neler ofabilir? Neden gereklidir? Tiim bu sorulan
yanitladiktan sonra etkili bir vizyon olusturulabilir

Uluslararasi pazarlar, igletmeleri dev boyutlara ulagtirrmugtrr.
Uretim ve pazarlama faaliyetleri inaniimaz Olgiilerde  diinya
pazarlarina aciimistir. Kiresellesmeyle  birlikte  rekabet
yayginlagmis ve geleneksel rekabet yerini uluslararasi rekabete
birakmistir. Bu baglamda vizyon, hizlanan degisim siirecinde
isletmeler icin ydn tayin edici gibidir. Yenilik ve degisimde
bagansiziga ugramanin nedeni genellikle etkii bir vizyonun
olmamasidir.
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Vizyoner kurumfar, kendilerine bir yon bulabilmis, boylece
yeni bir ivme kazanabilmis kurumiar olarak tanimlaniriar. Xerox'un
fotokopi vizyonu, Macintosh’un kisisel bilgisayar vizyonu, cevreci
buzdolabi vizyonu, Henry Ford’'un “T modeli® vizyonu bu
arneklerden bazdandir. (Sollmann, Heinne;195,47)

lstetme vizyonu iki temel unsurdan olugmaktadir (izmirfi,
2000, 19)

-isletmelerin kuruluglan sirasinda belirledikleri temel bakis
acist,

-Ongdriilen gelecek,

Temel bakis agisi igletmenin neden var oldugunu anlatir.
Ongoriilen gelecek ise, isletmenin neyi, ne zaman, nasil, ne kadar
basarmay arzuladigini ve neyi gergeklestirmek istedigini agiklar.

Isletme agisindan etkiii bir vizyon ilkelere yon veren temel
deferler ve oOrgitiin varkinn  anfanmu olan ana unsurlardir.
Isletmenin temel degerleri, isim yapmak, oncti oimak, kurum imajt
olusturmak, diriist olmak ve toplumsal sorumluluklara uygun
hareket etmekiedir. Hedefleri ise, Ulke vyaranna teknolojik
gelismeleri saglamak, insanlan mutiu etmek, dinya capinda hayat
standardini yUkseltmektir.

Her hedef vizyon degildir. Vizyon kapsamli olmal ve
etkilenebilecek az ve 6z bir sgekide ydnlendirmelidir.
Vizyon,devrimici, degismeci karakterde ve zoru basarmanin
simgesi olmalidir. Statiikocu ve tutuculan isyan ettiren bir sGylem
olmamalidir, Tamamen insanlan inandirmak zordur. Umitsizlige
kapilan demoralize olan bir ekip ile bagan da olanaksizdir. Acaba
basarabilirmiyiz ~ denebilecek  kadar  bir 1191 olmaidir.
(Argun,1997.7)
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ideal vizyon, ¢alisanlan umutlandirr. Fakat dikkat ediimesi
gereken nokta yéneticilerin davranl§lar|n|n vizyon ile uyum iginde
olmasidir. Aksi takdirde umutlar gok gegmeden kaybolur. Onemli
olan vizyonu moda soOzclklerden olugan bir kavram olarak
gdrmemektir.

isletme vizyonu olusturulurken dikkat edilmesi gerekli bazi
..hoktalar vardir,

-isletme vizyonu kurutuga uygun olmal.

-Yonetici ve ¢aliganlan  glgil  llmal, basarny!
heveslendirmeli,

-Sirekli ve degismelere agik olmali

-Oncti oimali, arkadan gitmemeli ve olanaksizi bagarmal,

-Gegmigi unutmamal, ancak gelecegi hedef almal,

-Mikemmelligi aramayt amagclamadh,

-isletmeyi gelecege dogru gekebilmeli,

-lyi bir érnek ekip olugturmal

-Yazili o!mah

isletme bir an énce bagarll olma istedi ile sabirsiz blr
sekilde harekete geger, gerekli plan ve tasarlama yetenegi clmaz,
kurgu ve gergekleri aywmada eksiklik olursa, paylagima ve
benimsetilme de iletisim eksikligi yasanirsa vizyon yok edilebilir.

IV. Halkla iligkiler ve Vizyon lligkisi

Halkla iligkiler, &rgilt ile hedef kitle arasinda iyl niyet ve
ortak bir ortam yaratmak ve geligtirmek igin gosterilen planh ve
orgiitlt cabadir. (Jefkins,1997,7) Halkla iliskilerin en 6nemli amac,
kurumun genel stratejisi ve politikalan icinde kalarak 6rgitin
ekonomik ve sosyal gikarlarini en (st diizeye ¢ikarmak igin hedef
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kitlenin &rglt hakkindaki duygu ve diglncelerini etkileme ve
giivenilir prestij sahibi olmalkdtir. (Onal,1997;8)

Halkla iligkiler taruma-tanitma amach bir dizi faaliyet
sUrecidir. ic ve dig halkla iligkiler faaliyetieri seklinde yirittlen bu
siireg, érgitin gevresi ile blitlnlegsmesi ve orgit-gevre etkilesimini
saglar. Gevreyi tanimalan ve kendilerini bu gevreye tanitarak kisi,
grup ve kurumiann disOnce, duygu, tutum ve davraniglanni
etkileyerek kurum kimligi, kurum imaji, ayginhk ve glven
kazanmalan mUmkin olacaktir.

Hem i¢ hem de dis halkia iliskiler uygulamalarinda tarmma
yontemlerinden faydalamilir.  Tanimanin  igletme  faaliyetlerinin
basariya ulagmasmda ve muhtemel sorunlann tehlikeli boyutlara
ulasmadan ¢ézliimesinde 6nemi blylktir. Tarima caligmalanyla
isletmenin gevresi taranarak, gelir, yag ortalamasi, kiiltir, orf ve
adetler, bélgesel durum, rakipler ve gevredeki degisimler saptanir.
Tarmima cahsmalan yonetsel belledi genigletme olanadi verir.
Yénetim, alacadl kararlanin ne ydnde olacadi konusunda o6n bilg
elde ‘eder. Bilindigi Uzere yonetimin belle§i alinacak her karara
temel alinir. Bu bellek ne kadar genigse yOnetimin kararn o kadar
yerinde ve dogru olur. Gergeklere, sosyal realiteye uygun karar
alabilmek icin dnce bu realiteleri bilmek gerekir. Kararin yerindeligi
fle cevre kosullann bilmek arasinda c¢ok yakin bir baginti vardir.
(Kazanci,1997;113) Tanima c¢aligmalannda anket,toplanti,ylizylize
gérismeler,basini takip etme gibi ¢esitli teknikler kullarulir. Yoénetim
vizyonu olugtururken, tim bu tanma caligmalanini dikkate almak
zorundadir. Bu bagdlamda, gergede uygun, tutarh ve uygulanabilir
vizyon tasarlama ve geligtirme olanadi saglanir.
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Haikla iligkilerin ikinci faaliyet slireci olan tanitma, isletme
ile ilgili her tirll yenilikleri, kararlan, bilgileri dogru ve diirist bir
sekilde baglantii oldugu kisi, grup ve kurumlara (musteriler,
caliganlar, ortaklar, hissedarlar, rakipler gibi) aktarma
caligmalandir. Tanitma, isletme-igi ve digi seklinde yartttilmektedir.
Isletme dist halkia iliskiler cabigsmalarinin - etkili  bir sekilde
yirutilebilmesi ve imaj olusturulmast igletme ici halkla iliskilerden
gecmektedir. Bu faaliyetier, hem calisanlar ve yoneticiler
arasindaki hem de calisanlarin birbirleriyle olan iliskilerini
iyilegtirmeye gayret eder. Amag, karsihikh giiven ortamini yaratarak
huzursuziukiann ve hosnutsuziuklann  mimkin  oldugu dlglide
asafiya gekilmesidir. Isletme igindeki bilgi, kanaat, fikir ve
tutumiarin, yeniliklerin ve vizyonun aktarminda zorluk yaganirsa ic
huzursuzluk s6z konusudur ve bu durumda, moral (zerinde
olumsuz etki yaratarak iggdren motivasyonu etkilenebilecektir.
Dolayisiyla bu durum orgltiin ~ etkinligini  ve verimiiligini  de
etkileyecektir,

Kurdlugun gelecekte yagayabileceklerinin  karmagik  bir
resmi oldudundan ve kurumdaki liderler tarafindan gelistirildiginden
vizyonun cahsanlara iietimesi genellikle zordur. Vizyonun,
kurulugun bugtin yapmakta oldugu iglere 6zgii olmamasi, yeniden
yapllandinimig, uyumlu, esnek kuruluglann yaptklan isi sk sik
degistirmelerine yol acar. Sonug olarak yéneticileri vizyonun kurum
acisindan ne anlama geldigini, kurulugtaki herkese olabildigince
ack ve glgli bigimde iletebilmeleri her zamankinden daha
6nemlidir. (Goldberg,1997,6-7)

Gahganlar kendilerini dolaylt yada dolaysiz ilgilendiren her
konuda bilgilenmek isterler. Ozellikle bilgileniimek istedikleri
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konular ise; “licret” politikast, terfi olanakian, ig glivenligi.
isletmenin performansi, yonetim felsefesi, ¢aliganlara taninan diger
olanaklar ile ekonomik bakig” - {zerinde yogunlasmakiadir.
(Nolte,1979;184-185) Bu konularla ilgili sikayetlerin yoneticilere
ulasmasini  sadlayan kanallar ise i§ietmé—igi halkla iligkiler
faaliyetleridir.

Yukaridaki konularda ve isletme vizyonunun
paylagiimasinda ve benimsetilmesinde etkili olan igletme- igi halkia
iligkiler faaliyetlerini agagidaki gibi gruplandirmak mimkindr:
-isletme  caliganlan arasinda anket  dizenlemekamuoyu
aragtirmalan yapma ve degerlendirme,

-Personel gazetesi ¢gikarma,

- Duyuru tahtalan,

-Diizenli ve kesintisiz tavsiyeler,

-ise yeni girenler igin oryantosyan dokiimanlan,
-Personel geceleri diizenleme,

-Hizmet-ici egitim seminerleri,

-Calisanlarin goriigline bagvurma ve kathimlarint saglama,
-Baganh personelin aduliendirilmest,

-Ozel konulu toplantitar,

-Kapah devre TV programtiari,

-igletme-igi stireli yayiniar,

-Organizasyon etkiniikleri (drmegin; emekli ofanlan ugurlamak,
gahganiarin gocuklanna ydnelik sosyal faaliyetler vb..),

Calisaniar arasinda etkili iletigim kurmak, personeli motive
ederek bir gliven ortami sagltamak, 6rgut kiltiringl ve vizyonunu
calisaniara ve Orgiite yeni katilanlara iletmek, calisanlan mevcut
kiiltirle ve olusturulan vizyonia bltlnlestirmek, “dnce insan”
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felsefesiyle cahganlara egilmek, igletme-igi, halkla iliskiler
¢alismalanyla mimk{indr.

Isletmenin gelecedi ile ilgili olusturdugu vizyonunu i¢ halkla
ligkiler araglanint (isletme gazetesi, brosiir, dergi, toplantlar,
duyurular ve kapah devre TV yayinlari gibi) Her firsatta kullanarak
kisa zamanda igletme klltUr(iniin pargas haline getirebilir. Vizyonu
gergege donlstiirecek itici giiclin ortaya cikmas icin  berkes
tarafindan anlagiimasi ve kabul edilmis olmass gerekir.

Calganlann  slrekli  deQisen ortamdaki  zamanin
gerceklerine uygun ve yaratilan giiglii bir vizyon izlemeleri ig-halkla
iligkilerle  mimkindlr. Kendi iginde -dengeli, bilingli ve olumiu
iligkiler kuramayan bir igletmenin dis cevreyle iyi iliskiler icinde
olmasi oldukga zordur. Calisanlarla ne kadar samimi diriist, icten
ve dizenli iletigim kurulursa olusturulan vizyonu benimsemeleri de
o derece miimkin olur. Halkla iliskiler yetkilileri iletisim kanallann:
aclk tutmay basarabilirlerse, igletme i¢inde mesajlann calisaniar
tarafindan alnip alinmadigini kontrol edebilirler. ve o mesajlar dogru
bir sekilde algilanirsa st yonetim ve calisanlar arasinda olumiu
diyalog olugsmasina neden olacaktir. Bu ise, galisanlarin birlik ve
beraberligi sadlanarak vizyonun benimsetiimesini sagjlayacaktir.

Olusturulan  vizyon  dig-hakla iligkiler  faaliyetleriyle
isletrenin badintih oldugu dig gevresine tanitilir. Bu faaliyetier de
kullanilan araglar agagidaki gibi gruplandiniabilir.
1-Yazil araglar: Gazeteler, basin bildirileri, basin blitenleri, basin
brifingi, réportajlar
2-igitsel ,gdrsel araclar: Radyo, televizyon, film.
3-Sergiler
4-Fuarlar
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5-Festivaller

Vizyonun olugturuimasindan payiasilip  benimsetiimesine
kadar her agamasinda halkla iligkilerden faydalanilabilir. isletme
vizyonunun olugmast igin Ost ydnetimle birlikte caligabilir.isletmenin
degerlerinin kamuoyu tarafindan bilinmesi ve anlagiimas! icin cesitli
etkinlikler diizenleyebilir. Halkla iliskiler ve vizyon iligkisi Tablo-l de
bltin olarak gosterilmistir.

VvizZYON HALKLA ILISKILERIN
VIZYONA KATKISI

Gelecedin Tasarlanmasi Tanima yontemleriyle
{anket, toplanti, basini
izleme, ylzyiize halkla
iligkiler} gcevrenin
aragtirmasi yapihir. Bilgi
toplanir ve degigimier
dogrultusunda yonetim
bilgilendirilir ve
vizyonunun olugmasina
katkida bulunur.

Gelistiriimesi Halkla iligkiler yetkilileri
-yonetim ite birlikte hareket

ederek gelistirilmesini
sagiar.

Benimsetilmesi ve paylasiimasi Kurum-igi ve kurum-dig
halkla iligkiler teknikleri
kullanilarak tartirmi yapilir,
benimsetiimesi ve

. . paylasimasi sagdlanir,

Halkla iligkiler ve Vizyan liigkisi
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Sonug¢

Bir kurumun vizyonunu belilemek igin tim sosyal
paydagtann geri bilgisine ihtiyag vardir. Batln birimlerden gelen
bilgiler bir araya geldigi zaman kurumun nerede oldugu bilinir ve
hedefler kolayca ortaya gikabilir.

Vizyon igletmeye uygun olmal, ydnetici ve galiganian
giiclendirmeli ve her iki tarafa da gercgek bir gelisme, degisim ve
yenilige yol agacak davraniglara ydnelmeleri igin aract olmalidir.
Giicli bir vizyon igletme kriz donemine girdigi zaman bilinmez bir
gelecege ydénelik kararlar ve hareketler igin bir rehber gbrevini
yapabilmelidir. Glgld bir vizyon kurum caliganiarim  birbirine
baglayarak adeta yapistirici gorevini Gstienmelidir.

jsletmeler statik degil dinamik bir streg icindedir.”
{Degismeyen tek sey defjisimin kendisidir)” ifadesinden hareket
ederek yoneticiler igletmeyi gelecege hazrlamak igin vizyon
gelistirip sUrekli yenilenmelidir. Vizyonun etkil ofabilmesi igin de,
olusumundan paylagiimasi ve benimsetimesine kadarki tOm
asamalarinda halkla iligkiler tekniklerinden faydalanilmall. Bu
baglamda Halkla iligkilerin igletme vizyonuna katkisi blyl ktdr.
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