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FINANSAL HALKLA ILISKILERDE
HEDEF KITLEYE ULASMA YONTEMLERI

Nurhan BABUR TOSUN*
Absiract

Financial public relations has done more for the
respectability of public relations in general. The success of
financial PR has forced many chief executives. The main issues
which communication strategies address in the 1990s are
confidence, competition and competitors. Rapid changes in
financial market regulation have created unstable conditions
where information is at a premium. A large corparate organization
needs to develop comprehensive. Strategic alternatives to deal
with on gain financial and investor publics as well as changing
numbers and status of employees. Communications strategies
draw on the expertise of public relations agencies, but they in tum
are recruiting more personel from the financial sector to improve
their understanding of these highly complex markets.

* Dr.
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Girig

Halkia iliskilerin ginimizde giderek o6nem kazanan
uzmanlik alanlanndan birisi olan finansal halkla iligkiler, ézellikle
hatka aglima veya Ozellegtirme dncesi ve sonrasinda, hisse
senetlerinin  degerlerini maksimize etme ve pay sahiplerinin
miktarini arttrma amac ile finansal basin, finansal analistier, araci
kurumlar ve yatinmeilar ile iletisim kurmay amaglar. Finansal halkla
iliskilerin, kurumlarin finansal aktivitelerine kredibilite kazandirmak
ve finansal bir Urlin olarak nhitelenebilecek olan menkul degerlerine
talep yaratarak bagliik sadlamak amacini tagidigini stylemek
mimkindur.

Finansal halida iliskilerin ulagmasi gereken hedef kitie
oldukga  spesifikti. Amaca  ulagmaya  ydnelik slirecin
gerceklesebilmesi igin, finansal merkez (aract kurumlar, finansal
analistler, menkul degerler borsa baskanlgl), kurumsal ve bireysel
yatnmailar, finansal basin mensuplan ve kurum ici galisanlardan
olusan hedef kitlenin, isletmenin finansal aldivitelerine given
duymasl,belirsizlik kaygts! tagimamasi gerekmektedir.

Bu calismada, o&zellikle halka agk kurumlar igin bir
zorunluluk haline gelen finansal halkla iligkilerin genel iglevleri ve bu
islevierin  gergeklegebilmesi  igin ilgii  hedef  gruplara
uygulanabilecek stratejiler ve bu stratejileri besleyebilecek taktikler
irdelenilerek konunun giinimuzdeki dnemi vurgulanimaktadir.
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Finansal Halkla lliskilerin Kavramsal Boyutu

Halkla iliskilerin uzmanlk alanlanndan birisi olan finansal
halkla iligkiler,6zellikle halka agk kurumlann piyasa dedgetini
maksimize edebilmek igin finansal merkezin kapsaminda bulunan
araci  kurumiarfinansal analistler, menkul kiymetler borsa
baskankgrnin yanisra kurumsal ve bireysel pay sahipleri ve
finansal basin mensuplan ile iletigim kurmaya ydnelik programlar
hazirlamayl amaglar,

Fiansal halkia iligkiler,kurumun hisse senetlerinin dedgerini

korumak,attirmak ve kimi zaman diglirmel igin hedef kitieye bilgi

akigl saglar ve giiven,sayginiik,sempati  ofusturmaya yonelik
aktiviteler  planlayarak  kurumun  finansal Uriinlerine  baghlk
olusturmaya caligr. Pazar egilimierini izleme, finansal cevreye bilgi
saglama ve bu dodruituda ydnetime Gnerilerde bulunma finansal
halkla iliskilerin temel goérevleri arasindadir.(Graves,1985,5.87)

Finansal merkezlerin tim diinyada 1980’li yillarda gegirdigi
degisim, finansal halkla iligkilere gereksinim duyulmasinda etken
olmustur. Elektronik ekranin giincellesmesi,6zel kigilere ait klglk
sirketlerin  uluslar  arast  bankaciiik gruplan  tarafindan
devralinmasi,6zellesmenin  giderek yoJunlagmasi hisse senedi
pazarlannin hizli bilyiime nedenleri arasindadir.(Gregory,1998s.76).
Hisse senedi pazarlarinin giderek biiyimesi finansal halkla iligkiler
calismasinin  &nem  kazanma nedenleri  arasindadir.iletisim
devrimine yol agan teknolojik gelismeler sonucunda bilginin hizh
yayllmasinin ~ gergeklesmesi  ise finansal  halkia  Hiskiler
uygulamalannin  halka agk kurumlar tarafindan gerceklestiriime
zorunlulugunun bir diger nedenidir.
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Finansal halkla iligkiler, kurumun gecmis ve gelecefe
yonelik finansal aktivitelerini iceren finansal takvimi, yaptiklarni ve
yapmadikiarini ele alan uzun doénemli bir g¢aligmadir. Hisse
senetlerinin  dederi, olusan talep, istikrar ve sirketin kredi notu
finansal halkla iliskilerin basansinin dlgimlenmesindeki en &nemli
kriterlerdir. Bu nedenle finansal iletisim faaliyetinde sirketlerin hisse
senetlerine bireysel ve kurumsal vyatinmcilar, araci kuruluglar,
finansal analistler nezdinde talep yaratimaya ¢alisiir. Olugan talep,
hisse senetlerinin  deferinin  yikselmesi icin  gereken ortami
hazirlar,

Finansal halkla iliskiler uygulamasi slrecinde &zellikle
finansal analistlere yonelik itetisim planlarinin, yapilan sunumiarin
cok dikkathi hazirlanmasi gerekir. CUnki finansal analistler,
kurumsal ve bireysel ortaklann ve diger hedef gruplann gériglerini
dnemli dlglide etkileme potansiyeline sahiptirler. (Hanrahan,
1998.5.153-154)

Yukanida soylenenler dogrultusunda finansal -halkla
iliskileri, finansal Uriin olarak nitelenebilecek hisse senetlerine
kredibilite saglamak igin yapilabilecek halkla iligkiler caligmasi
olarak nitelemek mimkiindiir. Bu slirecin gergekiegebilmesi igin
ise,finansal hedef Killenin isletmenin  stratejisini anlayip
kavrayabilmeleri, yatnm araci olarak diglnebilmeleri ile
mimkindOr. Kurumiann gergeklestirdidi finansal halkla iligkiler
calismasi, hedef kitlenin isletmenin finansal faaliyetlerini,
gerceklestirmeye caligtikiann ve gelecefe yénelik amagclarini
kavramalarina yardimer olur. (Mc Donalds,1991,s.136).
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Finansal halkla iliskiler, amaci gerceklestirmeye ydnelik
stratejiler ile uygun zamanl taktiklerin dikkatli bir bilegimi
niteliginde olmaldir. Elbette ki bu halkla iligkiler caligmasinin
basanii olmasi, diger halkla iligkiler alanlan ile esgudimid
calismaya, sinerji yaratmaya baghdir. Finansal halkla iliskileri diger
halkla iligkiler uzmanhk alanlanndan aywmaya yaryan temel fark,
onu yoneten kurallar ve dlizenlemelerdir. Diger haikia iligkiler
alanlarinda da pek ¢ok kural bulunmasina kargin, kime, ne zaman,
hangi amagla, ne sekilde, ne sdylenecegine dair en kesin kurallar
ve dilzenlemeler finansal halkia iliskilerde mevcuttur.

Mali bilgiterin iletiminin yiksek riskfi bir gorev olmast, ilgili
diizenlemelere uymamanin maliyetinin hem para hem de itibar
kaybi seklinde kendini géstermesine neden olur. Hisse senetleri ile
ilgili finansal aktivitelerin borsa kanali ile tim araci kuruluglara ve
pay sahiplerine iletitmesi temel bir kuraldir. Bu kurala tam halka
aclk sirketler uymak zorundadirlar. Ancak bu noktada dnemii olan
ifetisim tarzinin ve zamaniamanin dogru olmasidir. (Newman, 1983,
5.42) :

Ayrl bir uzmanhk alant olark teknik bilgi ve disiplin
gerektiren finansal halkla iligkilerin, sadece tiim kurallarn ve
bilgiterin kapsamli bir dlizentemesini degil, bunlann gegmiste nasil
yorumiandiklarina dair analiz yapmay: gerektiren mesajlarin tarzi ve
icerigi kadar bilgi akis seklini belirleyen, uygulayan ve denetleyen
calismalar  kapsaminda bulunduran bir halkla iligkiler alani
oldugunu sdylemek mimkiindQr.
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Finansal ve Kurumsal Halkla ligkiler Arasindaki Etkilegim

Finansal ve kurumsal halkla iligkiler caligmalar birbirilerini
destekleyen amaglan gergeklestirmeye yonelik iletisim planlanni
belirtemeyi ve uygulamay: hedefler. Bir kuruma saptanan amaglar
dogrultusunda imaj vyiiklemeyi dolayisi ile kurumsal itibart ger-
geklestirmeyi gbrev kapsami igerisinde bulunduran kurumsal halkla
iliskiler,dijer bir deyigie kurumsal marka olusturma caligmalan
yapar.{Haywood,1991,s.211).

ic ve dis hedef kitlede gliven,saygi,sempati yaratarak
olumiu kurum tutumunu, kurum baghiidini saglayan kurumsal halkla
iliskiler caligmasinda kurumsal vatandas konumilandirmas! yapmak
da amaglar arasmda yer alr. Kurumsal halkla iligkilerin iletisim
kurmayi amacladigi hedef kitleleri gensel olarak, i¢ hedef kitle,
kamusal olaylar hedef kitlesi, finansal hedef kitle,medya hedef
kitlesi, pazarlama hedef killesi olmak lizere kategorize etmek
mumkindir. (Kitchen,Proctor.1991).

Finansal halkla iliskiler gallsmasinda ise, sadece finansal
konuma, aktivitelere yonelik imaj olusturma, kredibilite saglamak
amacianir. Bu galismada finansal Grin olarak konumlandinlan ise
genelde hisse senstleridir. Bu baglamda finansal halkla iliskilerin
hisse senetlerine uiasimasi istenilen amaglar dogrultusunda imaj
yikiemeye ybnelik halkla iligkiler calismas) yaptidini sdyleyebiliriz.
Hedef kitle ise, finansal merkez, mevcut ve potansiyvel pay
sahipleri, finansal basin ve kurum igi galisanlardir.

Yukandaki verilerin 1siinda kurumsal halkla iligkiterin
finansal halkia iligkilere oranla daha genis kapsamii amaclara ve
galisma alanina sahip oldugunu ve bu dogrultuda gogu kez finan-
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sal halkla iliskilerin hedef gruplarina da ulasmas! gerektigini
sdyleyebiliriz. Tim dinyada giderek ivme kazanan finansal halkla
fiskilerin amacinin dolayisi ile hedef Kkitlesinin oldukca spesifik,
galisma sonuglarinin alinma stresinin ise diger halkla iligkiler
-alanlarina oranla kisa oldugunu ifade etmek mimkiindir.

Ancak gerek kurumsal gerekse finansal halkla iligkiterin
spesifik  amaclanini  gergeklestirebilmeleri  igin  esgldtmId
cahsmalart gerekmektedir. Finansal halkia iligkilerin basgarisinda
kurumsal halkla iliskilerin sonuglan oldukga etkilidir. Araci kurumlar
ve pay sahiplerini yonlendiren danigmanlar,hisse senedi alim ve
satm  islemlerinde, kendilerine  ybnelik  finansal iletigim
aktivitelerinin - yanisra genel kurum itibarindan da  Gnemli
boyuttarda etkilenirler. Olumiu kurumsal imaja sahip olan bir
kurumun finansal iletisiminin bagan sanst oldukca ylksektir.
Finansal Uriinlere duyulan gliven bir bakima kuruma duyulan gtven
ile esdegerdir. Gliven duyulan, gGgIU oldudu disinlien kurumlarnn
finansal aktivitelerinde olumiu gelismelerin yasanma olasiiginin
yilksek , olumsuz slrprizle kargilasma olasiigmin ise disik oldu-
gu kanilar, finansal halkla iliskilerin kurumsal halkla iligkiler
calismasina ihtiyag duydugu ve esgldimid g¢aligmanin zorunluluk
olduiu sonucuna varimasina yol agabilir.

Sonug olarak, kurumsal ve finansal halkla iligkilerin
yaratacaQ sinerjinin etki ve katkisinin her iki halkla iligkiler alaninin
basarisinda dnemli bir Slglit oldugunu sdyleyebiliriz.
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Finansal Halkla Iligkilerde Hedef Kitleye Ulagma

Halka agik istetmelerin yilin belirli dénemierinde menkul
dederler borsa bagkanh@ina gdnderdikieri finansal aktivitelerini
gdsteren finansal takvim,hisse senetlerinin iglem gormesinde be-
lirleyici olmakla beraber, islem gdren hisse senetlerinin dederinin
ylikselmesi veya diigmesi, pay sahiplerinin sayisinin azalmasi veya
artmas! finansal halkla iligkilerin calisma kapsam: ile yakindan
ilgilidir. Bu amagla finansal halkla iligkiler uygulayicilar,ig ana
alanda iletisim plant yapmak durumundadirlar.(Hart, 1995,5.56).

Birinci alan olarak, aract kurumlar, finansal analistler ve
borsa baskanh@ni kapsami igine alan finansal merkez ile meveut
ve potansivel pay sahiplerine ydnelik amaca uygun bir iletisim
planinin  yapilmast gerekir. lkinci alan ise, &zellikle finansal
konularda yoguniasan basin mensuplarna yonelik iletisim plammn
kapsamina alr. Kurum igi personelin, isletme halkinda hazirlanmis
mali tablolar ve istihdamlannin bagdl oldugu finansal istikran wve
biyiimesi konusunda bilgilendiriimesine ydnelik iletisim  plar
finansal halkla iliskilerin O¢lnc( alannr olusturur. .

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda finansal halkla iligkilerin
dort temel hedef kitlesi oldugunu séylemek mimkinddr.
1.Finansal Merkez
Menkul Degerler Borsasi
Aract Kurumlar
Finansal analistler
2.Mevcut ve Potansiyel Pay Sahipleri
Kurumsal Pay Sahipleri
Bireysel Pay Sahipleri
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3.Finansal Basin Mensupiar
4.Kurum ligi Gahganlar:

Finansal halkia iliskiler programinin amacina ulasabilmesi
icin, yukanda belirtilen hedef kitlelerin herbirine yonelik ortak temall
ancak farkli taktikler igeren programlarin hazirlanmasi gerekir.
Bagka bir deyigle, diger halkla iligkiler calismalarinda oldugu gibi,
finansal halkla iligkilerde de her gruba ulasmak igin farkii
stratejilerin  uygulanmasi ve bu stratejilerin  uygun taktiklerle
beslenmesi dodru olur.

Finansal Merkeze Yonelik Finansal Halkla liigkiler Galigmast

Bir isletmenin, finansal merkezi olusturan gruplara yonelik
iletisim programina iliskin politismi olustururken bazi temel ilkeleri
g6z oniinde bulundurmasi gerekir. Strpriz finansal hareketlere
kapall olan finansal merkeze, halka agik isletmelerin, aracilann
tahminlerine dayanak olusturacak ve dolayisiyla da Ongdrdiikleri
hisse senedi degerlerini destekleyecek finansal takvim sunmalan
ve bu takvime riayet etmeleri gerekmektedir. Borsa bagkanhgina
gonderilen  finansal  takvim, igletmenin  kagitlannin  iglem
gormesinde etkin olurken araci kurumlar ve finansal analistier de
halka acik istetmenin finansal aktivitelerini gdsteren raporiar ile
yakindan ilgilenirier.(Winter, Elmer,1985,5.184)

Halka acik isletmelerin finansal merkeze dogru ve gercekgi
bilgi vermeleri ayni zamanda Gnemili bir sorumluluklandir. Finansal
merkeze yanhs ve saptinimig bilgi verilmesi durumunda ortamin
dzelliklerinden otirli gercek kisa zamanda ortaya ¢ikabilir.Gok
uzun vadeli bellege sahip olan finansal merkez, gergedi 6grendigi
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takdirde, igletmenin kredibilitesi, finansal imaji dolayisiyla da
finansal aktiviteleri ve hisse senetleri gelecek yilarda biyiik zarar
gorir. Bu nedenle, raporlarda belirtilen bilgilerin dogru ve gergekgi
olmasi, kontro! dist sapmalar halinde ise finansal merkezin
degisimden haberdar edilmesi gerekir. lgletmelerin olumlu veya
olumsuz tim finansal hareketleri araci kurumlar, finansal analistler
ve borsa bagkanhd ile paylasmalari temel esastir. Bu paylagimi
gerceklestirme de en &nemli gérev ise finansal halkla iligkiler
uygulayicilarina aittir. Araci kuruluglann ve finansal analistlerin,
isletmenin  finansal hareketleri dogrultusunda bilgitendiriimesi,
kurum hakkinda olumiu tutuma sahip olmalarmin  saglanmasi
gerekmektedir. Glink( bu aracitar kendilerine aktanlan bilgi akisi ve
tutumlari dogrultusunda hareket ederler. Satin almak veya satmak
icin hisse senetleri konusunda yaptiklar analizleri ve sentezleri
kendilerine ydnelik finansal halkla iligkiler calismasinin  &nemli
dlglide yonlendirir. Finansal halkla iliskiler uzmanlannin gogu,
seffafik ve ackk kapi politikasinin  finansal merkez ile yeterli ve
saglkh iletisim kurmanin yapitast oldugunu ifade edetler. Tim
sorutart dnemsemek, soruntar ile ilgilenmek ve uzun vadeli iletigsim
kurmak finansal halkla iliskiler c¢alismasinda zorunluluktur.
(Gregory,1998,s.79).

Aract kurum temsilcilerine ve finansal analistiere yonelik
olarak kimi zaman borsa merkezinde kimi zaman ise farkii bir ve
mekanda dlizenlenen yemekler, aracilar ve finansal analistlerin
isletrme (st ydnetimi, ile birebir iliski kurmalarina ve sorulannin
cevaplarnni en yetkili agizdan almalarina neden olur. Finansal
merkez bir isletmenin gegmiginden cok gelecedini satin aldigindan
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veya sattgmdan, igletme stzcilleri tarafindan yapilan sunumiarin
fleriye donik ve dirlst olmalar gerekmektedir. Finansal merkezi
olusturan gruplar,kurum imaj ve kurum markasi yaratmay
amagclayan kurumsal halkla itigkiler calismasinin aktivitelerinin de
dnemii hedef kitlelerinden biri konumundadiriar.{Riel,1995,5.76)
Amaclar dodrultusunda saptanan kurum imajinin finansal merkez
lizerinde Snemii bir etkisi vardir. Kurumsal imaj, aract kurumiar ve
finansal analistierde mevcut olan tutumu belirleyen bir faktdrddr.
Kurumun finansal hareketlerini gosteren raporiar kimi zaman basin
organfarinda kurumsal reklam katogorisinde yayinlanir.Yaymnlanma
zamani, yeri, ebatlan ve igerigi acisindan kurumsal reklamin
kontrollu bir ara¢ olmasindan dolayi rapor, bilgileri genig kitlelere
ulag:.abilir.(Schumann,Hathcote,West,‘l991). Araci  kurumlar ve
finansal analistierde kurumsal reklamda yer alan hilgilerden
duygusal ve rasyonel yarar saglayabilirler. Kuruma ydnelik olarak
basinda yer alan haberler, (st dlzey yoneticilerin gelecede yonelik
faaliyetlerini befiten demegcleri ve diger sunumlar da finansal
merkezin grplarina ulagma yéntemleri arasinda yer alir.

Mevcut ve Potansiyel Pay Sahiplerine Yonelik Finansai
Halkia lliskiler Galigmasi

isletmelerin mevcut ve potansiyel pay sahiplerini iki ana
kategoride incelemek mumkGindur.
1.Kurumsal pay sahipleri
2 Bireysel pay sahipleri

Tum halka ack isletmeler finansal dizeydeki imajlarini
dislinmek  zorundadirlar. Clnkii yatiimeiun  gliveni, hisse
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senetlerinin deferi bu olusuma baghdir. Bu nedenle, dinyanin
onemli sgirketleri, Ozellikle vyatinmer fligkilerine yonelik  6zel
programiar diizenlemeyi zorunlu bulmakta ve bu gorevi finansal
halkla iligkilere yiiklemektedirler.(Graves,1985,s.128)

Hisse senedi sahiplerinin  ¢oduniugunu  kurumsal pay
sahipleri olugturmaktadir. Bu kategorideki pay sahipleri ise geneide
‘kurumlar’, ‘fonlar’, ‘bilgisayar programlar’ gibi terimier ile ifade
edilmektedir. Oysa  kurumlar fonlan  yéneten,  bilgisayar
programlanni yapan insandir. Bu nedenle kurumsal pay sahiplerinin
kdkeninde yine bireysellik mevcuttur. Bu baglamda, kurumsal pay
sahiplerini  y&nlendiren danismanfann, sirket yénetimi, itiban,
faaliyetleri gibi konularda okudukian, gérdlUkleri ve isittikleri
herseyden etkilenebileceklerini  sGylemek mimkindir (Fisher,
Davenpart, 1981,5.18)

Kurumsal pay sahipleri yaptiklarn yatnmin geri déniimiing
ve finansal iliskinin ¢ikarlan dogruftusunda silrmesini isterler. Bu
nedenle, tim ayrntlan kapsaminda bulunduran finansal hareket
bilgileri,girket gelece8ine iligkin bilgiler kendileri igin oldukga
Gnemlidir. Yillk raporlar, finans dlnyasma iliskin yayinlarda ve
basinin finansal haber koselerinde vyeralan sunumiar, sirket
yoneticilerinin - demegleri  kurumsal pay sahiplerine ulasma
yontemleri arasinda bulunur. Aynca kurumsal pay sahiplerinin
yoneticilerinin, danigmantarinin katildiyn aktivitelerde onlarla iletisim
kurmalk, ivi iliskiler gelistirmek de oldukga etkilidir. Finansal halkia
iligkiler calismasinda kurumsal pay sahipleri ile uzun vadeli
gelecege yonelik iligkiler kurma, kurumsal ve finansal imaj
olusturmay!, gliven saglamayr gergeklestirir. Temelini gliven,
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samimiyet, saygmiik, sempati kriterlerinin  ofusturdugu iletigim,
kurumiann kriz dénemlerinde arzulamadiklar girket birlegsmelerine
devrolmalanna ‘Hayr’ diyebilmelerine ve bu siireci kurumsal pay
sahiplerinin destedi ile agmalarina ortam hazitlar,

Ozel pay sahipleri, genelde hisse senetleri vasitasi ile
yatinm yaptiklan ig alaninin disinda faaliyet gdsterirler. Ozellestinne
programlan ve hisse senetlerinin cazip bir yatinm aract olarak
algilanmaya baglanmasi, 0zel pay sahiplerinin dnemli bir hedef kitle
konumuna ulasmasinda etken olmustur. Finansal halkla iligkilerin
dzel pay sahiplerine yonelik diizenti, planil ve periyodik bilgi akist
saglamasi, onlarda tutum olugturmaya calismasi, bu gruba yonelik
iletisim programinin temel taslanidir. Ozel pay sahiplerinin, finansal
analistler ve araci kurumiar gibi yillik raporlara kargl fazla duyarh
olmadiklan bilinmektedir.(Gruning,Hunt,1994,s.31 5)

Ozel pay sahiplerinin ozellikle devrolmalann neden oidugu
kriz durumlarinda, kurum materyafierinin akigina duyduklart ilgi
sinifiidir. Onlarin gercek ilgileri, temettll veya hisse senedine
endeksli sermaye bilyimesidir. Finansal halkla ligkilern bu gruplara
yonelik basin galigmasinda, temettl ve hisse senedi fiyatlannin
konu edildigi haberlere agirlik vermek gerekir. Ozel pay sahiplerinin
kurumun finansal konumu hakkinda olumiu tutuma sahip olmalar,
onlarda giiven, sayginiik olusturma yolu ile mumkin olacadt igin,
pasinda bilgitendirici, rahattict haberlerin cikmasl, Kurumun pay
sahibi olmanm kendilerine farkii avantajlar- sundugunu hissettirecek
szel indirimlerin, ayricalikh hizmetlerin uygulanmast finansal halkia
iligkiler galismasi iginde yer alan taktiklerdir. Aynca, bu tdr
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aktiviteler, ézel pay sahiplerinde baglilik sadakat duygulanm da
geligtirir.

Finansal Basina Yonelik Finansal Halkla iligkiler Cahgmasi

Basin ile kurulan iletisimin diger hedef kitlelere ulagimi
kolaylagtirma ozelliiginden 6tdr(l, halkla iligkilerin diger alanlarinda
oldugu gibi finansal halkla iliskiler calismasinda da basin dnemli bir
hedef kitledir. Finansal halkla iligkilerde &zellikle finansman ve
ekonomi konularinda gazeteciler, esik bekcileri ile periyodik ve
saghkh bir ilefisim kurma temel amaclar arasindadir. Araci
Kurumlar, kurumsal ve bireysel pay sahipleri, finansal analistler,
basinda yeralan, isletme ile ilgili finansal bilgileri igeren haberlerden
6nemli 6Slclide etkilenirler bu nedenle sirket yoneticilerinin
isletmenin finansal takvimi, gelecege yonelik planian konusunda
verdiklerl demeglerin basinda istenilen yer ve zaman diliminde yer
almasi, finansal bilgileri iceren basin bildirilerinin, finansal raporiarn
ve takvimin basina iletiimesi finansal halkla iliskilerin basina y&nelik
temel caligmalan arasinda yer alir.(Howard, 1991 5.27)

Kurum lIgi Galiganiara Yénelik Finansal Halkla lligkiler
{aligmasi

Kurum igi calisanlar finansal halkla iliskilerin, igletmenin
finansal aktiviteleri, finansal takvimi ve gelecefie yonelik beklentileri
konusunda bilgilendirmesi gereken bir hedef gruptur. Grup
toplantilar, igletme gazetesi, dergisi, megapaper, panolar, genel
ve 6zel web sayfalan caliganiara bilgi aktarma araglan arasinda yer
alr. Kurum igl calisanlarin diger hedef kitleler ife iletisim kurma
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olasiigiin  yiiksekligi, finansal halkla iligkilerin  bu gruba
ydnelmesinin ana nedenidir.

Sonug

Tiim diinyada finansal merkezierin 1990k yillarda gegirdigi
dedisim ve gelisim, dzellikle halka agk kurumlann piyasa degerin
maksimize etmeye c¢ahgan finansal halkla iligkiler galigmasinin
giincelieserek onem kazanmasinda etken olmugtur.
Ozellestirmenin  giderek yogunlagmast sonucu  hisse  senedi
pazarlannin hizla bliyiimesi, iletisim devrimine yol agan teknolojik
gelismeler dogrultusunda bilginin hizli yayilimi gibi etkenler finansal
hatkla iliskiler kavraminin ve stirecinin ozellikle menkul degeriere
sahip igletmeler tarafindan uygulanima zoruniulujuna neden
olmustur. Finansal halida iligkiler calismasinin basanh olabilmesi
igin, aract kurumlar, finansal analistler ve menkul degerler borsa
baskanhgin kapsamina alan finansal merkez, kurumsal ve bireysel
pay sahiplerini igeren mevcut ve potansiyel pay sahipler, finansal
basin, kurum i¢i galiganlar hedef kitlelerinin her biri igin gliven,
saygilik, itibar temall ancak gruplarn ozellikleri dogrultusunda
belirlenen farice taktikler iceren iletisim programlarinin hazirlanmasi
gerekmektedir.

Finansal halkla iliskiler, amaci gerceklestirmeye yonelik
stratejiler ile bu stratejileri besleyen uygun zamanlt taktikierin
dikkatli bir bilesimi niteliginde oldugu takdirde, kurumun piyasa
degerinin maksimize edilmesi ve finansal {rlniere kargi hedef
gruplarda baghlik olusmas mimkan otur.
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